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Loi ndi dau

Cudc cach mang cong nghé dang lam thay ddi thé gidi rat nhanh choéng, cac cong nghé méi
dugc ting dung trong cac nganh, linh vuc da mang lai nhiing buéc tién dot pha trong toan bo
nén kinh t€ - xa hdi. Trong boi canh cic cong nghé hién dai cing khoi lugng di liéu khong 16
pht so6ng thé gidi, nhiéu quéc gia da thuc hién cac danh gia vé muc d6 hiéu r6 vé hién trang
trién khai Chinh phu dién tt, viéc quan ly di liéu, mic d6 san sang phat trién Chinh pht s6 va
Dii liéu mé dé€ thiét 14p mdt chién lugc s6 phut hgp véi tinh hinh thyc tién ctia ddt nuGc minh.

Vi nhén thiic vé tdm quan trong ctia Chinh pht dién td trong viéc gép phan déy lui tham
nhing, thic ddy cai cach hanh chinh va cai thién moi truong ddu tu, kinh doanh va Viét nam
can ndm bat cic co hdi mang lai béi Di liéu md va phat trién qudc gia s6 d€ dot phd, tang tdc,
phat trién, ndm 2018, Thu tuéng Chinh phu da giao Van phong Chinh pht phdéi hgp véi Ngin
hang Thé gidi va cac b, nganh c6 lién quan thuc hién Panh gia mic d¢ sdn sang vé Chinh phu
6 va Dii liéu m& d€ c6 nhiing danh gid cu thé va tit d6 c6 chién lugc phét trién phu hgp.

banh gid muc d6 sdn sang vé Chinh pht s6 nhdm muc dich xem xét tiém nang phat trién Chinh
phu s6 hién tai ctia Viét Nam thong qua danh gia bay (07) linh vuc chinh bao gom: Lanh dao
va quan tri; Ly ngudi dung lam trung tdm; Thay d6i quy trinh cong viéc; Néng luc, tp quan
van hoa va ky nang; Co s& ha ting dung chung; Stt dung di liéu d€ ra quyét dinh chinh sich, va
An ninh mang, quyén riéng tu va kha ning phuc héi. Trong khi d6, Panh gid muc do san sang
vé Dii liéu m& xem xét moi trudng sinh thdi cho Dii liéu mé cta Viét Nam thong qua danh gia
tam (08) linh vuc chinh bao goém: Lanh dao; Chinh sach/khung phap ly; C4u tric thé ché, trach
nhiém va néng luc clia cd quan quan ly nha nudc; Dii liéu trong chinh pht; Nhu ciu; Kha néng
tham gia ctia xa hoi; Nguon luc tai chinh; va Ha tdng cong nghé. Thong qua danh gia cac linh
vuc, bdo cdo cung cdp cho Chinh phtt mét cai nhin thyc tién va toan dién dé trién khai Chinh
pht s6 va Dii liéu m&, khuyén nghi mot ké hoach hanh dong téng thé trong pham vi toan chinh
pht va xa hoi.

Bdo cdo Danh gia mic d6 sdn sang vé Chinh pht s6 va Di liéu md tai Viét Nam sé la bdo céo
tham khéo quan trong cho Chinh phu Viét Nam, cdc By, nganh, dia phuong va céc t6 chtic cb
lién quan trong viéc phat huy két qua Chinh phu dién ti dat dugc thaoi gian qua va tiép tuc thuc
déy xay dung mot chinh phu kién tao va nén kinh té sd.

Mai Tién Diing Ousmane Dione
B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh pha Giam d6c qudc gia Ngan hang Thé giGi
Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam tai Viét Nam



Ldi cam on

Dbugc sy dong y cua Thu tuéng Chinh pht, Van phong Chinh pht va Ngan hang Thé gidi da
phoi hgp thuc hién Danh gida Mic d6 san sang vé Chinh pht S6 va Dii liéu M4&. Hai danh gia
nay dugc thuc hién boi Ngan hang Thé gidi cung su hop tac véi T6 cong tac Chinh phua dién ti
va T8 chuyén gia gitp viéc, diing ddu 1a Van phong Chinh pht, bao gébm 18 dai dién ctia Cuc
Kiém soat Thu tuc hanh chinh (APCA) va cac don vi lién quan ctia Van phong Chinh pht, Bo
Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, B Ngoai giao, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Ngin hang
Nha nudc Viét Nam, B Tai chinh, cdc S6 Thong tin va Truyén thong Thanh phé H6 Chi Minh
va Ha Noi.

Céc tac gia chinh ctia bao cdo la Kim Andreasson, Stephane Boyera, Tim Herzog, Seunghyun
Kim, Alla Morrison, va Tran Thi Lan Huong ti Ngin hang Thé gi6i va Nguyén Thi Lan Huong
ti TS chiic Sang kién Viét Nam. Trong qua trinh thuc hién bdo cdo, nhém da lam viéc véi cac
dong nghiép trong Chinh pht Viét Nam, cac doanh nghiép va chuyén gia va da nhén dugc su
ho trg va dong gép nhiét thanh. Nhom tac gia dic biét biét on su chi dao va hudng dan sat sao
ctia BY trudng Chu nhiém Van phong Chinh phu Mai Tién Diing va Cuc truéng Cuc Kiém soat
tht tuc hanh chinh Ng6 Hai Phan trong su6t qua trinh thuc hién béo cdo. Bdo cdo nhin dugc
hudéng dan va chi dao ti Ousmane Dione, Achim Fock, Jane Treadwell, Grant Cameron va Fily
Sissoko tii Ngan hang thé giéi. Nhom dong thoi chan thanh cam on cac dong nghiép Craig
Hammer, Tim Kelly va Oleg Petrov vé nhiing gép y, phan bién cho bdo cdo. Nhom muén gui 16i
cam nhiing y kién tu van tii Trdn Ngoc Anh, Giang Cong Thé, Aman Grewal, Kai Kaiser, Samia
Melhem, Phan Thi Thai Ha, va Randeep Sudan. Cu6i ciing, nhém ghi nhan nhiing déng gop
nghién ctiu va hd trg hanh chinh ctia Nguyén Tuyét Minh, Nguyén Lgi Qudc Khéanh va Tran
buic Trung ti Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu, Pinh Thi Hing Anh
ti Ngin hang thé giéi va Pham Thi Phuong Lién ti TS chiic Sang kién Viét Nam



Khuyén cao

banh gid Mtic d6 san sang vé Chinh pha S6 va Dii liéu M& khong phai cong cu do dac ma la
cong cu chin dodn va 1ap ké hoach. Dya trén thyc tién thanh céng tai mot s6 noi, cdc cong cu
nay nham cung cdp chdn dodn va khuyén nghi cho ké hoach hanh ddng, tuy nhién, hoan toan
khong phai 14 quy tic hay cdc ddnh gid mang tinh chinh thiic. P4u ra ctia cic phén tich, ngay
ca khi bam sat theo huéng dan st dung cac cong cu trén, cdn dugc cdn nhic cin trong theo bdi
canh cu thé. Muc dich cua cic cdng cu nay nham cung cip ké hoach hanh dong vé Dii liéu MG
va Chinh phu S6, cling nhu khdi xuéng mét cudc doi thoai manh mé va tham vén gitia cac bén
lién quan. Theo dd, viéc sti dung nhiing cdng cu nay la khéi ddu cia mot quy trinh ma khong
phai la két thic hodc két qua ctia quy trinh. Viéc st dung cac cong cu nay sé khong dam bao ban
than chuong trinh sé ty thanh cong va bén viing, ma qua trinh thuc hién sé quyét dinh mtc do
thanh céng. DPay la mdt tu liéu ‘s6ng’ va sé cin lién tuc cdp nhat va cai tién dya trén trai nghiém
tu thuc tién. Thém vao d6, nhiing cong cu danh gid khac ciing c6 sin va cong cu nay khong nhat
thiét 1a moét phuong phap duy nhit hodc mic dinh 1a phtt hgp nhit trong cac truong hgp cu thé.



GIGI THIEU

Cudc Cach mang cong nghé dang thay ddi thé giGi. Cac cong nghé méi dugc tich hgp trong hiu
hét cac nganh cong nghiép trén toan thé gidi, mang lai nhiing budc tién dot pha trén thi trudng,
trong toan nén kinh té va xa hoi. Trong boi canh phat trién cong nghé, mdt tdm nhin chung vé
tuong lai dang dugc chia sé va hinh dung ngay cang ré rang hon, dé6 1a “Cach mang Céng nghiép
thi tu” hay “Nén Kinh t€ S6”7, mot khai niém c6t 16i cho sy phat trién trong tuong lai.

“Nén Kinh t€ S6” v6i ban chit luon bién dong va da dién dang xoay chuyén khong ngting do su
phat trién nhanh chéng ctia cong nghé s6. Theo thdi gian, dinh nghia hep ctia nén kinh té s6 gin
lién v6i nganh cong nghé thong tin va thuong mai dién ti da dugc thay thé bdi mdt dinh nghia
rong hon, bao ham cac kha ning téc ddng t6i moi mdt ctia cudc sdng ctia cac cong nghé nay.

Dé thic ddy va phat trién nén kinh t€ s6 nham dat dugc cac 1gi ich kinh té va xa hoi, can hiéu ro
thuc trang st dung cong nghé trong khu vuc tu nhén, khu vuc nha nudc va toan dan. Ngoai ra,
diéu quan trong la danh gia co s& d€ phat trién kinh t&€ s6, bao gdm cd s6 ha tdng s6, nén tang va
gidi phdp s6, va nhiing nén tang phi ky thuat s6 nhu phap ly va quy dinh, 1anh dao va thé ché,
moi trudng cho kinh doanh va d6i méi, nhiing ndng luc can thiét va quan hé doéi tac.

Chinh pht Viét Nam dang tting budc tién bo trén ching dudng phat trién s6 bang cach ndm bat
Cong nghiép 4.0 va 6 tiém nidng nhan dugc lgi ich tii viéc hiéu ro thuc trang ctia cic yéu té nén
tang cho kinh t€ s6. Do do, bdo cdo nay cung cdp nhiing danh gia trong nhiing linh vuc c6t 16i
ctua Chinh phu S6 va Dii liéu M& nham hé trg Chinh pha Viét Nam dat dugc muc tiéu gét hai
toan bo loi ich cia Cong nghiép 4.0.

Cén luu y rang, v6i mdi qudc gia, tly theo mdi trudng va nang luc s6 khac nhau, Chinh phu cac
nudGe can hiéu rd vé hién trang s6 dang c6 d€ tu d6 thiét 1ap mot chién luge s6 phu hgp nhét véi
tinh hinh thuc t€ ctia qudc gia. Pap ting yéu cau nay, Ngan hang Thé giéi da xdy dung phuong



Gidi thiéu

phap luan dénh gia cho hai cht d¢€ riéng biét, bao gébm Danh gid miic d6 sin sang vé Chinh phu
s6 va banh gia muc d san sang vé Dii liéu md, nham gitp cac chinh pht ddnh gia moi truong
6 cia minh, tt d6 c6 thé xay dung chién lugc phat trién riéng phu hop.

Dé danh gia tiém ndng thuc hién Sang kién Chinh phu s6 & Viét Nam, bdo cdo nay bién soan
hai chuong vé Panh gid mtic d6 san sang vé Chinh pht s6 va Panh gid muc do san sang vé Dit
liéu m@. Cu thé, bdo cdo danh gia cac co hoi va thach thic tiém nang cta viéc thuc hién Chinh
phu s6 va cac sang kién dii liéu md tai Viét Nam. Médc du Panh gid mic do sdn saing vé Chinh
pht s6 va Panh gia muc d) sdn sang vé Dii liéu m& 1a hai danh gia riéng biét véi cac ndi dung
danh gia khac nhau, nhung déu dua trén cung cach tiép cin va phuong phap thuc hién. Ca hai
chuong Danh gid miic d6 sdn sang vé Chinh phu s va BPanh gid miic d6 sdn sang vé Dii liéu mé&
déu cb ciu trac tuong duong véi nhiing linh vic danh gid tuong ting va cac chi s6 riéng biét. Ké
tu khi bat ddu vao mua thu ndm 2017, cic nghién ctiu so cdp da dugc thuc hién va sau d6 mot
cudc khdo sat thuc dia da dugc tién hanh trong khoang thoi gian cu thé d€ xac nhén nhiing phat
hién ban dau va khai thac thém thdng tin chuyén sau. Trong qua trinh phén tich va x4y dung
béo cdo, nhiing ndi dung b sung c6 thé dugc dua vao. Bao cdo toan ciu vé Chinh phu dién tu
cing dugc thuc hién mot cach tuong tu, cu thé la danh gid qud trinh phat trién trong khoang
thoi gian nhat dinh.

Phan d4u tién ctia bao cdo tip trung vao Panh gid muc d6 sdn sang vé Chinh pha S6 nham muc
dich xem xét tiém ndng phat trién chinh phut s6 hién tai cia Viét Nam thong qua danh gid bay
(07) linh vuc chinh bao gém: Lanh dao va quan tri; Ly ngudi dung lam trung tdm; Thay déi quy
trinh cong viéc; Nang luc, tdp quan van héa va ky nang; Co s& ha tang dung chung; St dung di
liéu d€ ra quyét dinh chinh sach, va An ninh mang, quyén riéng tu va kha ndng phuc héi. Phian
thi hai ctia bdo cdo tip trung vao Banh gid miic d) san sang vé Dii liéu m& nhdm muc dich xem
xét moi trudng sinh thdi cho dit liéu m& ctia Viét Nam thong qua ddnh gid tdm (08) linh vuc
chinh bao gom: Lanh dao; Chinh sach/khung phép ly; Cau tric thé ché, trach nhiém va ning luc
ctia co quan quan ly nha nudc; Dii liéu trong chinh phu; Nhu cau d6i véi Dit liéu md; Kha néng
tham gia ctia x4 hoi va nang luc khai thac di liéu md; Ngudn luc tai chinh; va Ha ting cong nghé
va nang luc ky thuat ctia quéc gia.

Chuong Panh gia mtic d6 san sang vé€ Chinh phti s6 tip trung vao chinh pht s, la phan c6t 16i
cta nén kinh t€ s6 vi khi khu vuc cong cung cdp thong tin va dich vy hiéu qua hon, viéc tiép can
ctia ngudi dan sé dé dang hon. Theo Chi s6 Phat trién Chinh phut dién ti Lién Hgp Qudc cong
b6 hai ndm mot 14n (EGDI)Y, cdc quéc gia chinh pht s6 hang ddu nhu Anh, Uc, Han Quéc va
Singapore da ndm bét cac 1gi ich kinh té-xa hdi ctia chinh phti s6. Mt trong nhiing 1gi ich d6 la
viéc giam chi phi giao dich s0, ré hon 50 lan so véi giao dich truc tiép truyén thong?. Theo EGDI
2018, Viét Nam hién dang xép thu 88 trong s6 193 qudc gia thanh vién, tang 1 béc tu vi tri thi
89/193 nam 2016, cho thdy xu hudng chuyén dich ctia chinh phu dién tt/s6 dang dién ra tich
cuc & Viét Nam.

1 EGDI la cong cu hitu ich d€ danh gid ngudn thong tin va dich vu ¢6 sdn cung cip t6i ngudi dan.

2 https://www.gov.uk/government/publications/digital-efficiency-report/digital-efficiency-report#introduction
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Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

Dbanh gid miic d6 sin sang vé Chinh phu s6 cling nghién ctiu nhu cdu ctia ngusi dan do6i véi cac
dich vu cdng s6 héa ciing nhu cac chinh sach tich hgp va co s& ha ting d€ tim hiéu sdu hon vé
céc co hoi va thach thic ma Viét Nam phai d6i mét trong trong qua trinh phat trién qudc gia s6.
Béan dénh gia thuc hién phan tich tdng quan hién trang cac thanh phén cu thé ctia chinh pht s6
tu d6 dé xuat cac khuyén nghi vé 16 trinh hanh dong trong thoi gian téi.

Phén tht hai ctia bdo cdo, chuong Panh gid miic d6 san sang vé Dii liéu md, tap trung vao thuc
trang hé sinh thai di liéu m& cta qudc gia. Dii liéu m& dugc hiéu 1a di liéu ma vé ca phéap ly
va ky thuat cho ngudi dan, do d6 dugc dat trong pham vi cong dong hodc theo cac diéu khoan
st dung tu do véi cac han ché t6i thiéu, dong thai dii liéu can dugc cong bo & dang cé thé tng
dung may doc véi dinh dang dién ti khong doc quyén, cho phép moi ngudi dan truy cap va
st dung dii liéu bing cac cong cu phdn mém c6 san mién phi*. Xu hudng dit liéu mé lan rong
trén toan thé gidi trong nhiing nam gan diy da tao ra nhu ciu ngay cang ting vé chinh sach di
liéu md, ddc biét tii phia chinh phut. Trong khi cic nudc phat trién nhu Anh va My da 1a nhiing
nudc tién phong ap dung chinh sach di liéu mé&, nhu cau nay ciing dang gia tang rat nhanh &
cac nudc dang phat trién.

Két qua nghién ctu ca & cdp dd vi mo va vi mo cho thdy, cac chinh pht d4p dung céc sang kién
dii liéu m& thudng tré nén minh bach hon, hiéu qua va d6i méi hon giup gia ting co hoi ting
trudng cho khu vuc tu nhin ciing nhu cai thién cudc séng cta ngudi dan. Tuy nhién, d€ sang
kién dii liéu mé dat dugc nhiing tac dong tich cuc nhu viy doi hoi su hoi tu ciia mot loat cac
yéu té nhu cam két manh mé ctia lanh dao; khung chinh sach phap ly yéu ciu cac co quan cung
cdp dii liéu kip thoi theo dinh dang van ban tiéu chuén; ning luc ctia cac co quan tham gia vao
quy trinh cung cp di liéu; ning luc khai thac dii liéu clia cac tac nhan trong xa hoi; phat trién
ha tding CNTT & ca trung uong lan dia phuong.

Do d6, d€ xay dung 10 trinh phat trién mdt hé sinh théi di liéu md, cdc qudc gia sé khoi dau
bang viéc danh gia toan dién thuc trang cac yéu t6 cdu thanh hé sinh thai nay. Khung Panh gia
muc d6 san sang vé Dii liéu ma& ctia Ngin hang Thé gidi st dung tiép can “hé sinh thai” d6i véi
dii liéu ma, xem xét mdi trudng cho dit liéu mé tii ca hai phia cung va cau - vi du vé phia cung
bao gdm khung chinh sach phap ly, dii liéu sdn c6 cua chinh phu va ha ting CNTT (bao gébm
céc tiéu chudn); trong khi phia cdu xem xét cic co ché tham gia ctia ngudi dan va nhu cdu st
dung dii liéu ctia khu vuc cong clia cong dong ngudi stt dung (nhu nha phat trién ing dung, béo
chi truyén thong va ca ctia cac co quan nha nudc). Dya trén két qua danh gia, cac khuyén nghi
chinh sdch dugc dé xuét d€ tin dung nhiing 1gi thé canh tranh dang cé va giai quyét cac thach
thtic dang ton tai hién nay.

Mic du Péanh gida mtic d6 san sang vé€ Chinh pht s6 va Banh gid mtc d6 san sang vé Dii liéu md&
cd cung cach ti€p cén, nhung hai danh gia nay ciing cé nhiing khac biét quan trong vi cong cu
danh gia dugc thiét ké cho hai cht d€ khac nhau, chinh pht s6 va dit liéu mé. Vi dy, Panh gia
mutc d¢ sin sang vé dii liéu m& trong bdo céo nay cho thiy linh viic KHA NANG THAM GIA

3 http://opendatatoolkit.worldbank.org/en/essentials.html
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CUA CONG DAN VA NANG LUC KHAI THAC DU LIEU MO & mtc d VANG/XANH vi
linh vuc CO SO HA TANG CONG NGHE VA NANG LUC KY THUAT QUOC GIA & miic
dé XANH. Trong khi d6, Panh gia mtc d6 san sang vé€ Chinh pht s6 cling danh gid linh vuc
gin tuong ty 1a NANG LUC, TAP QUAN VAN HOA VA KY NANG nhung & mtic VANG/
DPO. Su khac biét 1a do pham vi xem xét danh gia khac nhau, cu thé Panh gid mtic d6 san sang
vé Dii liéu md& nghién ctiu pham vi 16n hon d6i véi ndi dung nay khi xem xét ca ning luc ctia
khu vuc ngoai nha nudc, hién dang rat ning dong & Viét Nam. Ngugc lai, Danh gid miic d6 san
sang vé Chinh pht s6 & ndi dung nay chi tip trung danh gia nang luc hién cé trong cac co quan
nha nudc, von rat han ché vi nhén sy ¢6 trinh d6 cao vé ky thuat s6 thudng lua chon lam viéc &
khu vuc tu nhan.

Bdo céo thuc hién danh gia cho ca hai cht dé nham nang cao nhan thic vé chinh phu s6 va di
liéu md, von 1a hai ndi dung c6 tdm quan trong dac biét néu Viét Nam mudn ndm bat cic co
hoi ctia cudc cach mang cong nghiép thi tu. Ching toi hy vong rdng, bdo cdo ciing sé la tai liéu
tham khao hiiu ich cho chinh phu trong viéc xdc dinh cac diém manh va diém yéu hién nay
tu d6 thuc thi ddng bd cac gidi phap dong thai thiac ddy su phat trién cla ca chinh pht s6 va
dii liéu md. D€ thuén tién cho viéc theo do6i, mdi chuong déu trinh bdy mot bang tém tat két
qua danh gia cac linh vuc cdu thanh hé sinh thai chinh pht s6 va dii liéu mé cling nhu dé xuit
khuyén nghi v€ 16 trinh hanh dong trong thai gian téi. Noi dung chi tiét ctia hai bao cao, bao
gom phuong phap ludn va phat hién cu thé, dugc néu trong hai chuong tiép theo véi cdu truc
tuong tu nhau: phén gidi thiéu, tdng quan vé tiing linh vuc dugc danh gid, két ludn va khuyén
nghi ké hoach hanh dong.

Ciing cén luu y ring day méi la bdo cdo so b vé thuc trang phat trién chinh pha s6 va di liéu
ma ctia Viét Nam. Céc cau hoi gitp cung cdp buc tranh tdng quan 1am co s& dua ra cac khuyén
nghi d€ khai dong thao luin vé miic d6 san sang thuc hién chinh phu s6 va di liéu mé & Viét
Nam hién nay. Cac cdu hoi va danh gia c6 thé dugc cap nhat d€ phan anh nhiing thay d6i vé moi
truong chinh sach. Cuo6i cling, cac khuyén nghi c6 tinh ggi mé va danh gia nay khong thay thé
cac danh gia va ké hoach chi tiét hon, von rat cin thiét d€ quéc gia phat trién thanh cong chinh
pht s6 va dii liéu ma.

Céc thong tin va dii liéu dugc stt dung d€ danh gid dugc cip nhat dén thing 01 nam 2019. Tu d6
dén thoi diém xudt ban clia Bo cdo Péanh gia nay, Chinh pha Viét Nam da c6 nhiéu budc tién
rdt quan trong trong trién khai chuong trinh Chinh phu dién ti, dac biét 1a viéc ban hanh Nghi
quyét s6 17 ngay 07/3/2019 vé€ mot s6 nhiém vy, gidi phép trong tdm phat trién Chinh phu dién
tu giai doan 2019-2020 dinh huéng dén 2025. Bén canh dd, mot s6 D€ dn quan trong cling bat
dau dugc xay dung bao gom hé thdng e-Cabinet, hé thong e-Services, Truc Lién thong van ban
Qudc gia. Cac budc tién nay do dién ra sau giai doan thu thap s6 liéu bdo cdo nén chua dugc ghi
nhan tai két qua cta Bao cao nay.
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Boi canh Viét Nam

Viét Nam 1a quéc gia ndm & Pong Nam A cé chung dudng bién gidi véi Trung Quéc & phia bic
va Lao, Campuchia & phia tay. V& t8 chiic hanh chinh, dit nuéc Viét Nam dugc chia thanh 05
thanh phd truc thudc trung uong va 58 tinh, véi dan s6 92.701.100 ngudi vao nam 2016, sinh
song trén dién tich 330.967 km”. Ha Noi la tht d6 - trung tAm chinh tri va thanh phé H6 Chi
Minh 1a trung tdm kinh t€ nang ddng nhat ctia Viét Nam.

Nam 2016, theo Ngan hang Thé gidi, Viét Nam da dat thu nhép binh quan d4u nguoi (GNI) &
mtc 2.050 d6 la My, dugc xép vao nhoém céc quoc gia c¢d thu nhap trung binh thap. Co cdu kinh
t€ phi nong nghiép 1a chu dao, trong d6 néng nghiép dong goép 17% GDP, cong nghiép va dich
vu lan lugt dong gop 39% va 44% GDP.

Trong 20 ndm dau P&i mdi, Viét Nam da dat téc do ting trudng rat an tugng, trung binh 7-8%
moi ndm. Thanh tyu than ky nay cht yéu dén ti sy chuyén d8i thanh cong tii mot nén kinh té
tap trung sang mot nén kinh t€ dinh hudng thi trudng ma ctia, hoi nhép k€ tu khi bat dau cong
cudc D6i méi vao ndm 1986. Trong qua trinh chuyén ddi nay, co ciu kinh té€ da chuyén dich tu
ndng nghiép, gidm xudng dudi 20% GDP, sang san xuit va dich vu. Sy ting trudng va phat trién
kinh té€ nhanh chéng da dua Viét Nam tii mot trong nhiing nudc nghéo nhat trén thé gidi sang
vi thé qudc gia ¢ thu nhap trung binh (thdp). Trong cung ky, ty 1é dan s6 nghéo déi cling giam
manh tii hon mot ntia dan s6 séng dudi 1,9 do la/ngay vao ndm 1993 xudng con dudi 3% dan
s6 hién nay. Ty 1é dan s6 s6ng dudi chudn nghéo quéc gia (TCTD-WB) gidm xudng con 13,5%
trong ndm 2014 so vdi ty 1¢ 60% vao ndm 1993. Thanh tich nay phan anh 40 triéu nguoi da thoat
nghéo trong hon hai thip ky qua.

Nam 2000, Viét Nam da dua san giao dich chiing khoan dau tién di vao hoat dong, va sau 12
ndam thuc hién dam phan, Viét Nam da chinh thic tré thanh thanh vién cta Té chic Thuong
mai thé giéi (WTO) vao thang 1 nam 2007. Tti d6 dén nay, VIét Nam da dam phan, ky két nhiéu
Hiép dinh thuong mai tu do, bao gdbm nhu Hiép dinh Thuong mai tu do EU-Viét Nam (da két
thiic dam phan, chua ky két), Hiép dinh Thuong mai tu do v6i Han Quéc, va Hiép dinh déi tac
toan dién va tién b xuyén Thai Binh Duong CPTPP.

Vé thé ché chinh tri, Pang Cong san Viét Nam la ddng cam quyén, lanh dao Nha nudc va xa
hoi bang dudng 161, chu truong chinh sich, dugc diéu hanh béi B Chinh tri va Ban Bi thu.
Qudc hoi la co quan quyén luc cao nhét. Chu tich nudc duge Qudc hoi bau, 1a ngusi ding dau

4 Ngudn di liéu tit chuong nay dugc tdng hop ti: http://www.worldbank.org/en/country/vietnam/overview https://
data.worldbank.org/country/vietnam http://www.unido.org/office/vietnam/country-context.html https://www.cia.
gov/library/publications/the-world-factbook/geos/vm.html  https://www.duanemorris.com/articles/static/odell
inpr_aut08.pdf va https://en.wikipedia.org/wiki/Provinces_of_Vietnam
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Nha nudc, va dai dién cho Viét Nam trong cic van dé doi noi va déi ngoai. Chinh phu, ciu
thanh tii cac B9, 1a co quan hanh chinh nha nudc, thuc hanh quyén hanh phap, ding dau 1a
Thu tudng.

Ngay nay, Viét Nam ciing la mét trong nhiing nén kinh t€ ma& nhét trén thé gigi. D6 mé
nén kinh té€ dat 140% GDP (ndm 2017). Viét Nam ciing c6 quan hé ngoai giao chinh thtc
vé6i 185 nudc, hgp tac kinh té- thuong mai- ddu tu véi 224 doi tac quoc té; tham gia va dong
g6p tich cuc vao 70 t6 chiic da phuong qudc t€ 16n. Quan hé ddi tac chién lugce véi 15 d6i
tac; la doi tac toan dién véi 10 doi tac, gom tat ca cac nudce thudng truc LHQ va cac nudc
G7. Doanh nghiép tii 110 qudc gia va vung lanh thd hién d4u tu 290 ty USD (gidi ngan 139
ty USD)vao Viét Nam. Hon 60 quéc gia, t6 chitic tai trg qudc té da cam két trén 85 ty USD
vén ODA (giai ngan gan 50 ty USD), tap trung nhiéu vao co s& ha tdng va giam ngheo. Viét
Nam dugc 64 doi tac cong nhéan la nén kinh t€ thi trudng, ki két va tham gia dam phan 16
Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) véi 59 d6i tac, dai dién 65% dan s6 thé gidi, 90% GDP,
80% thuong mai qudc té.

Viét Nam da c6 chuong trinh xay dung Chinh pht dién ti tit du nhiing nam 2000 gan véi qua
trinh cai cach tha tuc hanh chinh, dat dugc mét s6 thanh tyu nhung nhin chung téc d6 trién
khai con chdm va tidc dong dén tién trinh phat trién kinh té-xa hdi con han ché. Doi véi xéy
dung chinh phti s6 va nén kinh t€ s6, cach thtic tiép can cia Chinh phti hién nay cé nhiéu khac
biét so véi chinh pht dién ti.Tu tuong d6i sém, Chinh pht da cé sy quan tim va nhén thic ro
rang vé ca hoi va thach thic cua dat nude trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0. Tt quan
diém dau tién ctia Thi tuéng Nguyén Xuan Phic ngay sau khi nhdm chtic dugc phat biéu tai
Hoéi nghi “Ha Noi 2016 - Hgp tac Piu tu va Phat trién” thang 6/2016 dén tuyén bd ctia Thu
tudng tai HOi nghi ddi thoai véi lanh dao céc tip doan da qudc gia 16n trong khudén khé Dién
dan Kinh té Thé gi6i Davos (thang 01 ndm 2019) rdng “Viét Nam san sang tao thuan lgi va cing
cac ban hién thuc héa chién lugc, chuong trinh, ké hoach vé thuc ddy phat trién trong qua trinh
chuyén déi s6, xdy dung mot nén cong nghiép 4.075, Chinh pht Viét Nam da chiing to quyét
tam thuc hién cac cai cach dé€ chu ddng, tich cuc, quyét liét d6i mdi, sang tao thic ddy qua trinh
co cdu lai nén kinh t€ gin v6i d6i méi mo hinh ting trudng nhim ndm bét cac co hoi dot pha
tang téc phat trién trong thoi dai hién nay.

5 http://thutuong.chinhphu.vn/Home/Hay-den-va-tao-ra-cac-san-pham-40-tai- Viet-Nam/20191/29414.vgp
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Tom tat danh gia muc do
san sang vé chinh pht s6

Chinh phu s6 dugc cong nhan 1a mdt sang kién quan trong déi véi cai cach hanh chinh cong,
gitp ting cudng su minh bach bén canh viéc tiét kiém thoi gian,chi phi va cdng stic clia ca ngudi
dan va chinh quyén, dugc dé cip trong bai phat biéu ctia Thu tuéng Nguyén Xuan Phuce. Béo
cdo bDanh gia muc d6 san sang vé Chinh pht s6 tip trung danh gia tiém ning hién tai ctua Viét
Nam vé phat trién chinh pht s6 dya trén nghién ctu bay (07) linh vuc chinh: 1) Lanh dao va
quan tri d€ ndm bat su cam két ctia cip cao; 2) Ngudi st dung 1a trung tdm d€ hiéu nhu ciu cta
ngudi dan va td chic; 3) Thay d8i quy trinh cong viéc d€ danh giad cac quy trinh hiéu qua hon;
4), Nang luc, tdp quan vin hoéa va ky nang dé€ xac dinh kha néng thich tng; 5) Co sg ha ting
dung chung d€ danh gia hiéu qua thuc hién; 6) Panh gia viéc st dung dii liéu d€ hoach dinh va
thuc thi chinh sach dé hiéu vai tro cta dii liéu trong hd trg hiéu qua; va 7) An ninh mang, quyén
riéng tu va kha ning phuc héi d€ danh gid cac hé qua tiém tang ti phat trién ky thuat s6 va vach
ra cac chién lugc nhdm giam thiéu rai ro.

Chinh phu sé la gi’

Cac chinh pht trén toan thé gidi lién tuc phai d6i mat vai nhiing thach thic trong viéc cai thién kha
nang tié€p can va chat lugng dich vu cdng vaéi hiéu qua tét hon va chi phi thap hon cho ngusi dan
va doanh nghiép. Trong nhiéu nam qua,”Chinh phu dién ti” dugc ky vong nhu mét déng gép quan
trong nham gidi quyét nhiing thach thdc nay.

Cac chinh phu dugc coi la tién phong vé “Chinh pha dién ti” hién da bat tay vao giai doan tiép theo
cta hanh trinh chuyén déi ctia ho - thudng dugc goi la “Chinh phu s6”. Giai doan ti€p theo nay duoc
dua trén nén tang hiéu qua cla cac chuang trinh dau tu va nhiing chuyén déi dat dugc trong cac giai
doan trudc ctia Chinh phad dién t viia tiép tuc phat trién cac quy dinh mdi, trong d6 tap trung vao
nguyén tac dich vu s6 phai la cach thuc chinh d€ cung cap cac dich vu ctia chinh phu - hay con dugc

'

goila“Mac dinh s6”. D& dat dugc diéu nay, cac chinh phu di tién phong trong linh vuc nay trén thé gisi
dang c6 ké hoach chuyén déi toan bd chubi cung cap dich vu (cong) thdng qua viéc thiét ké dich vu
18y ngusi dung lam trung tdm dé ngudi dan dugc st dung cac dich vu (cong) s6 ma ngudi dan mong
muén; khai thac cac cdng nghé di dong phé bién; chuyén déi toan bé cac quy trinh giao dich sang ky
thuat s6; ra quyét dinh chinh sach dua trén di liéu hanh chinh thay vi van ban (hanh chinh); st dung
nhat quan cac dich vu dung chung trong toan chinh ph(; d6i méi khung kién tric cdng nghé théng

http://vietnamnews.vn/politics-laws/427970/e-government-pushes-reform-pm.html#4CVVq7WtGukkP7wE.97
Dua trén Phuong phép danh gia ctia Ngan hang Thé gidi vao thang 12/2016. Xem phan Phu luc d€ biét thém chi tiét.



Gidi thiéu

tin ctia Chinh ph(; ndng cap co s& ha tdng cong nghé thong tin va chuyén dich nhat quan sang dién
toan dam may; va phat trién mé hinh lanh dao va quan tri mai.

Dé& gilp cac chinh pha hiéu rd va lap ké hoach cho 16 trinh tién tGi Chinh phii s6, Ngan hang Thé gii
da phat trién phuong phép luan nay gitp danh gié tinh hinh hién tai cGa chinh pht cling nhu tir d6
xay dung tam nhin va chién lugc tién t&i Chinh phi sé. Phuong phap nay hudng téi dé xuat cac giai
phap c6 tinh hanh déng, cu thé sau khi thuc hién cac chdn doan, tp trung vao cac van dé ma chinh
pht phai d6i mat khi ap dung cac phuong phap ky thuat sé vi ngay ca khi cac phuong phap ky thuat
s6 nay da dugc ing dung thanh céng trong cac linh vuc khac thi khéng phai lic nao cling cé thé dap
Uing ngay vdi yéu cau clia dich vu cong.

Qua trinh danh gia dugc thuc hién véi su hgp tac gitia véi Van phong Chinh phu (VPCP) thong
qua Cuc Kiém soat Tha tuc Hanh chinh véi cac Bo, co quan ¢ lién quan. Cac phat hién chinh ctia

nhom danh gid nhu sau:

Chinh phu Viét Nam da thé hién cam két chinh sdéch manh mé d6i vé6i xu huéng chuyén
dich toan ciu sang cudc cach mang cong nghiép lan thu tu (Cong nghiép 4.0). Chinh phu
cling da ban hanh céc van ban trong dé xdc dinh ré vai trd va trach nhiém ctia cdc co quan
lién quan va c6 cac huéng din xdy dung chinh phu dién tt hudng t6i chinh phu s6. Van
phong Chinh phu théng qua Cuc Kiém soat Thu tuc hanh chinh la co quan ddu moi theo
doi, diéu phoi tinh hinh t6 chic thuc hién néi chung. B6 Thong tin va Truyén théng (B
TT&TT) chiu trach nhiém ban hanh cdc tiéu chuén ky thuét trong khi mdt s6 Bd nganh
khéc phu trach trién khai thuc hién & cac linh vuc cu thé. Tuy nhién, Chinh pht chua ban
hanh 16 trinh hanh dong t6ng thé chia quéc gia cling nhu chua x4y dung ké hoach trién
khai cu thé trong d6 xdc dinh ddy du cac ngudn luc can huy dong cho t6 chiic thuc hién.
Nghi quyét vé Chinh phu dién tt van dang trong giai doan du thao.

Chinh phu da 4p dung nhiing tién bd ky thuét cé tinh nén tang dé€ phat trién chinh phu s6.
Bo TT&TT da ban hanh céc tiéu chudn vé khung kién trac chinh phu dién ti va xac dinh
su can thiét phai xay dung sau (06) bo co s dii liéu quoc gia quan trong lam nén tang chia
sé dii liéu trong tuong lai. Bén canh d6, mét s6 co quan da bat dau st dung cac cong nghé
m&i nhu dii liéu 16n & phan tich dii liéu, dién toan ddm may. Tuy nhién, nhiing hoat dong
nay van mang tinh don 1é, trong khi chua r6 vé€ cac tiéu chuén va chinh sach lién quan
dén mot s6 linh vuc quan trong nhu dién todn ddm may chinh phu, quéan ly dii liéu Chinh
pht, mua sim cong nghé thong tin (CNTT) ctia chinh pha, hay kha nang tuong tac gita
cac hé thong thong tin ctia Chinh pht von 1a nhiing ciu phdn nén tdng ctia chinh ph s6
gitp dat dugc tinh kinh té theo quy mo. Trong thoi gian t6i, vi su ra doi ctia Nghi quyét
vé Chinh phu dién tt hién dang dugc du thao va viéc trién khai trén thuc té sau d6 c6 thé
sé gop phan cai thién tinh hinh thyc té.

Thach thic chinh trong phat trién chinh pha s6 thdi gian t6i ndm & viéc thiéu khung diéu
phéi va phoi hgp ro rang gitia cac co quan va cac sang kién khac nhau, mac du Chinh phua
da thanh 1ap Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién ti trén co s& kién toan Ban chi dao Quéc
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Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

gia vé ting dung CNTT va do Thu tuéng Chinh pht lam Chu tich Uy ban; dong thoi cac
B¢, dia phuong ciing da va sé thanh lap Ban Chi dao x4y dung Chinh pht/Chinh quyén
dién tl ctia Bo/dia phuong minh. Bén canh dé, trong mo hinh Uy ban nay khong c6 vi tri
giam d6c CNTT cho toan Chinh phu, diéu nay dan t6i viéc thuc thi cac chi dao va dinh
huéng vé chinh pht s ctia Chinh phti c6 thé thiéu su thong nhit va dong bo. Thém vao
dé la thach thic vé thiéu hut ca tai chinh cing nhu kj nang s6 trong khu vuc Nha nudc.
Cac tai nang hang d4u ctia dat nuéc dang cht yéu lam viéc trong khu vuc tu nhén véi miic
luong cao hon, khién cho viéc thu hut va giti chan chuyén gia trong linh vuc nay & cac co
quan nha nudc rit kho khan.

Dbanh gida muc d) san sang vé chinh pht s6 1a cdng cu danh gid c6 muc do tdng quat cao. Ngin
hang Thé giéi (NHTG) da x4y dung nhiéu bd cong cu d€ danh gia chi tiét cac ndi dung khac
nhau nhu dién toan ddm may va an ninh mang.

Qua trinh danh gia ciing cho thdy Chinh phu da va dang thuc hién mot loat cac giai phap khéac
nhau dé€ khic phuc nhiing diém yéu hién tai. Trén co s& két qua danh gid, bao cdo dé xudt cac
khuyén nghi hanh dong kém theo nguon luc can thiét, bo tri nhan sy thich hgp cho chtic danh
Giam d6c CNTT cta Chinh phu, gidi quyét tinh trang thiéu hut cac ky nidng (cong nghé) trong
khu vuc cdng, ting cudng gidm sat két qua hoat ddng, thiét 1ap hé thong tiéu chudn lién quan
dén cic cong nghé méi, va xac dinh céc linh vuc uu tién dau tu phat trién, trong dé cé sau co s&
di liéu quoc gia.

Két qua danh gia Miic dd san sang Chinh pha sé

Linh vuc Muic d6 san sang Chinh pha sé

Lanh dao va Quan tri: Chuyén déi chinh ph s6 di kém véi su can
thiét phai diéu chinh vé phap ly, thé ché, cdng nghé va van héa. Do
d6, cam két chinh tri & cap cao cé y nghia dac biét quan trong gitp
chinh ph( thuc hién cac cai cach can thiét kip thai va hiéu qua. Cac
qudc gia di dau vé chinh phu s6 déu chia sé diém chung vé kha
nang lanh dao chinh tri manh mé, tam nhin va chién lugc thuc hién
rd rang, quan tri va co cau té chuc hiéu qua cling nhu bé tri ngudn
luc thuc hién day du.

L3y ngudi dung lam trung tam: dé cap t6i su tham van va tham
gia clia ngudi dung trong viéc thiét ké cac dich vu cdng. Cac bén
lién quan dén ca phia cung (linh vuc hanh chinh cong va né luc hién
dai hoa) lan phia cau (ngusi dan va doanh nghiép). Phuong phap
luan thiét k& dich vu céng theo huéng lay con ngudi lam trung tam
1a mét vi du vé cach tiép can cé su tham gia ctia nhiéu bén dé thiét
ké lai dich vu cong. D€ ddm bao tinh dai dién clia tat ca ngudi dung,
nhing ngudi dugc phong van hién tai va tiém nang trong phan nay
cling bao gém céc t6 chuic phi chinh pha va cac t6 chuc trung gian

trong xa hoi.




Gidi thiéu

Linh vuc

Thay déi quy trinh céng viéc: Thay d6i quy trinh céng viéc thudng
1a ndi dung bi bé quén nhiéu nhat khi tién hanh chuyén d8i s6 va co
thé dem lai thanh cong hodc khién tién trinh chuyén d&i chinh ph
s6 that bai. Cac bén lién quan la cac co quan phu trach cai cach va
hién dai hoa dich vu dan su.

Muic d6 san sang Chinh pha sé

Nang luc, tap quan, van hod, ky nang: Can phan biét hailoai hé so
va ky nang khac nhau danh cho céng chuc - céc t6 chiic CNTT, cac
nha thau cda ho va cac nha quan ly chuyén mén. Cac chi sé chinh
dé phan tich la gidy chiing nhan/céng nhan. Cac linh vuc can dao
tao gém quan ly du an, quan ly ca s& di liéu, nhap di liéu, hé trg
khach hang, v.v.

Co sé& ha tang dung chung: Co s& ha tang dung chung dudi dang
cac nén tang va dich vu s6, tiéu chuan va kha ning tuong tac, hé
théng théng tin quan ly cung cap cac nén tang ca ban dé chinh phu
s6 van hanh hiéu qua théong qua viéc giam chi phi va cai thién chia
sé thong tin.

Su dung di liéu dé hoach dinh va thuc thi chinh sach: Chuyén
d6i chinh phu s6 phu thudc rat nhiéu vao cac hoat dong st dung
d{ liéu. Kha nang thu thap, luu trl, phan tich va chia sé d liéu dya
trén ting dung cdng nghé méi c6 y nghia then chét trong cai thién
cung tng dich vu. D{ liéu sdn c6 gilp tang cudng chat lugng quyét
dinh chinh sach, nang cao hiéu qua va gia tang Igi ich mang lai cho
ngudi dan. Cac nudc di dau trong linh vuc nay da thiét lap “céc co
sG dit liéu co ban” cap qudc gia cho phép cac co quan chinh pha st
dung va chia sé mét tap hop cac ditliéu dugc chudn hoa dé dat hiéu
qua st dung cao hon.

An ninh mang, quyén riéng tu, va kha niang phuc héi: Tién bo
cta chinh phu s6 phai di déi véi cac nd luc cai thién an ninh manh,
bao mat quyén riéng tu va kha nang phuc héi dé ngudi dung duy tri
Idng tin vao cac dich vu va thong tin truc tuyén cltia khu vuc cong.
An ninh mang la n6éi dung dac biét quan trong trong bao vé di liéu
ca nhan va doi hoi su hgp téac gilta cac co quan trong nudc va qudc
té nham dap ling cdc mai de doa ngay cang tang.

Két qua danh gia tling linh vuc dugc ma hoéa bdi cac mau nhu sau:

dugc Miic do san sang

do san sang c6 xudt hién nhung chua ro

Xanh (X) nghia 13 ¢ bang chling rd rang vé Muic d0 sin sang

nghia la bang chiing vé Mtc d¢ san sang it ro rang hon

Do (P) nghia la chua c6 bang chiing vé Muc do sin sang

Vang /Xanh (dai dién bdi mau xanh nhat trong bang bén trén) nghia la gan dat

Vang /D6 (dai dién béi mau nau trong bang bén trén) nghia la bang ching vé Miic
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15 Khuyén nghi vé ké hoach hanh déng chinh theo bay (07) linh vuc chinh

Hanh dong

Thoi gian

Lanh dao va quan tri: chinh pht thanh 1ap co quan phu trach chinh pht sé doc lap hodc
nang cap vi thé vé chinh phu s6 ctia uy ban quéc gia vé chinh pha dién tur

3-6 thang

Lanh dao va quan tri: b tai chinh phoi hgp véi bo théng tin va truyén théng, van phong
chinh phu ban hanh céac co ché chinh sach tai chinh cho cac hoat dong chinh pha dién
td, chinh phii s6

4-8 thang

Lay ngudi dung lam trung tdm: chinh phti sém xay dung c6ng tham van dién t

6-12 thang

Lay ngudi duing lam trung tdm: don vi vé chinh pha sé xay dung chinh sach ngam dinh
s6 hoa

12-24 thang

Thay dé&i quy trinh céng viéc: vpcp dé xuat danh muc uu tién trong phat trién sau co s&
di liéu quéc gia quan trong

4-8thang

Thay d&i quy trinh cong viéc: vpcp and b6 théng tin va truyén théong xay dung cac tiéu
chuén cho phat trién phan mém linh hoat

6-12 thang

Nang luc, nén tadng van héa va ky nang: co quan phu trach chinh pht sé xay dung co
chinh sach thu hut nhan tai cdng nghé lam viéc trong khu vuc cong

12-24 thang

Nang luc, nén tdng van hoa va ky nang: co quan phu trach chinh pht sé xay dung thém
nhiéu chuang trinh tap huan cho can b cntt clia cac b, ca quan

12-24 thdng

Nang luc, nén tang van héa va ky nang: vpcp va bo thong tin va truyén thong xay dung 16
trinh chuyén déi s6, bao gém viéc thu hep khoang cach s6 va nang cao kj nang s6

6-12 thang

Co s8 ha tang dung chung: vpcp va b théng tin va truyén théng xay dung khung phap
ly cho dién toan dam may, bao gom viéc thiét Iap dam may chinh pha

4-8 Thang

Co s& ha tang dung chung: vpep va bé théng tin va truyén thong xay dung chinh sach vé
st dung cac tiéu chudn ma va nén tdng chung

6-12 Thang

St dung dir liéu dé hoach dinh va thuc thi chinh sach: t6 céng tac tdng cudng giam sat
hiéu qué hoat déng lién quan t6i thu thap, chia sé dit liéu, va st dung dit liéu dé dua ra
cac quyét dinh

6-12 Thang

St dung dir liéu d€ hoach dinh va thuc thi chinh séch: vpcp, bé théng tin va truyén théng
va t6 cong tac tao lap nén tang giam sat hiéu qua hoat dong

12-24 Thang

An ninh mang, quyén riéng tu va kha nang phuc hoi: chinh pht sém ban hanh cac quy
dinh bao vé di liéu va co sé ha tang thiét yéu clia quéc gia

12-24 Thang

An ninh mang, quyén riéng tu va kha nang phuc héi: bo thong tin va truyén thong va bé
c6ng an xay dung chuong trinh truyén théng hang nam dé nang cao nhan thiic vé an
ninh mang

6-12 Thang




TOM TAT BAO CAO DANH GIA
MUC DO SAN SANG VE
DU LIEU MO

Dii liéu mé 1a chinh sach Chinh phu cho phép cong khai, v6i rét it han ché truy cap, mot s6 dit
liéu & dinh dang ma ca ngudi va phan mém c6 thé dé dang doc va st dung cho bat ky muc dich
nao. Panh gid muic d6 san sang vé dii liéu mé dugc thuc hién dua trén su két hgp gitia nghién
ctu chinh sich va tham vin cic bén lién quan, nham ho trg chinh pht xéc dinh cdc hanh dong
can thiét d€ hién thuc hod Sang kién dit liéu md. Pham vi phan tich tip trung vao 8 linh vuce:
1) Lanh dao cdp cao: tdp trung xem xét tim nhin, hiéu biét va sy ung ho vé Dii liéu m& & lanh
dao cp cao; 2) Khung chinh sdch / phap ly phén tich quy dinh, chinh séch hd trg phét trién di
liéu md; 3) Co cdu thé ché, trach nhiém va ning luc trong chinh phu xem xét cach thic hoat
dong va phdi hgp ctia cac co quan trong Chinh phut ciing nhu néng luc ctia cac co quan khéac
nhau, day thudng 13 yéu t6 quan trong d€ thuc hién di liéu md; 4) Chinh sach quan ly di liéu
ctia Chinh pht, thu tuc va dii liéu sdn ¢ md ta cac tai san dii liéu hién c6 va cac quy trinh vé di
liéu trong Chinh pht; 5) Nhu cau vé di liéu mé danh gia nhén thiic va cac sang kién lién quan
dén dii liéu m& hién c6 & khu vic ngoai nha nudce, chi yéu la cc t8 chiic phi chinh pht va céc
t6 chtic xa hoi, khu vuc tu nhan, nghién ctiu, bdo chi truyén thong va cic cong ty khéi nghiép;
6) Su tham gia ctia cong dong va nang luc vé di liéu md danh gia tuong tac gitia Chinh phu va
khu vyc ngoai nha nudc, tinh trang xa hoi thong tin trong nudc va nang luc vé€ CNTT ndi chung
trong xa hdi; 7) Tai chinh danh gia kha nang b6 tri ngan sach cho viéc thuc hién Sang kién di
liéu mé; 8) Co s& ha tdng qudc gia vé cong nghé va nang luc danh gia tinh trang co s& ha tang
CNTT trong nudc.

Dif liéu mé la gi?

D{ liéu m& c6 nghia la “bat ky ai cling c6 thé tu do truy cap, st dung, stfa ddi va chia sé cho bat
ky muc dich nao (tuan theo muc dé yéu cau cao nhat la bao toan nguén géc va do ma).” Http://
opendefinition.org

Trong thai dai ky thuat s6, dit liéu la mét nguodn luc thiét yéu gitp cac Chinh phu thiét ké, thuc hién
va giam sat cac chinh sach va dich vu cong. Trén thé gidi, cac Chinh pht da nhan ra rang di liéu ctia

8 http://opendatatoolkit.worldbank.org/en/odra.html - Xem thém Phuong phap ludn tai Phu luc ctia bao céo.
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ho la mét nguén tai nguyén quy gia nhung chua dugc khai thac hiéu qua & ca trong va ngoai khu vuc
ngoai nha nudc. Cung cdp dit liéu cho nhiing ngudi c6 kha nang st dung/khai théc cé thé gitp thic
dédy déi mdi sang tao vé kinh té va xa hdi ciing nhu tdng cudng su hgp tac gitia chinh phd véi doanh
nghiép va ngudi dan.

Dt liéu m& dem lai dit liéu cho cong chiing quan tam thong qua quyén truy cap réng rai va tai st dung
bdi ca con ngudi va may moc ma khéng cé bat ky rang budc ky thuat hodc phép ly nao.

Nhiing loai dit liéu nao dugc céng bé?

D( lieu m& ma cac chinh pht céng bé tuan tha cac yéu cau vé quyén riéng tu va bao mat. Diéu nay
cé nghia la d@m bao khong c6 dit liéu nhan dang ca nhan hay dir liéu nhay cdm déi véi an ninh quéc
gia bi phat tan. Ngoai trir 2 trudng hgp ngoai lé trén, tat ca di liéu dugc tao ra béi chinh quyén dia
phuang hodc trung uong cé thé dugc cdng bd. Cac bé dir liéu dién hinh dugc cdng bé bao gom:

- Dutrliéu théng ké quéc gia va khu vuc

- D@rliéu ngan sach quéc gia va dia phuong

- Dia diém va chat luong dich vu cong (trudng hoc, bénh vién, nuéc v ..)

« Vitrivathong ké téi pham va tai nan

. Dirliéu dia ly, dia chinh, thoi tiét va ban do

- Thai gian biéu va 16 trinh giao théng cong cong

Tap dit liéu bao gébm théng tin nhan dang ca nhan cé thé dugc cong bé sau khi ép dung ky thuat an
danh.

Dit liéu mé& duoc cdng bé va sit dung nhu thé nao?

Chinh ph( thudng diéu phdi va cong b di liéu tir nhiéu co quan théng qua mét céng thong tin trung
tam, an toan, va chi cho phép doc dii liéu nhu trang website “data.gov” dé gilp ngudi sif dung dé
dang tim ki€ém va st dung dit liéu. Trang cong b6 dit liéu 1a céng di liéu ma. Lgi ich tir viéc cong bé dit
liéu m& clia chinh ph( rat da dang, trong dé ndi bat la:

Thuc day tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
Khi dit liéu chi tiéu va ngan sach dugc cong bé, cac nha thiét ké thudng truc quan hoa dé cac thong tin

tr& nén dé hiéu véi cdng ching. Ngudi dan cling c6 thé truy cap théng tin vé cac chuong trinh, dich vu
va co quan nao dang nhan dugc tai trg cling nhu ngan sach dugc chi tiéu nhu thé nao.

Thuc day tang truéng kinh té xa hoi

Dt lieu khong gian dia ly, giao théng va thai tiét thudng dugc cac cong ty st dung dé tao ranhiéu dich
vu mdi. Nhiing dich vu nay mang lai Igi ich cho ngugi dan, tao ra gia tri kinh t€ ciing nhu cai tién cach
thiic st dung nguén luc theo hudng hiéu qua hon.

Tang cudng su tham gia clla nguai dan
Viéc cong bé dirliéu thudng tao thuan Igi cho phan héi va sutham gia clia ngudi dan, vi du phu huynh

quan tam dén chat lugng clia trudng hoc, phan hoi clia ngudi dan vé cac dich vu céng, dong thaoi
chinh pht cling dap Gng hiéu qua hon véi nhu cau clia nguai dan.




Gidi thiéu

Su khac nhau giita Dir liéu mé& va cac an pham truyén théng khac trén cac trang Web
la gi?

Cong bé dit liéu trén mot cong dir liéu mé, vé mat ky thuat tuong déi giéng vdi viéc cdng bd cac tai
liu trén mot trang web, tuy nhién, vé ban chat lai hoan toan khac nhau. Muc tiéu clia viéc cong bé
thong tin trén trang web ctia chinh pht la nham théng bao théng tin truc tiép cho ngudi dan va cac
trang web nay dudc thiét ké cho déi tuong st dung la ngudi dan. Céng dit liéu mé lai dugc thiét ké dé
luu trir cac tap dit [iéu m& véi hai dac diém cot 16i la:

- Dinh dang: tap hgp di liéu m& dugc xuat ban & dinh dang ma vé ky thuat, tic la duoc st dung &
dinh dang khéng déc quyén va cé thé dugc duing bédi cac chuang trinh may tinh (vi du csv, txt so vai
excel hoac pdf)

« Gidy phép: tap di liéu mé dugc dang cling gidy phép (diéu khoan st dung), cho phép st dung lai
thdéng tin cho muc dich thuong mai va phi thuong mai.

Hai dac diém c6t 16i nay tao ra su khac biét véi cac van ban théng thudng dang trén cac trang web
cla chinh phu hién nay.

Cac két qua nghién ctiu chinh ctia bao cao Panh gia Mtic d6 san sang vé D liéu md nhu sau:

Tuy Viét Nam da c6 cac cam két chinh tri va phap ly quan trong dé thuc hién tién trinh
minh bach héa véi viéc thong qua Luat Tiép cin thong tin ndm 2016, c¢6 hiéu luc tii thang
7/2018, nhung hé thong quy dinh hién nay chua c6 khung phap ly r6 rang d6i véi cong bo
va tai st dung bo di liéu ma. Day la thach thiic 16n véi viée trién khai Sdng kién Dt liéu
m& qudc gia khi cic hudng dan phép ly d6i véi cac co quan va cong chiic 1a rét can thiét.
Mong mudn ctia cac bén- bao gobm cac cong ty cdng nghé thong tin, du lich, phan phéi,
ché bién thyc phdm va nha dau tu - 1a c¢6 dugc cic dii liéu ctia chinh pht d€ phén tich thi
truong hiéu qua, 1én ké hoach déu tu, phat trién cac dich vu mdi, sang tao va dap tng tot
hon nhu ciu cta ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Tuong ty, nhiéu t6 chiic phi chinh phu
6 nang luc va rat can dugc tiép cin nhiéu hon véi di liéu ctia chinh phu d€ thuc hién cac
chuong trinh ctia ho hiéu qua. Céng dong bao chi cling ddc biét quan tam va mong muon
tiép cdn véi dii liéu cip nhét.

Vi nhu ciu to 16n ciing nhu ning luc cta céc t6 chiic ngoai nha nudc va trinh d6 phat
trién cta cong nghé thong tin ctia Viét Nam, viéc cung cdp cic bd di liéu quan trong
dudi dang dii liéu md sé ho trg sing tao, d6i méi va ting trudng kinh té, khai thong ludng
thong tin gitia trung uong va dia phuong, ho trg cac muc tiéu khac ctia chinh phu nhu
phat trién khung ddnh gid gidm sat hoat dong ctia hé thong co quan hanh chinh. Dit liéu
m& ciling cai thién nang luc quan ly di liéu va quy trinh quéan tri CNTT dya trén nhiing
kinh nghiém thyc hanh t6t nhit ctia cac co quan trong chinh phu, la yéu t6 rat quan trong
khi diéu hanh ctia chinh pht ngay cang dua trén di liéu va ting dung céng nghé thong tin.
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Nhom nghién ctiu khuyén nghi giao Van phong Chinh phti v6i co quan chuyén trach la Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh chiju trdch nhiém diéu phéi thuc hién Sang kién Di liéu ma, véi
su tham gia ctia cac B0 lién quan nhu B Thong tin va Truyén thong, B6 Khoa hoc va Cong
nghé, Bo Tai chinh, Bo Cong an, Bo Tai nguyén va Méi truong, Bo Ké hoach va Pau tu (trong
dé6 c6 Téng cuc Théng ké), va Bd Tu phap. D€ nhanh dat dugc hiéu qua kinh té xa héi trong
thdi gian ngén, nén khuyén khich sy ¢ mét va tham gia chit ché cia cong dong doanh nghiép,
vi du nhu Phong Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam.

K&t qua Panh gia Muc dé san sang Dir liéu mé
Két qua danh gia tiing linh vuc dugc ma héa béi cac mau nhu sau®:

Xanh (X) nghia 13 ¢ bang chiing rd rang vé Miic d0 sin sang

Vang /Xanh (dai dién béi mau xanh nhat trong bang bén duéi) nghia la gan dat
dugc Miic do san sang

nghia la bang chiing vé€ Mtic d¢ san sang it rd rang hon

Vang /Do (dai dién boi mau nau trong bang bén dudi) nghia 1a bang chiing vé Miic
do san sang c6 xudt hién nhung chua ro

Do (P) nghia la chua c6 bang chiing vé Muc do sin sang

Linh vuc Tam Muc d6 s&n sang Chinh phti s6
quan Ry ETEN T Trung Cao
trong Trung binh/

binh Cao

Lanh dao cdp cao: C6 su chli dong va tich cuc tham
gia, hé trg nhiét tinh cta lanh dao cap cao doi véi| ¥ ¥ %
sang kién dit lieu mé&

Khung chinh sach/phap ly: Tac dong cla cac luat
va chinh sach hién hanh vé phé bién dir liéu, bdo ve |  *%
thong tin ca nhan va cac diéu khoan st dung hién tai

Cau truc, thé ché, trach nhiém va nang luc cta co
quan quan ly nha nudc: nang luc clia cac co quan %%
dé quan ly va phd bién di liéu, diéu phdi cac tiéu
chuén va quy trinh, va giai quyét cac rao can thu tuc

Chinh sach quan ly, quy trinh tha tuc va dir liéu
san ¢6 cta Chinh phu: Liéu chinh sach hién tai c6
tao diéu kién truy cap di liéu hay khéng va cac tap *¥
dit liéu quan trong da c6 sdn hay c6 thé c6 san hay
khoéng

9 Phuong phép Panh gia di liéu m& khong danh gia dinh lugng ma la phuong phép danh gid dinh tinh. Mot s6 yéu
t0 6 trong s6 quan trong hon céc yéu t8 con lai. Phan Phuong phap trong Phu luc sé ly gii rd hon vé cach thic dat
mau.



Gidi thiéu

Linh vuc Tam Muic d6 s&n sang Chinh phti s

quan RuETN T

trong Trung
binh

Nhu cau déi véi DU liéu mé: B6 dir liéu nao da dugc
yéu cau hoac sif dung va nhiing cong déng nao c6 | ¥ ¥ ¥
thé huéng lgi ti D liéu m&

Trung Cao
binh/
Cao

Kha nang tham gia cla xa hoéi va nang luc khai thac
dit liéu mé: Nang luc clia cac t6 chiic ngoai nha nuéc %%
va cédng chiing tham gia véi khu vuc cong nhu la doi
tac va nha déi mai

Nguén tai chinh trién khai chuong trinh dit liéu maé:
Nguén luc sdn cé truc tiép va gian ti€p dé hé trg dir *
liéu mé

Co s& ha tang cong nghé va nang luc ky thuat quéc
gia: Nang luc va ky nang céng nghé théng tin cua %%
doi ngli chuyén gia, cdng ty cdng nghé thong tin va
ngudi dan

Khuyén nghi K& hoach hanh déng (theo thi tu thai gian) ©

Cong viéc can lam ngay (Trong khoang thai gian tu 1 dén 3 thang)

Ké hoach

Thai gian

Chinh phd Nudc CHXNCN Viét Nam (Thi tudng) théng bao chinh thic trién khai Sang
kién DU liéu mé Viét Nam

1 thang

Tha tudng thanh lap T6 céng tac thuc hién Sang kién D lieu M& (ODTF) va giao Van
phong Chinh pht ch tri diéu phéi té chiic thuc hién vé D liéu mé va cac van dé lién
quan

1-2thang

T6 Cong tac Dt liéu mé tuyén dung Gidm déc diéu hanh va Giam déc CNTTdam nhiém vi
tri ngudi diéu phoi D liéu ma va ngudi phu trach ky thuat DU liéu mé

1-3 thang

Giam déc diéu hanh D liéu ma va T6 cong tac D liéu mé xay dung ké hoach hanh déng
chi tiét cho Sang kién D{r liéu mé&

1-3 thang

Gidm déc diéu hanh D liéu mé va T6 cong tac Di liéu mé xay dung ké hoach ngan séch
cho Sang kién D liéu ma

1-3 thang

T6 Cong tac Di liéu mé chuan bi va trién khai Kho D liéu va lua chon cac co quan dau
tién tham gia Sang kién D{r liéu ma&

1-3 thang

T6 Cong tac Dt liéu mé dé xuat phuang thic hoat dong va thanh [ap Nhém chuyén gia
ky thuat D liéu ma.

1-3 thang

Nang luc, nén tadng van hoéa va ky nang: co quan phu trach chinh phti sé xay dung thém
nhiéu chuang trinh tdp huan cho can b cntt clia cac b, ca quan

12-24 thang

Nang luc, nén tang van héa va ky nang: vpcp va bo thong tin va truyén thong xay dung 16

trinh chuyén déi s6, bao gém viéc thu hep khoang cach s6 va nang cao kj nang s6

6-12 thang

10 Xem thém Dé xuit ké hoach hanh ddng trang 156 d€ biét thém chi tiét.
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Ké hoach Ngian han (Khoang 3-6 thiang)

Ké hoach

Thoi gian

T6 Cong tac Dt liéu mé phét trién khung phap ly cho DI liéu ma, 1am ca s& phap ly dé
céac co quan thuc hién mé dit liéu. Khung phap ly téi thiu can dé cap tdi cac tiéu chuan
vé cong b6 xuat ban, nghia vu clia cac co quan nha nudc, chi dinh dau méi lién lac vé di
liéu m& & cac co quan nha nudc, ké hoach gidam sat va danh gia thuc thi, gidy phép xuat
ban, tinh phiva dinh dang dr liéu.

3-12thang

Bo Tai chinh diéu chinh cac quy dinh vé tai chinh hién hanh theo hudng loai bo cac quy
dinh lién quan dén tinh phi déi véi cac dit liéu tho chi tiét.

3-9thang

B6 Cong An diéu chinh cac quy dinh vé Bao vé bi mat Nha nudc dé dinh nghia chinh xac
vé cac di liéu mat, cho phép xac dinh ré cac dit liéu nao can dugc bao vé va luu trit dudgi
dang mat va khéng nam trong pham vi trién khai cGia Sang kién D(i liéu mé.

3-12thang

T6 Cong tac Dl liéu mé t6 chic chuong trinh dao tao quan tri va tap hun ky thuatdé khai
thac, chuyén déi va cdng bé Dt liéu m& ciing nhu thuc hién chuang trinh truyén thong
danh cho can bé lanh dao, chuyén vién phu trach tiép can thong tin, chuyén vién quan ly
d{r liéu va chuyén gia cong nghé thong tin trong céc co quan nha nudc.

5-6 thang

T6 Cong tac Dt liéu mé thiét 1ap C8ng Théng tin D liéu md& ctia Chinh phu, va cong b
cac co s ditliéu uu tién then chét (dem lai téc ddng hiéu qua trong thai gian ngan). Céng
Théng tin nay sé tuong tac va két ndi véi Cng He tri thiic Viét s6 hoa dé t8i uu hda kha
nang ti€p can va tai st dung cac co s& dit liéu da cong bo.

3-9 thang

T6ng cuc Théng ké t6 chuc cac khoa dao tao phat trién ky nang dé cai thién nang luc thuc
hién ky thuat an danh dt liéu.

3-9thang

T6ng cuc Théng ké phat trién va hé théng hoa dit liéu tham khéo (gén tén dia ly, dia chi,
v.v..) dé dé dang tich hgp dir liéu tir cac bd, nganh khac nhau

5-9thang

T6 Cong tac D liéu mé xay dung chuang trinh truyén théng danh cho linh vuc béo chi,
linh vuc d6i mai sang tao, cac té chiic xa hdi vé céng dit liéu mé

5-9thang

T6 Cong tac DU liéu mé két ndi tat ca cac co quan nha nudc tham gia Chuong trinh Sang
kién D{t lieu m& qudc gia, va thiét 1ap ca ché cong bé dit liéu tu dong

7-24 thang

T6 Cong tac DU liéu ma dé xuat quy dinh vé bao vé D liéu Ca nhan

12-24 thang

T6 Cong tac Dirliéu md t6 chiic chuong trinh Open Datathon va cac cudc thi d6i mai sang
tao dua trén D liéu mé

7-24 thang

T6 Cong tac D liéu ma phéi hap vai B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc sir dung nguén
vén dau tu hién cé va té chiic cac cudc thi dé thuc ddy sang tao cac dich vu hay du an khéi
nghiép dua trén khai thac dit liéu mé cta chinh phu

12-24 thang

T6 Cong tac Dt liéu mé thuc hién cung cap cac dich vu phan tich dir liéu chuyén sau c6
thu phi dé tao nguon thu cho chuang trinh D liéu m&

24-36 thang

T6 Cong tac Dir lieu ma phéi hop véi B Gido duc va Dao tao phat trién va mé rdng cac
Chuong trinh Dao tao Thac sy vé khoa hoc dit liéu trong chuong trinh dao tao clia cac
truong dai hoc cong lap ctia Viét Nam

24-36 thang

T6 Cong tac D liéu m& phéi hgp vai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dé phat trién cac
mon hoc vé Dt liéu ma hudng téi ndng cao nhan thiic va trang bi kién thiic cho cac can
b6 lanh dao tuong lai

24-36 thang

Méi bd tuyén dung va bé nhiém vi tri Giam déc Théng tin/D{ liéu dé thic day hiéu qua

cédng bo ditliéu




Gidi thiéu

Ké hoach

Thoi gian

Chinh pht thanh 1ap co quan chinh thic phu trach Dt liéu mé va chuyén d6i T6 Cong tac

D{ liéu ma& tham gia co quan méi nay

24-36 thang

Chinh phd thanh 1ap Trung tdm d8i méi sang tao dua trén khai thac di liéu nhdm hé trg
chinh quyén va khu vuc ngoai nha nuéc nang cao ky nang vé di liéu va khai thac dir liéu

phuc vu phat trién kinh té xa hoi.

24-48 thang

Bang téom tat Tap dii liéu dé dat duoc va Tap dii liéu can uvu tién™

Loai tap dit liéu

$6 lugng dif lidu

Dé dat dugc

29

Uu tién

23

11 Dé biét thong tin chi tiét, xem thém Céac Két qua va Khuyén nghi chinh vé tap dii liéu tai Muc C ctia Phu luc Danh
gid muic do san sang Di liéu md&, bao gébm danh séch day du céc tap di liéu dé dat dugc va uu tién.
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DANH GIA MUCPO
SAN SANG VE CHINHPHU S

O,

Téng quan

Viét Nam c6 tdm nhin va cam két chinh tri vé€ xay dung chinh pht s6 trong boi canh cuc cach

mang cong nghiép 4.0, nhung van chua thuc hién chuyén d6i 6 muc dat dén xép hang cao & bat
ky linh vuc nao trong bdy (07) linh vuc dugc danh gia. Tam nhin cta chinh pht da dugc néu rod

trong mot s6 tuyén bo va van ban chinh sach, trong do6, dang chu y nhét la Nghi quyét 36A / NQ-

CP ngay 14 thang 10 nam 2015 vé chinh pht dién td cling nhu da ban hanh nhiéu van ban luét,

nghi dinh, quyét dinh, nghi quyét va chinh sach lién quan dén chinh phu dién tt. Trén co s nay,

Viét Nam da thuc thi mot s6 giai phap quan trong nhu:

Nghi quyét 36A giao VPCP phdi hgp véi BO TTTT va cac c¢d quan lién quan phat trién
chinh phu dién ti. VPCP (ma diu mo6i 12 Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh) da thé€ hién
kha nang diéu phdi thuc thi tét khi dé xuit va dugc phé chuén thanh l4p T6 Cong tac vé
banh gid Muc d sdn sang vé Chinh pht S6 va Dii liéu M& gém dai dién ctia cac bo chu
chot lién quan dong thoi phoi hgp véi Ngan hang Thé gidi trong qua trinh xay dung bao
cdo nay. Day la vi du sinh dong thé hién tdm quan trong cta viéc lanh dao chinh phu cam
két cao véi chinh sach phat trién chinh phut dién td va thiét 1ap nén tang tot d€ xay dung
don vi chuyén trach vé chinh phu s6 trong tuong lai.

Nhiéu chinh sach va quy dinh lién quan dén cac ndi dung ctia chinh phu dién tu da dugc
ban hanh, nhu Quyét dinh s6 1819/ Qb-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 vé ting dung
CNTT trong cac cd quan nha nudc trong giai doan 2016-2020; Nghi dinh s6 43/2011/
ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang thong
tin dién tl hodc cdng thdng tin dién ti ctia cd quan nha nude ; Thong tu s 26 va 28/2009/
TT-BTTTT lién quan dén viéc cung cip thong tin va dam bao kha nédng truy cap thuan
tién do6i voi trang thong tin dién tt ctia co quan nha nudc ; va Quyét dinh 574/Qb-TTg
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ngay 25 thang 4 ndm 2017 ban hanh quy ché tiép nhén, xt ly va tra 16i phan anh, kién nghi
cta ngudi dan, doanh nghiép trén cdng thong tin dién tt chinh phu v.v..... Cic vin ban
chinh sach hién hanh 1a nén ting quan trong d€ xac dinh r6 vai tro va trach nhiém cta céc
c6 quan ciing nhu thic ddy sy phat trién cta chinh pht s6 ndi chung trong tuong lai.

. Trén thé gidi. Viét Nam dugc xép vao nhom cac qudc gia c6 muic do phat trién trén trung
binh vé chinh phu dién tt. Hé thdng cac chinh sach va thuc thi chinh sach vé chinh phu
dién ti d@ mang lai mot s6 thanh tyu quan trong. Theo Chi s6 Phat trién Chinh phu dién
tu ctia Lién Hgp Qudc, Viét Nam xép thi 88/193. Nghi quyét 36A da dat ra muc tiéu dén
nam 2020 cac b, nganh Trung uong c6 100% cac dich vu céng dugc cung cip tric tuyén
& muc d6 3, nghia la ngudi dan st dung dich vu c6 thé tham gia cac giao dich truc tuyén
(nhung khong gom viéc thanh toan truc tuyén - cap do 4). BO TTTT dugc giao nhiém vu
theo doi va danh gia tién d6 thuc hién nhiing muc tiéu nay, mot phin dugc thé hién & két
qué danh gid xép hang muic d6 ting dung CNTT, phét trién chinh pht dién ti hang ndm,
dugc xay dung theo khung tiéu chudn ctia Lién Hgp Qudc. Bdo cdo ndy cé y nghia quan
trong gitp xac dinh két qua thuc hién muc tiéu phat trién chinh phu dién ti trong cic co
quan nha nudc & ca Trung uong va dia phuong, gép phin phat hién va xt ly kip thoi cac
han ché, yéu kém nham dat cdc muc tiéu dé ra.

. ba c6 nhiéu thanh tyu & nhiing linh vuc khac nhau trong tién trinh phat trién Chinh pht
dién tt. Vi du, da c6 moét s6 dich vu cong truc tuyén miic do 4 dugc thuc hién va chi ky
s0 c6 gia tri phap ly, st dung ca trong dich vu hoan thué truc tuyén. Bo TTTT da xac dinh
dii liéu 16n va phén tich di liéu 16n, dién todn ddm may, internet van vét (IoT), chudi khoi
(Blockchain) va tri tué nhén tao 13 cac cong nghé méi can c6 khung phép ly chinh sach
huéng dan vao ndm 2018.

Cam két chinh tri cdp cao va hé thdng chinh sich, quy dinh r6 rang la nén tang thiuc ddy phat
trién manh mé chinh phu dién td trong tuong lai, nhu da dugc ching minh & nhiéu quéc gia
khéac. Midc du véy, vin con nhiing khoang trong dang ké Viét Nam cin quan tdm khic phuc dé
phat huy t6i da lgi ich tit chinh phti dién ti. O hdu hét cac linh vuc, két qua danh gia dugc xép
& miic Vang hodc Vang/DPo cho thdy nhiing thach thiic ding ké van con trong thuc té. D¢ la:

. Trong qua trinh thuc hién danh gia, hai thach thic thuong dugc dé cip nhiéu nhit 1a
thiéu tai chinh va kj nang. Hau nhu moi co quan déu dé cip dén viéc thiéu ngudn luc t6
chtic thuc hién d€ dat muc tiéu da dé ra. Nguon tai chinh la vin dé€ cac quoc gia khac cling
phai d6i mat khi phat trién chinh pht dién tt nhung cic nha hoach dinh chinh sich &
cac nudc thanh cong xem day la mot khoan dau tu dang gia va khong phai khoan chi. Vé
ky nang, hau hét chuyén gia trong linh viic nay dang lam viéc & khu vuc tu nhan, cé mtic
luong cao hon. Péy cling 1a thach thic phé bién & cac qudc gia khac, nhung nhiing quéc
gia thanh cong da khic phuc biang cach dua ra mét 16 trinh phat trién su nghiép r6 rang
va cac kha ning lam viéc linh hoat d€ tuyén dung nhan su c6 ky nang so.

. Cé rat nhiéu bang ching vé sy tng hd va quan tdim manh mé ctia Viét Nam déi véi
Cach mangcong nghiép 4.0, trong dé c6 cac tuyén bd chinh sach gan day ctia Thu tuéng
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Nguyén Xuan Phic. Tuy nhién, chinh phu dién t chua dugc xem la mét phan ctia ké
hoach chuyén d6i s6 sau rong ma chi la mot ndi dung doc 1ap. Cu thé, Chinh pht ban
hanh chuong trinh phat trién chinh phu dién ti (Nghi quyét 36A) nhung day chua phai
1a mét phén cua chién luge (chuyén d8i) chinh pht s6 rong 16n hon. D€ ting cudng chinh
phu s6 trong bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra trén moi linh vuc kinh té-xa hoi, cdn
nang cip va ban hanh 10 trinh tdng thé d€ c6 budc phét trién tuong xing cing nhu cin
dugc tich hgp va lién két véi cac sang kién s6 khac.

C6 nhiéu co quan khac nhau tham gia thuc hién chuong trinh chinh pha dién t& nhu
VPCP, B6 TTTT (ky thuat, CNTT), B6 KHCN (tiéu chuén, cong nghé), B Tai chinh
(ngan sach va quy hoach), va B6 Cong An (bao mat) v.v.... VPCP dugc giao nhiém vu
cht tri, phéi hgp véi BO TTTT va cic b, nganh khac vé Panh gida miic d) sin sang vé
Chinh pht s6 va Dii liéu mé&, T6 Cong tac ctia Chinh phut thuc hién nhiém vu nay sé dugc
giai thé sau khi bdo cdo dugc hoan thanh. Hién tai, hoat ddng diéu phéi va phéi hgp gitia
céc co quan trong hoach dinh chinh sdch néi chung van con nhiéu han ché. Vi du, méi B)
c6 mdt bd phan CNTT chuyén trach véi giam doc 1a thanh vién ctia ban giam doc CNTT
quoc gia; & cdp tinh, cac s ¢6 ban quan ly riéng va tudn tha sy quan ly theo nganh doc
ctua Bo TTTT. Tuy nhién, day chila cac chuyén gia ky thuat, chua phai 1a cac chuyén gia
tham gia hoach dinh chinh sach.

Bén canh viéc thiéu su phoi hgp chét ché gitia cac co quan hoach dinh chinh sach con cé
nhiing thach thiic trong do luong két qua, hiéu qua thuc hién va trach nhiém giai trinh.
Viduy, Bo TTTT theo doi danh gid két qua phat trién chinh pht dién tt & cac bo, nganh va
dia phuong nhung chua c6 bang chiing r6 rang vé viéc cong nhan va cé hinh thic thudng
phat, chinh sdch hé trg véi noi lam t6t va chua tét, ngoai viéc cong bd trong bao cdo.
Bdo cdo cua BO TTTT hién dang tip trung vao mdt ndi dung cu thé ctia chinh phu dién
tt (phia cung ting thong tin va dich vu) thay vi danh gid toan dién hon, vi du ca tii goc
do6 phia cau dich vu. Viéc thiéu giam sat va do luong két qua hoat dongcling nhu trach
nhiém gidi trinh dan dén han ché vé thong tin va di liéu bao cdo 1én lanh dao cip cao, day
la mét ndi dung quan trong can c6 nhiéu cai thién.

Mic du c¢6 tién bd & moét s6 linh vuc (nhu viéc thuc hién va chip nhan chii ky dién tt,
hién nay Viét Nam van chua ban hanh ddy du céc tiéu chuén va chinh sich lién quan dén
cac cong nghé (s6) mdi xudt hién, do d6 can nhanh chéng cé chuong trinh x4y dung va
ban hanh nhiing vdn ban nay trudc khi qua mudn. Vi dy, hién nay da c6 mot s6 co quan
st dung dién toan ddm may. Tuy nhién, nhiing lgi ich chinh cta hé thong dién todn dam
may ndm & tinh quy mo va tuong tac trong khi hién nay van chua c6 ddm méy cho toan
chinh phu hay c6 cac tiéu chuén ky thuat lién quan dén st dung ddm may. Thuc trang nay
c6 thé dan dén kha ning thiéu tich hgp va tuong tac (gitia cic cd quan) ciing nhu chi phi
khéc phuc sé rdt 16n trong tuong lai. Bén canh d6, Viét Nam da xac dinh céc co sg dii liéu
dung chung cin dugc phat trién nhung trién khai thuc té rit khiém ton. Pong thdi con
nhiéu quan ngai vé kha ning tién hanh nhiing thay ddi vé quy trinh céng viéc va chia sé
thong tin trong thuc té, nhat 1a trong boi canh nguon luc tai chinh han ché va thiéu hut
nghiém trong nhén sy c6 ky ning s6 trong khu vuc nha nude.
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Vi nhiing danh gia chinh nhu trén, nhém nghién ctiu khuyén nghi chinh pht xem xét ap dung
mdt s6 cac gidi phap d€ khic phuc cac diém yéu hién tai va phat huy nhiing thanh tyu tich cuc
da dat dugc. Cac giai phap theo thi tu uvu tién (dua trén két qua danh gid) nhu sau:

1. Xy dung ké hoach hanh déng qudc gia vé chinh pht dién ti/s6 trong d6 tap trung xu ly
van dé thiéu hut nhén luc c6 ky néng s6 trong khu vuc cdng, va ndi dung ban ké hoach
nay can dugc 16ng ghép tré thanh mot bd phan ctia chién lugc phat trién quéc gia.

2. Tang cuong vai tro ctia VPCP vdi tu cach la co quan dau moi gitp diéu phoi cong tac xay
dung, phat trién chinh phu s, thiét 14p chiic danh Gidm d6c cong nghé thong tin (Chief
Information Officer) cua Chinh pht.

3. B6 tri ngan sach danh riéng cho viéc thuc hién ké hoach phat trién chinh phu dién ti/
s va tdng cudng trach nhiém giai trinh cing nhu do ludng ty suit hoan von gitia cac bo,
nganh va dia phuong.

4.  Xay dungva ban hanh cac tiéu chudn ky thuat vé cic cong nghé (s6) méi va dé ra cdc muc
tiéu ngan han, trung han dong thoi danh gid tién trién trong té chic thuc hién dya vao
ung dung cac bién phap giam sat hiéu qua hoat dong.

5. Xac dinh céc linh vuc trong tdm uu tién trong ké hoach phat trién chinh pht s6 méi xay
dung, trong do6 c6 sdu co s& dii liéu qudc gia quan trong da dugc néu trong Quyét dinh s
714 / QD-TTg ngay 22 thang 5 ndm 2015.

Phuong phap danh gia

Bdo cdo “Panh gia Mitic d6 san sang vé Chinh pht S6” dugc chuén bi cho Chinh phu nuéc Cong

hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Khung danh gia dugc thiét lap dua trén cac nghién ctiu vé kinh

nghiém qudc té tét nhét trong phat trién chinh pht s6 va quan diém ctia cac chuyén gia tu vin
qudc té€ ctia Ngan hang Thé gisi da tham gia xay dung bao cdo “Chinh pht s6 6 Nga dén nim

20207, trinh 1én Chinh phu Lién bang Nga vao thang 4 nam 2016. Ban phén tich nay cho thay cac

qudc gia dan dau thé gisi vé “chinh phu dién tu” da khong dat dugc nhiing lgi ich nhu mong dgi

va ho da chuyén sang giai doan tiép theo la “chinh phti s6”, giai doan tap trung nhiéu hon vao di

liéu, bén canh nhiing linh vyc khac, mac du hai thuat ngi nay thudng dugc st dung thay thé cho

nhau®?. Chuong trinh Panh gia Mtic d¢ san sang cho Chinh phu s6 dugc thiét ké dua trén cac
nguyén tic sau:

. Ban danh gia la két qua hgp tac gitia chinh pht nudc s tai va Ngan hang Thé gidi.

. DPanh gid nay khong nhim muc dich “chdm diém” né luc cta Chinh pht hodc dugc su
dung dé xép thit hang. Mic du mdi linh vuc dugc danh gia theo thang do dinh lugng dé
phuc vu muc dich phan tich va d€ 1am néi bat cac linh vuc quan trong nhit ma Chinh
pht nudc s6 tai cin tip trung hanh dong, két qua danh gid nay nham dé xuit nhiing hanh
dong can thyc hién d€ dat dén chuén muc t8t nhit ctia qudc té, chit khong nham phén xét
vé nhiing gi da dugc thuc hién trong qua kht.

12 Thong tin chi tiét, bao gém cic uu tién hang d4u trong bang hoan chinh & muc Tém tat t6ng thé trang 195.
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. Két qua danh gia dugc stt dung dé gitip dinh huéng hanh dong, do d6 cin ci két qua phan
tich va danh gid, nhom nghién ctiu dé xuit moét s6 khuyén nghi giai phép cu thé nham
phat huy diém manh va cai thién han ché § cic linh vuc dugc danh gid.

. Phuong phap luin cua ban danh gid khong dugc thiét ké dé danh gia tiing dich vu cong
riéng 1é. Thay vao d6, phuong phdp nayxem xét cic nhén t6 chinh gép phéan thic ddy hodc
han ché viéc ap dung cac kinh nghiém t6t nhét ctia chinh pht s6 cho cac dich vu cong, va
dua ra khuyén nghi vé€ cic hanh dong chién lugc cin thiét d€ thac ddy viéc ap dung cac
ting dung so.

o DPanh gia khong di sau chi tiét & mot s6 ndi dung lién quan dén di liéu mé (mac du Di
liéu m& doi khi dugc hiéu 1a mét ciu phén trong khai niém rong Chinh phu dién ti).
banh gia muc d san sang vé Dii liéu m& st dung phuong phap luan riéng va ciing dugc
Ngan hang Thé gi6i danh gia & chuong tiép theo ctia bao cdo nay.

Céc hoat dong da dugc thuc hién trong khudn khé chuong trinh danh gid bao gom: t& chiic
mot phai doan cong tac khao sat thuc dia d€ xac dinh pham vi nghién ctu tai Ha Noi ti ngay 24
dén ngay 28 thang 7 nam 2017; nghién ctiu tdng hgp cac tai liéu trong nudc va quoc té; t6 chiic
phai doan cdng tac t6i Ha Noi tu ngay 15 dén ngay 25 thang 1 nam 2018. Panh gia dugc thuc
hién thong qua co quan ddu méi la Cuc Kiém soat Tha tuc Hanh chinh, Véin phong Chinh pha
(VPCP). Chuong trinh danh gia tap trung xem xét tiém nang phat trién chinh phu sé thong qua
danh gia bay linh vyc chinh: Lanh dao va quan tri; Liy ngudi dung lam trung tdm; Thay d6i quy
trinh cong viéc; Nédng luc, nén tang vian hoa va ky nang; Co sd ha ting dung chung; Pinh hudéng
dii liéu, va An ninh mang, quyén riéng tu va kha nang phuc héi. Thong tin cung cap tra 16i cac
cau hoi lién quan dén nhiing linh vuc ndi trén dugc phan tich d€ hinh thanh quan diém danh
gia vé thuc trang ctia quéc gia sé tai.”

Cu thé, d6i v6i méi linh vuc, chuong trinh danh gid xem xét mdt bd ciu hoi chinh, va véi moi
cau hoi, ghi nhén lai nhiing bang chiing thé hién hodc khong thé hién miic do sin sang. Két qua
danh gid méi linh vuc va nhiing cau hoi chinh dugc ma hda theo mau: XANH (X) ¢ nghiala c6
bing chiing rd rang vé miic d6 sdn sang, VANG (V) c6 nghia la bing chiing vé muc do sdn sang
chua thuc su r6 rang, PO (P) ¢b nghia I chua c6 bing chiing vé mtic d6 sin sing, XAM(X) c6
nghia la chua du thong tin d€ danh gia muiic d6 san sang. Khi tra 16i mot cau hoi, bang chiing vé
muic d¢ sdn sang c6 ddu “+”. Bang chiing vé su chua sdn sang c6 ddu “-”. Bang chiling c6 y nghia
1an 1on, hodc khong thé hién rd rang mic d6 san sang hay khéng c6 ddu hiéu “o”.

Cén nhin manh rang viéc dua ra két qua danh gia & khung mau sic nao cho mot linh vic nhét
dinh ludn 1a nhiém vu kho khin. Véi ddc diém cu thé cta tiing quoc gia, va thuc té€ moi trudng
phap ly cing nhu t8 chiic hoat dong ctia tling chinh phti va tim quan trong ctia cong nghé dang
thay d6i nhanh chéng, mau sic thé hién két qua danh gia khong chi phan dnh thyc trang ctia
cac linh viic ma con phan dnh kha ning phat trién trong tuong lai. Vi du nhu, mau DO ¢ nghia
1a yéu t6 dugc danh gia kha ning sé khong thay ddi trong tuong lai gn, va cac hoat ddng dang
hodc dy kién sé dién ra ciing it kha nang c6 tac dong tich cuc lén yéu t6 nay.

13 Danh gid Mtc do sin sang vé Chinh pha s§ dugc dya trén phuong phéap “S6 tay Chinh pht s§ phién ban 117, thang
4/2018



1. Lanh dao va quan tri

Béi canh: Su chuyén doi sang chinh phui s6 di kém vdi su cdn thiét phdi tién hanh cdc diéu chinh

vé phdp 1y, thé ché, cong nghé va van hod. Do dé, cam két chinh tri cdp cao c6 y nghia rdt quan

trong dé thiic ddy Chinh phii thuc hién cdi cdch cdn thiét kip thoi va hiéu qud. Cdc qudc gia di ddu

vé chinh phii s6 déu chia sé diém chung vé sy lanh dao chinh tri quyét liét, tam nhin va chién lugc

rd rang, qudn tri va co cdu to chiic hiéu qud, va bdo ddm dugc ngudn tai chinh t8 chiic thuc hién.

1.

14
15

16

17

Liéu Chinh pht ¢é chia sé tam nhin chung vé qua trinh chuyén d&i s6? Cé
chién lugc sé gan véi chién lugc phat trién quéc gia khéng? VANG/XANH

Viét Nam da c6 sy cam két manh mé d6i véi tién trinh chuyén ddi s6 & cac cdp lanh dao
cao nhét cling nhu c6 nhan thiic r6 rang vé tac dong ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0
va m&i quan hé mat thiét cta né véi su thinh vugng cta qudc gia.*

Quyét dinh s6 432/QD-TTg ngay 12 thang 4 nam 2012 cta Tha tuéng Chinh phu da
thong qua Pinh hudéng chién lugcphat trién bén viing & Viét Nam giai doan 2011-2020,
bao gém ting cudng vai tro ctia khoa hoc va cong nghé dé thuc hién phat trién bén viing.™

Thu tuéng Chinh phu ting cudng ddy manh cai cach hanh chinh d€ cai thién stic canh
tranh ctia nén kinh té. Nam 2016, Tht tuéng Nguyén Xuan Phic da nhadn manh tdm quan
trong ctia Cong nghé Thong tin va Truyén thong (CNTT&TT) trong chién lugc phat trién
cua Viét Nam.'*

Chinh pht dién t/s6 dugc xem 1a mot cdu phén quan trong ctua cach mang Cong nghiép
4.0.

Ném 2015, Chinh pha da ban hanh Nghi quyét s6 36A/NQ-CP ngay 14 thdng 10 ndm
2015 ctia Chinh phu vé viéc tiép tuc xay dung chinh phu dién ti.” Mot Nghi quyét vé
Chinh phu dién ti dang dugc du thao du kién sé dugc ban hanh trong Quy I nam 2019
va thay thé Nghi quyét 36A.

Nhin chung, cic nha lanh dao cdp cao cua Viét Nam chia sé tim nhin chung vé chuyén
d6i s6 nhung dudng nhu nhan thiic & cac cdp lanh dao thip hon con han ché.

Chua 6 19 trinh trién khai, co cdu t6 chiic, hay ngudn luc tai chinh r6 rang gan lién véi
céc chién lugc va gidi phap cu thé vé Chinh phu dién tu.

http://www.nhandan.com.vn/chinhtri/item/32590502-thoi-co-va-thach-thuc-tu-cach-mang-cong-nghiep-4-0.html

http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/English/strategies/strategiesdetails?categoryld=30&article
1d=10050825

https://congnghe.tuoitre.vn/nhip-song-so/thu-tuong-nguyen-xuan-phuc-can-cuoc-cach-mang-cong-nghe-thuc-
su-1176861.htm

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=detail&document_
id=181767; http://news.chinhphu.vn/Home/Resolution-oneGovernment/201510/25749.vgp;

31



32

Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

1.2 C6 luat chinh phi sé khéng? VANG

18

19

20

21

22

23

ba c6 nhiing quy dinh khac nhau lién quan dén chinh phu s6 dugc ban hanh trong thap
ky qua, bao gom:

. Luat s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005 ctia Qudc hoi vé giao dich dién
tu.e

. Luat s6 67/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nam 2006 ctia Quodc hoi vé Cong nghé
thong tin. Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ctia Chinh phu vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cd quan nha nudgc.”

. Nghi dinh 43/2011 / ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cta Chinh pht vé€ cung cdp
thong tin trén mang va dich vu céng trén cic trang website, cOng thong tin clia cac
¢ quan nha nugc.

. Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 ndm 2015 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh qudc gia ting dung cong nghé thong tin trong cac co quan
nha nudc giai doan 2016 - 2020. >

Trong d6, van ban quan trong la Nghi quyét 36A/ NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015
vé Chinh phu dién tt, giao cho Van phong Chinh phu trach nhiém:

. “Chu tri, ph6i hgp v6i B Thong tin va Truyén thdng va cac co quan chtic ndng c6
lién quan t6 chuc phat trién Chinh phu s6 va trién khai cac giai phap dé ra trong
Nghi quyét nay.”

. “Chu tri, phoi hgp véi Bd Thong tin va Truyén thong, cac B, nganh, dia phuong
thuc hién viéc kiém tra, theo doi va ra sodt viéc thuc hién Nghi quyét nay va béo céo
v6i Chinh pht trong céc cudc hop dinh ky cudi cing méi quy. Két qua thuc hién
Nghi quyét nay dugc st dung dé€ danh gia chit lugng hoat dong cta tiing Bo, co
quan, dia phuong tai cudc hop thuong ky thang 12 hang nam cta Chinh phu.”

Viét Nam hién dang ding tht 88/193 vé Chi s6 phat trién Chinh phu dién tu cua Lién
Hop Qudc, tang 1 bac so véi thi hang 892 trong cudc khao sat nam 2016. Mot trong

http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10019/51_2005_QHI11.html; http://www.moj.gov.vn/vbpg/en/lists/vn%20bn%20
php%20lut/view_detail.aspx?itemid=6109

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_
page=1&mode=detail&document_id=22395; https://luatminhkhue.vn/en/decree/decree-no-64-2007-nd-cp-date-
dapril-10--2007-of-the-government-on-information-technology-application-in-state-agenciesoperations.aspx
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_
page=1&mode=detail&document_id=101050;  http://hethongphapluatvietnam.net/decree-no-43-2011-nd-cp-of-
june-13-2011-on-provision-of-online-information-and-public-services-on-websites-or-web-portals-ofstate-agen-
cies.html
http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&mode=detail&document_
id=181898
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=detail&document_
id=181767; http://news.chinhphu.vn/Home/Resolution-oneGovernment/201510/25749.vgp

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/189-Viet-Nam
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nhiing muc tiéu dé ra trong Nghi quyét 36A la cai thién két qua Chi s6 phat trién Chinh
phu dién ta (EGDI) va xép hang cta Viét Nam.>

C6 nhiéu quy dinh ¢ hiéu luc nhung khong c6 mot chién luge diéu phdéi thong nhat.

Con nhiéu trung lap, chong chéo vé vai tro va trach nhiém, dong thoi thiéu sy phdi hop
trong t6 chtic thuc hién 6 mdt s6 linh vuc nhat dinh, dic biét vé6i cac cong nghé méi ndi
nhu dién toan dam méy.

Cac can bd lanh dao (vi du: Bd trudng, thi trudng, Vu truéng, v.v...) hiéu,
déng tinh va iing hd tam nhin vé chinh phii s6? Khu vuc ngoai nha nuéc
c6 dugc mai tham gia va tu van xay dung chién lugc va trién khai thuc
hién chinh pha s6? XANH/VANG

Chuyén d6i s6 trong Céng nghiép 4.0 la chu dé cta Dién dan cdp cao CNTT-TT Viét
Nam 2017. Dién dan da c6 su tham du cta 650 dai biéu 1a lanh dao cia Ban Kinh té
Trung uong, Van phong Trung uong Pang, Van phong Chinh pht, lanh dao cac B9,
nganh, Lanh dao Uy ban Nhan d4n, dai dién cac S&, nganh cta 45 tinh, thanh phé. Tai
Dién dan, Ph¢ tht tuéng Vi Dic Pam da kéu goi hgp tac cac bén d€ qua trinh chuyén
ddi s6 thanh céng.

VPCP c6 chiic ning thuc hién cdc nhiém vu lién nganh theo Nghi dinh 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017.%

VPCP 1 co quan cht tri phéi hgp v6i Ngin hang Thé gidi tién hanh danh gida Mdc d san
sang vé Chinh phu S6, trong d6 Cuc Kiém soat Thu tuc Hanh chinh (APCA) truc thudc
VPCP, chiju trach nhiém diéu phdi vé cai cach hanh chinh, xay dung chinh phu dién td, 1a
dau moi t6 chiic thuc hién. T8 Cong tac cia Chinh phu da phéi hgp véi Ngan hang Thé
gi6i thuc hién hoat dong danh gia gom 18 thanh vién, trong dé gan mot ntia thanh vién
téi tit VPCP, con lai la ti cac Bo nganh.

Tt thang 8/2018, Chinh phu da thanh 1ap Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tu, theo do,
Van phong Chinh phti lam nhiém vu thudng truc ctia TS cong tac giup viéc ctia Uy ban,
14 co quan dau méi, giup Uy ban diéu phéi cong tac xay dung, phét trién Chinh pht dién
tii; bdo dam cac diéu kién cén thiét cho hoat dong ctia Uy ban; thiic d4y ting dung CNTT,
xay dung chinh phu dién t & cac BY, chinh quyén dién ti tai cac tinh, tich hgp dii liéu va
xay dung co s& dii liéu qudc gia.

24 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-quyet-36a-NQ-CP-Chinh-phu-dien-tu-292787.
aspx

25 https://baomoi.com/viet-nam-chuyen-doi-so-trong-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-4/c/23207905.epi

26 http://ssc.gov.vn/ssc/faces/en/enlinks/endetail/investor/investorguide/enchitiet168;jsessionid=BWZphn
1GgKSg8YhgmGj330BhrKcVVQQXQHsn]JpT1hySQ43Yxp42g!-582763598?2dDocName=APPSSCGOV-
VN162116927&_afrLoop=19926091065506794&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_
afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D19926091065506794%26dDocName%3DAPPSSCGOV
VN162116927%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1dtfa085tf_4; http://vpcp.chinhphu.vn/
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+ Mot s6 tinh, thanh phd cam két phat trién thanh phd thong minh, hudng téi chinh pht
6, nhu Pa Nang, Ha No6i va thanh phd H6 Chi Minh, déy ciing la nhiing noi c6 diém s6
cao nhit theo danh gia ctia B Thong tin va Truyén thong trong Bao cao két qua ting dung
CNTT 20177

+ Mot s6 bo ciing dugc danh gid cao vé cung cip thong tin truc tuyén nhu Bo Y té, Bo
TTTT, B6 Tu phap, B6 Tai nguyén va Moi trudng, Bo KH & CN va B KH&DT.

- C6 nhiéu co quan lién quan dén thuc hién chinh pht s6: Vian phong Chinh pht, Bo
Thong tin va Truyén thong (nén tang, hé thong CNTT, an toan thong tin mang), B6 Khoa
hoc va Cong nghé (tiéu chuidn, cdéng nghé, khaoi nghiép, cac cng di liéu md), B6 Tai
chinh (ngan sach), BO KH&DT (ké hoach & dau tu), B Tu phap (luat phap vé CNTT),
B¢ Cong an (bao mat qudc gia, an ninh mang)?, nhung déi khi khong ré rang vé su hop
tac gitia cac bén lién quan trong thuc té, tuy thudc vao cac ndi dung, van dé cu thé.

- Sau khi nhiém vu dénh gia két thiic, VPCP va cac bd nganh sé thao luén vé cac quy ché
hgp tac v€ Chinh phu dién tii/s6 trong tuong lai, trong khi T8 Cong tac ctia Chinh phu vé
Dbanh gid muc do san sang vé Chinh phu s6 va Dii liéu m& sé giai thé.

- C6 su chénh 1éch rat 16n gitia cic B, dia phuong dan diu vé6i nhiing B, dia phuong tut
héu ddng sau. Di€u nay chi ra rang sy phat trién vé chinh phu dién tti/s6 & Viét Nam la
khong dong déu.>

- Nhin chung, lanh dao cip cao ctia dit nudc hiéu va ung hd tdm nhin huéng t6i chinh
phu s6; tuy nhién, dudng nhu con thiéu su nhén thic va hiéu biét chuyén mon & cac cip
thdp hon.

- Khu vuc ngoai Nha nudc c6 thé tham gia gép y v6i Chinh phu, bao gém ca kénh thu thap
y kién tii cdc website ctia chinh pht, nhung chua r6 nhiing gép y, dé xuit dugc thé hién
trong ké hoach va t6 chic thuc hién nhu thé nao.

1.4 Tam nhin/chién lugc s6 cta chinh phu c6 dugc truyén théng trong ndi
bé chinh phi va véi cong chiing? VANG/XANH

+ Tht tuéng Chinh phu da ky ban hanh Chi thi 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 vé tang cuong
nédng luc d€ chudn bi cho Cach mang cong nghiép 4.0.

+  Quyét dinh s6 1072/QD-TTg ngay 28/8/2018 vé viéc thanh lap Uy ban quéc gia vé Chinh
phu dién td.

+ Tht tuéng Nguyén Xuin Phuc d4 nhdn manh vai tro ctia Cach mang 4.0 & cac su kién
ngoai Chinh phut, bao gébm Dién dan Kinh té Thé gidi tai Davos (Thuy Si) vao thang
1/2019%.

27 Béo céo 2017 ctia B Thong tin va Truyén thong vé Ging dung CNTT&TT
28 Bao cao 2017 ctia B Thong tin va Truyén thong vé Ging dung CNTT&TT
29 Bdo cdo 2017 ctua BY Thong tin va Truyén thong vé ting dung CNTT&TT
30 http://thutuong.chinhphu.vn/Home/Hay-den-va-tao-ra-cac-san-pham-40-tai-Viet-Nam/20191/29414.vgp



1.5

Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

Thut tuéng Nguyén Xuin Phuc cling dan do cdc B trudng cin nhén thiic dugc tim quan
trong ctia Cach mang 4.0

Quyét dinh s6 392/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2015 cta Thu tuéng Chinh pht phé
duyét chuong trinh muc tiéu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén ndm 2020,
tdm nhin dén ndm 2025.%

Nghi quyét 36 A/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 vé Chinh phu dién td, trong d6 quy
dinh cac muyc tiéu, nhiém vu va giai phap chu yéu lién quan dén cac bg, nganh khac nhau
trong chinh phu.

Tam nhin dugc truyén thong ca trong ndi bd cac co quan nha nudc va xa hoi, tuy nhién,
t6 chtic thuc hién dudng nhu chua ro rang.

Cén luu y rang xép hang chinh phu dién ti ctua Viét Nam c6 thé dugc cai thién néu cac
B¢ cap nhat di liéu, xem xét va cai thién cac dau moéi lién lac, cung cip thong tin va ting
s6 lugng cac dich vu cong truc tuyén.*

Chinh pht ¢6 té chiic cac cudc thi hoac giai thudng vé ddi méi chinh phu
s6 hay khong? VANG/PO

Cuc phit trién thi trudng va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé (NATEC) t8 chic thi
vé y tudng d8i méi sang tao trong d6 nhiing du an dugc gidi sé dugc tai trg von ban diu
dé phat trién va thuong mai hoa y tudng. Tuy nhién, cic y tudng nay khong nhét thiét
phai lién quan dén chinh phu s6.

Ngén sach nha nudc cling tai trg cho cudc thi khdi nghiép TECHFEST hang ndm. Cacy
tudng khoi nghiép dugc tai trg trong cudc thi nay khong can lién quan dén linh vuc chinh
pht s8.%

B Thong tin va Truyén théng x4y dung va cong bd bdo cédo ting dung CNTT hang ndm
trong dé xép hang cac BY, nganh va dia phuong vé két qua t6 chuc thuc hién chinh phu
dién td; tuy nhién, day khong phai la mot giai thudng theo ding nghia.?

Ngéin hang Nha nudc véi su hod trg ctia Chuong trinh Sang kién Kinh doanh Mekong
(MBI) da t8 chiic chuong trinh Thu thich sdng tao cung cong nghé tai chinh (Fintech

31 http://thutuong.chinhphu.vn/Home/Tranh-tinh-trang-cho-nao-cung-noi-cach-mang-cong-nghiep-40-nhung-
khong-biet-lam-gi/20174/26259.vgp

32 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&_
page=1&mode=detail&document_id=179362

33 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=detail&document_
id=181767; http://news.chinhphu.vn/Home/Resolution-oneGovernment/201510/25749.vgp

34 http://egov.chinhphu.vn/cai-thien-chi-so-chinh-phu-dien-tu-phai-sat-tung-viec-a-NewsDetails-37542-14-186.
html

35 http://natec.gov.vn/innovatube-frontier-summit-su-kien-dau-tien-ve-cong-nghe-tien-phong-tai-viet-nam/; https://
techfest.vn/en/homepage-3-2/; https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Quyet-dinh-844-QD-TTg-de-
an-ho-tro-he-sinh-thai-khoi-nghiep-doi-moi-sang-tao-quoc-gia-den-2025-2016-311936.aspx

36 Bdo cdo 2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé tng dung CNTT&TT
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1.6

1.7

Challenge Vietnam) véi 141 cong ty cdng nghé tai chinh t6i tit 127 quoc gia tham gia, tap
trung vao 5 linh vuc chinh gom (i) nhin dang khach hang dién tt (e-KYC), (ii) Giao dién
lap trinh ting dung (API) md, (iii) cho vay ngang hang gitia cac ca nhan (P2P), (iv) thanh
toan va (v) ung dung cong nghé chudi khéi (blockchain) nham thuc ddy d6i méi sang tao
trong nganh dich vu tai chinh va pho bién dich vu tai chinh tai Viét Nam.

Chinh phu chua c6 ké hoach t6 chitic cac cuc thi lién quan dén d6i mdi, sang tao hudng
t6i chinh phu sé.

Tam nhin cé dit ra cac muc tiéu cu thé cho ngudi dan, doanh nghiép,
nguoi lao dong va cac bén lién quan khac khong? VANG/PO

Tam nhin phat trién chinh phu dién tli/s6 da dugc cu thé héa thanh cidc muc tiéu cu thé
cho Chinh pht, bao gém muc tiéu 100% cac Bo va cd quan cung cip dich vu s6 cdp do 3
trudc 2020, cu thé la ngudi dung c6 thé st dung truc tuyén & bude dién va nop don, nhung
chua thé thanh toan truc tuyén.>

Quyét dinh 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 phé duyét Dé an thanh toan khong dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2016-2020. D€ an dé ra muyc tiéu, dén cudi ndm 2020, ty trong
tién mdt trén tdng phuong tién thanh todn & miic thdp hon 10%. Cac muc tiéu cu thé noi
trén chu yéu tip trung vao phia cung la cac cac co quan nha nudc, chua dé cip nhiéu dén
cac muc tiéu doéi véi phia ciu dich vu.

C6 cac chi sé do ludng hiéu qua dé danh gia viéc thuc hién chién lugc?
VANG/PO

Can ct Nghi quyét 36A, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 846/QD-TTg
ngay 09 thang 6 nam 2017 va Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018, ban hanh danh
muc cac dich vu cdng truc tuyén cip do 3, cdp d6 4 can dugc cac BY, nganh, tinh, thanh
phoé thuc thién.?

Muc tiéu phét trién chinh phu dién tt theo céc tiéu chuén qudc té cing dugc dit ra, vi du
cac muc tiéu lién quan dén chi s6 dich vu cong truc tuyén (OSI) trong Chi s phat trién
chinh phu dién tt cta Lién Hgp Quoc (EGDI).*

Viéc giam sat thuc thi nhiém vu cting dang dugc cai thién: tit ca cac co quan va cac tinh
da tién hanh cip nhat tinh trang xti ly cdng viéc, bao gém ca viéc t3 chiic thuc hién va két
qua hang thang lién thong téi VPCP. Van phong Chinh pht ¢é thé ndm bat dugc nhiém
vu nao di hoan thanh va nhiém vy nao chua hoan thanh.

37 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=detail&document_
id=181767

38 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&mode=detail&document_
id=190018

39 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=detail&document_
id=181767
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Gidm sat muic d¢ hai long ctia ngudi dan dang dugc trién khai thuc hién nhung méi & giai
doan dau va chua dong bo. B6 Noi vu da ban hanh Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay
10/10/2017 phé duyét D€ an “Do ludng su hai long ctia ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc
vu cua c¢d quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2017-2020”. Nam 2018, Chinh pht ciing
da ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctia,
mot ctia lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, trong d6 c6 dé ra nhiém vu danh
gia viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, nhiém vu ddnh gia nay trén thuc t€ van
chua dugc trién khai. Mot s6 dia phuong nhu Thanh ph6é H6 Chi Minh, Da Néang, Binh
Duong ciing da buGc dau trién khai thuc hién ddnh gia sy hai long ctia ngudi dan véi dich
vu cong.

Cong tac theo doi thuc thi nhiém vu hién tai chi & giai doan ban dau; ngoai cac muc tiéu
chung dit ra trong cac chién lugc va nghi quyét cip cao, cdc muc tiéu cu thé va chi s6 theo
doi tién do so véi muc tiéu con han ché; dén nay, chua c6 hé thong dam bao theo doi tinh
hiéu qué hay két qua cong viéc cua cac chién lugc vé chinh pht dién ti cta chinh pht.

Cac bdo cao hién tai ctia cac bd, nganh, vi du B Khoa hoc va Cong nghé, liét ké mot danh
sach cac nhiém vu nhung chua c6 thdng tin chi tiét di kém. Tan sudt bdo cdo cua cac co
quan ciing khac nhau, do d6 khong c6 btic tranh toan canh vé tién do thuc hién ctia cac
cd quan nha nudc.

C6 16 trinh trién khai ro rang hay khong? VANG/PO

Lo trinh cung c4p dich vu cong truc tuyén clia cac co quan nha nudc dugc thuyc hién theo
huéng din ctia BO Thong tin va Truyén thong tai cong van s6 3386/BTTTT -THH ngay 20
thang 11 ndm 2014 vé viéc x4y dung ké hoach 16 trinh dich vu cong truc tuyén theo Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh pht.«

Thut tuéng Chinh pht d4 ban hanh Quyét dinh s6 846/QDP-TTg ngay 09 thang 6 nam 2017
va Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 ban hanh danh muc céc dich vu céng truc
tuyén cip do 3, cip dd 4 can dugc cac Bo, nganh, tinh, thanh phd thuc thién.

Can cu Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015, tit ca cac BY, nganh,
tinh, thanh ph6 phai ban hanh ké hoach thuc hién hang ndm dén nam 2020.4

. Vi du ké hoach cuia tinh Ha Tinh.«

Cén ct Nghi quyét s6 36A/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015, Thu tuéng Chinh pha
ban hanh Quyét dinh s6 846/Qb-TTg ngay 09 thang 6 ndm 2017, ban hanh danh muc céc
dich vu truc tuyén cdng cong cip 3, cip 4 do cac B9, tinh, thanh pho.«

40 http://www.aita.gov.vn/tin-tuc/1949/giai-phap-day-manh-cung-cap-va-su-dung-dich-vu-cong-truc-tuyen-dvctt-
tai-viet-nam

41 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-1819-QD-TTg-ung-dung-cong-nghe-
thong-tin-hoat-dong-cua-co-quan-nha-nuoc-2015-294230.aspx

42 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Ke-hoach-81-KH-UBND-thuc-hien-Nghiquyet-36a-
NQ-CP-chinh-phu-dien-Ha-Tinh-2016-2020-313933.aspx

43 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&mode=detail&document_
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1.9

K& hoach thuc hién theo quyét dinh 1819/QD-TTg, ké hoach trién khai theo Nghi quyét
36a/NQ-CP ciing nhu 16 trinh dich vu cong truc tuyén con chua dong bd. Chua cd ché tai
xt ly khi khong thuc hién theo 19 trinh dé ra.

Chién lugc chinh phu dién ti/chinh phii s6 ¢6 cac muc tiéu dinh lugng cu
thé, rd rang va phu hgp véi cac uu tién phat trién ctia quéc gia khéng?
C6 phu hop véi cac muc tiéu phat trién bén viing khéng? VANG

Lo trinh phat trién chinh phu dién ti dugc dit trong tdm nhin phat trién qudc gia hudng
t6i Cong nghiép 4.0.

Quyét dinh s6 622/QD-TTg ngay 10 thang 5 ndm 2017 cta Thu tuéng Chinh pht phé
duyét Ké hoach hanh dong qudc gia thuc hién Chuong trinh 2030 vé phat trién bén viing.«
Ong Nguyén B4 An, Téng Thu ky Hoi d6ng Quéc gia vé Phat trién bén viing va Nang cao
nédng luc canh tranh da nhin manh tdm quan trong ctia Cach mang 4.0 véi viéc d6i méi
cach tiép cin thuc hién chinh sich.*

Nghi quyét s6 142/2016/QH13 ngay 12 thang 4 ndm 2016 ctia Qudc hoi vé K& hoach phat
trién kinh t€ - xa hoi giai doan 2016-2020 chua dé cap ddy du dén vai trd cua chinh phua
dién tdi.e

Chua dé€ ra cidc muc tiéu chinh phu dién t@ rd rang va c6 thé dinh lugng phu hgp véi cac
uu tién quoc gia.

1.10 Chién lugc chinh phu dién t/sé cé dugc 16ng ghép vao cac chinh sach

va ké hoach quéc gia khac ciing nhu cac chién lugc nganh hay khéng?
VANG/PO

Nghi quyét 36 A/NQ-CP dé cap dén cic muc tiéu, nhiém vu cu thé cta cic B nganh (von
chiu trach nhiém xay dung céc chién lugc phat trién nganh) nhu Vin phong Chinh phu,
B¢ Thong tin va Truyén thong, Bo Tai chinh, B K€ hoach va Bau tu, Bo Ké hoach va bau
tu, Bo giao thong vén tai, B Gido duc va Bao tao va B6 Tu phap~. Vi du:

. B6 Gido duc da ban hanh vin ban huéng dan thuc hién nhiém vu céng nghé thong
tin ndm hoc 2016-2017.4

id=190018

44 http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&mode=detail&document_
id=189713

45 http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&mode=detail&document_
id=189713

46 http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/cach-mang-cong-nghiep-40-co-hoi-va-thach-thuc-123927 html

47 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=detail&document_
id=181767

48 https://e-ict.gov.vn/laws/detail/Cong-van-so0-4622-BGDDT-CNTT-ve-viec-huong-dan-thuc-hien-nhiem-vu-
CNTT-nam-hoc-2016-2017-715/
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Trudng Ban chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phti da ghi nhan tdm quan trong ctia
viéc 16ng ghép chit ché ké hoach phat trién Chinh pht dién tu véi cac nd luc ci cach
hanh chinh, cai thién moéi truong d4u tu kinh doanh nhu la mét ké hoach trong tim cta
Chinh phu.#

Céc bd khac nhau c6 trach nhiém 16ng ghép noi dung phat trién chinh phu dién ti vao
cac linh vuc thuc chiic ndng, nhiém vu tuong ting. Nhiéu bd nganh da cé chuong trinh
x4y dung Kién truc tdng thé vé Chinh phu dién ti ctia bo nganh, vi du Quyét dinh 5373/
QD-BNN-PTNT nam 2017; Quyét dinh 3769/QD-BKHCN nam 2017 v.v...Tuy nhién,
chua rd rang vé tim quan trong ctia phat trién chinh phut dién ti trong chién lugc phat
trién ctia quoc gia.

Chién lugc chinh phu dién tii/ s6 dugc xay dung huéng dén dap ting cac
nhu cau buc thi€t nhat cia ngudi dan hay khéng? VANG

Céc van ban phap luét vé co ban déu hudéng dén dam bdo lgi ich cho ngusi dan.=

Chinh pht cht truong 18y ngudi dan lam trung tam, vi du, quy dinh tai Diéu 5 (Nguyén
tac cung cdp thong tin) Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.*

. Cdng thong tin dién tu va cac dich vu cdng truc tuyén ctia cic cé quan nha nude
phai dugc x4y dung theo nguyén tic 14y ngudi st dung lam trung tam.
. Céc nguyén tic 14y ngudi st dung 1am trung tdm dugc hiéu nhu sau:

a)  Dé dang tim kiém thong tin va biéu mau gidy t& cdn hoan thanh déi véi moéi
dich vu hanh chinh cong truc tuyén. Nop cac gidy td mdt 1an va khong can
cung cdp lai cac thong tin d6 khi st dung dich vu hanh chinh cong & lan tiép
theo v6i cing mot co quan hanh chinh nha nudc hay véi cac co quan khac.

b)  Thuc hién céc tht tuc hanh chinh nhanh hon, gidm thiéu s6 lan ngudi st
dung phai dén cac co quan nha nudc trong mot nam;

) Dam bao thuén tién cho ngudi dung. Cong thdong tin dién ti cta cic BY, co
quan ngang B9, cd quan thuéc Chinh phii, Uy ban nhéan dan cac tinh, thanh
pho truc thudc Trung uong can hudng t6i muc tiéu trd thanh diém truy cép
cho ngudi st dung.

hodc quy dinh tai Diéu 4 (Nguyén tac thuc hién co ché mot ctia, mdt ctia lién thong) Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP: “Ldy sy hai long ctia t6 chtic, ca nhan la thudc do chat lugng va

hiéu qua phuc vu ctia can bo, cdng chiic, vién chiic va co quan c6 thdm quyén”.

K& hoach phat trién chinh phu dién td tap trung vao viéc cung cdp thong tin va dich vu

49 https://baomoi.com/gan-ket-cai-cach-hanh-chinh-voi-xay-dung-chinh-phu-dien-tu-va-kiem-soat-thu-tuc-hanh-
chinh/c/19977345.epi

50 http://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ItemID=1536

51 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-43-2011-ND-CP-cung-cap-thong-tin-va-
dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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cong ti phia co quan nha nudc nhung chua dé cap dén giai phap thu hep khoang cach s
dé ting cuong két ndi dién tu trong hé thdng co quan nha nudc.

- Chua c6 bing chiing ro rang vé viéc st dung phan hdi cua ngudi dan, néu co, trong cung
tng cac dich vu cong.

1.12 Cau tric té chiic va quan tri cia Chinh phi ¢6 cho phép phéi hop chat
ché tir xay dung chinh sach dén t8 chuic thuc hién cung cap cac dich vu
cong theo huéng lay nguoi dung lam trung tam khéng? VANG/PO

+ Theo Nghi dinh s6 64/2007 /ND-CP vé viéc ting dung cong nghé thong tin vao hoat dong
cuia cdc co quan nha nudc, mdi bd, nganh, dia phuong déu c6 can b phu trach bd phan
CNTT.** Chtic nang ctia b phén nay la tu vin cho lanh dao lap ké hoach va t6 chiic thuc
hién ting dung CNTT, xay dung chinh phu dién ti ciing nhu phéi hgp véi cac co quan
khac lién quan dén nhiing ndi dung trén.

+ ny ban quéc gia vé Chinh phu dién t da dugc thanh lap (Quyét dinh s6 1072/Qb-TTg
ngay 28 thang 8 nam 2018). Cac bo, nganh, cac tinh déu c6 ban chi dao riéng.

+  Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh phu vé viéc cung cdp
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tt hodc cng thong tin dién
tl clia o quan nha nudc da cung cdp khung tiéu chuin co ban.s

+  Hién tai, Van phong Chinh pht ¢6 chiic niang diéu phoi, theo déi, danh gid t6 chuc thuc
hién chinh phu dién t & nhiing ndi dung lién nganh.>

+ Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché€ mot ctia, mot
ctia lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh véi tinh than 14y ngudi dan, doanh
nghiép 1a trung tam phuc vu.

- Céc quy dinh hién hanh chua dé cip dén cac tiéu chuén ky thuat lién quan dén cac cong
nghé mdéi néi nhu dién todn ddm may (xem phan bén dudi).

- Chua c6 c6ng dich vu cong tryc tuyén tip trung va co it tiéu chuén vé thiét ké dich vu
thyc té.

- Nguén lyc han chéva t6 chic trién khai chua dép ting yéu cdu dam bao chit lugng va tinh
kip thdi ctia cac dich vu cong gitia cac tinh, thanh va co quan thu¢c Chinh phu.

52 http://www.moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=14492

53 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_
page=1&mode=detail&document_id=101050;  http://hethongphapluatvietnam.net/decree-no-43-2011-nd-cp-of-
june-13-2011-on-provision-of-online-information-and-public-services-on-websites-or-web-portals-ofstate-agen-
cies.html

54 http://vpcp.chinhphu.vn/
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1.13 C6 chuyén vién va can bé ky thuat (Giam déc CNTT/Giam déc dit liéu
hodc nhiing chiic danh tuong tu) giam sat thuc hién chién lugc phat
trién chinh phu sé va thuc day su thay doi trong chinh pha hay khéng?
VANG/PO

+  Da thanh l4p Uy ban Quéc gia vé Chinh pha dién ti (Cha tich Uy ban 1a Thi tuéng
Chinh phu). Nhiéu b, dia phuong sau dé da thanh 14p Ban chi dao xay dung chinh pht/
chinh quyén dién t

+  “Hoi dong Gidam déc CNTT” cua cac co quan nha nudc.®
+ Hién tai, VPCP giam sat viéc thuc hién lién nganh va theo chiéu doc.5

- Vé chuyén mon ky thuét, khong c6 vi tri Giam d6c CNTT/Giam d6c Dii liéu cta toan
Chinh phu.

- “Hoi dong Giam doc CNTT” ¢6 chiic ndng tu van xay dung cac chu truong, chinh sach
ting dung CNTT, cdc vin ban hudng dan xay dung hé théng CNTT, quan ly, chia sé tai
nguyén, di liéu; khong truc tiép xay dung chinh sich, méi thanh vién chi dai dién cho
nganh cia minh.

1.14 C6 mét nén tdng chung cho cac co quan trong chinh pha dé dam bao
thiét ké dich vu céng truc tuyén theo huéng lay ngudi dan lam trung
tam va st dung cac dit liéu va dich vu chung hay khéng? VANG/PO

+  Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ctia Chinh pht vé cung cip thong
tin trén mang va dich vu cdng trén cac trang web, cdng thong tin ctia co quan nha nudc,
da cung cdp khung hudng dan co ban.s

+ Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctia, mot ctia lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

+ B Thong tin va Truyén thong da ban hanh céc thong tu d€ cai thién thiét ké va tiéu chuidn
chung cing nhu cic tiéu chuln tdi thiéu dé€ quan ly va giam sat trang web. Vi du: mdi
trang web phai c6 co ché phan hdi ctia cong dan.

- Khong c6 nén tang nao rong khip chinh phu, nhung mdi co quan déu chiu trach nhiém
riéng vé thiét ké trang web va dich vu ciia minh. D€ 4n Cong dich vu cong qudc gia hién
dang dugc du thao va dy kién dugc xem xét thong qua trong Quy I ndm 2019 sé c6 thé
phan nao giai quyét van dé nay.

55 http://cio.gov.vn

56 http://vpcp.chinhphu.vn/

57 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_
page=1&mode=detail&document_id=101050; http://hethongphapluatvietnam.net/decree-no-43-2011-nd-cp-of-
june-13-2011-on-provision-of-online-information-and-public-services-on-websites-or-web-portals-ofstate-agen-
cies.html
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Khong rd phan hoi dugc st dung nhu thé nao d€ cai thién chét lugng cung ting dich vu
cdng 14y ngudi dan lam trung tam.

1.15 Liéu c¢6 nguén tai chinh bén viing dé thuc hién chién lugc chinh phu

dién ti/s6? C6 dong ngan sach danh riéng cho chinh sach phat trién
chinh phu dién ti/ s6 hay khéng? VANG/PO

Theo Diéu 49, Luat s6 29/2013 /QH13 ngay 18 thang 6 ndm 2013 ctia Qudc hoi vé Khoa hoc
va Cong nghé: “Nha nudc danh 2% t6ng chi ngan sach nha nudc cho khoa hoc va cong nghé
hang ndm va tang dén ty 1é d€ dap ting yéu cau phat trién khoa hoc va cong nghé “.=
Chinh phu da phin b6 ngan sich d€ thuc hién cic sang kién s6 cu thé cta chinh phu.
Trong Nghi quyét s6 73/NQ-CP, Chinh pht phé duyét chinh sach dau tu ctia cac chuong
trinh muc tiéu ti ndm 2016 dén nam 2020, chuong trinh muc tiéu vé cong nghé thong tin
6 téng ngan sach la 7.920 ty dong.*

Ngoai ra, ngan sach cling dugc phan b6 cho ké hoach bdo mét thong tin va cdc hang muc
khéc lién quan dén phat trién chinh phu dién tt dén ndm 2020.5°

Kinh phi cho chinh phut dién ti con rit han ché.

HAau nhu tit ca cic cd quan déu cho rang thiéu kinh phi la thach thic l6n nhét ctia ho
trong viéc huéng t6i chinh phu so.

1.16 C6 hé théng va quy trinh giam sat chi tiéu tai chinh cta chinh pha cho

58
59

60

61
62

cdng tac sé héa dua trén cac chinh sach ré rang vé mua sam dién tirtrong
toan chinh pha hay khong? PO

Thu tuc thuc hién cac dy an dau tu st dung ngan sach nha nudc can theo quy dinh cta
phap luat hién hanh.®

C6 c8ng mua sdm cong dién tu.e

Chinh sdch mua sdm hién tai con nhiéu bat cip han ché kha nang cung cip cic san phdm,
dich vu c6 chét lugng tét hon néu dp dung cac tiéu chuén vé mua simhién hanh, bao gom
ca cac quy dinh gidi han kinh phi cho thiét ké.

Phan 16n ho so thau khong dugc ndp qua cdng mua sdm cong dién tt, nén viéc theo doi
la khé khin.

Qua trinh theo doi chi tiéu cu thé cho viéc s6 héa khong ro rang.

http://www.moj.gov.vn/vbpg/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=28730

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-chinh-nha-nuoc/Nghi-quyet-73-NQ-CP-chu-truong-dau-tu-cac-Chuong-
trinh-muc-tieu-2016-2020-320942.aspx

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-63-QD-TTg-phe-duyet-Quy-hoach-phat-
trien-an-toan-thong-tin-so-quoc-gia-den-nam-2020-100235.aspx;  http://egov.chinhphu.vn/bao-mat-va-an-toan-
thong-tin-trong-trien-khai-chinh-phu-dien-tu-a-NewsDetails-37510-14-186.html

http://www.aita.gov.vn/CMSPages/BaiViet/Default.aspx?IDBaiViet=61

http://muasamcong.mpi.gov.vn/
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1.17 Phan bé ngén sach thuc hién chién lugc chinh phu dién ti/sé ¢6 gan bé
chit ché véi bé chi tiéu danh gia két qua hoat déng (KPIs), hop tac giira
céac co quan, va bao tri va van hanh khéng? VANG/PO

B6 Thong tin va Truyén théng dugc phéan bo kinh phi d€ thuc hién béo tri va van hanh.

Khong c6 bang chiing vé phan b ngén sach gian véi KPIs hodc sy hgp téc gilia cic co quan.

Panh gia linh vuc lanh dao va quan tri

Cau hoi

Panh gia

Muic d6 san sang

Binh luan

1.1.

Liéu Chinh phl c6 moét
tam nhin chung vé qua
trinh chuyén déi s6? Mot
chién lugc s6 lién quan
dén chuong trinh phat
trién qudc gia?

VANG / XANH

Coéng nghiép 4.0 la moét khai niém dugc biét dén
rong rai & Viét Nam do nhiing thach thuc tiém an
(va co hoi) déi véi dat nudc. Trong béi canh nay, cac
quan chuc chinh phii hang dau c6 mét tam nhin
chung vé chuyén déi s6 va né dang duoc lién két vi
chuang trinh phat trién qudc gia.

1.2

C6 luat vé chinh phua s6
hay khéng?

VANG

Nghi quyét 36A la van ban luat quan trong nhat vé
chinh pht s6 va xac dinh rd vai tro va trach nhiém
gilta cac co quan nha nudc khac nhau. Du thao Nghi
quyét CPDT dang trong giai doan xin y kién va du
kién dugc ban hanh trong Quy | nam 2019. Hién
chua c6 ké hoach cu thé xay dung Luat Chinh pht s&

IS8

Céc nha lanh dao hang
dau ctia Chinh pha (vi du:
Cac Bo trudng) cé hiéu,
déng tinh va hé trg tam
nhin vé chinh pha s6?
Céc bén lién quan khong
thudc Chinh pht c6 tham
gia va tu van trong chién
lugc va trién khai cla
chinh pha s6?

VANG / XANH

Céc nha lanh dao Chinh pha da hiéu, dong tinh va
ho trg chinh phd s6 nhu da néu trong Nghi quyét
36A va cac quy dinh khac. Thém vao d6, Van phong
Chinh phi dugc giao nhiém vu hé trg va theo doi
lién nganh dé hé trg tam nhin vé chinh pha s6. Tuy
nhién, van chua cé 16 trinh cu thé trién khai chién
lugc nay dugc thuc hién trong thuc tién va Nghi
quyét chua thé hién ré vai trd cia cac bén lién quan
khong thudc khéi nha nudc trong tién trinh nay. Du
thao Nghi quyét CPDT dang dugc xay dung va du
kién khi dugc ban hanh sé c6 thé dap tng dugc noi
dung nay.

1.4. Tam nhin/chién lugc ky

thuat s6 cta chinh phu
dugc truyén théng noi
b6? Va ra bén ngoai?

VANG

Chinh phd, cu thé 1a Tha tudng Nguyén Xuan Phuc,
da rat tich cuc trong viéc truyén théng vé tam nhin
s6 ctia Chinh phu lién quan dén Céng nghiép 4.0.
Chinh pht s6 dugc xem nhu la mét phan cta Cong
nghiép 4.0 va cing la moét phan cla cai cach hanh
chinh cong (PAR). Diéu nay cling dugc truyén thong

ndi bé théng qua cac quy dinh.
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dugc l6ng ghép vao céac
chinh siach va ké hoach
quéc gia khac cing nhu
cac chién lugc nganh hay
khéng?

Cau hoi Panh gia
Muic d6 san sang Binh luan

1.5. Chinh pht ¢6 t6 chuic cac | VANG /DO Co rat nhiéu su déi maéi & Viét Nam, bao gém mot
cudc thi hoac giai thudng hé sinh thai CNTT&TT (xem & phan tiép theo). Tuy
vé déi mai chinh phu s6 nhién, khi néi dén cac cudc thi hodc giai thudng
hay khéng? lién quan truc ti€p dén chinh pht s6, cac tién bo dat

dugc la rat thap. Chinh pha dién t&r dugc xem nhu
mot phan cta su d6i méi I6n hon chi khong phai la
mot trong tam cla cac hoat ddong quang ba nhu vay.
Mot ngoai lé [a bdo cdo hang nam cda BO Thong tin
va Truyén théng vé tinh hinh (ng dung cong nghé
thong tin va truyén thong. Day la mét nd luc dang
khen nggi d€ nang cao vi thé clia su phat trién chinh
ph sé trong nudc.

1.6. Tam nhin c6 dat ra cac | PO Da cb cac muc tiéu cu thé trong viéc cung cdp cac
muc tiéu cu thé cho ngudi dich vu dién t&r nhung cdc muc tiéu vé cai thién cudc
dan, doanh nghiép, nhan s6ng clia ngudi dan con chua ré rang. Bong thai, co
vién va cac bén lién quan it chi tiéu dimng tir géc do nhu cau, nhu la khéng cé
khac? chitiéu c6 mét ty 1é dan cu nhat dinh ndp thué truc

tuyén, mét trong cac chi tiéu phé bién trong cac
chinh ph( s6 thanh céng & cac nudc tién tién.

1.7. C6 cac chi s6 do luong | VANG /DO Viéc st dung chi s6 do ludng hiéu qua bi gidi han béi
hiéu qua dé danh gia viéc cac bén cung cap dich vu trong danh gia va muc do
thuc hién chién lugc? phét trién cac dich vu nay. Muc tiéu hudng téi & bén

cung cling rat thap.

1.8. C6 16 trinh trién khai r6 | VANG /DO C6 mot 16 trinh rd rang vé chiéu rong gilta cac co
rang hay khéng? quan va theo chiéu sau téi cac tinh. L6 trinh co ban

dugc b sung thudng xuyén théng qua cac quy
dinh méi, mac du cac muc tiéu vé hiéu qua co6 thé
khong r6 rang.

1.9. Chién lugc ky thuét s6 c6 | VANG /DO C6 mét chién lugc ky thuat sé ré rang va cé nhiing
cac muc tiéu roé rang va co uu tién qudc gia rd rang, bao gom cac muc tiéu phu
thé dinh luong phu hop hap véi caéc muc tiéu phat trién bén viing. Tuy nhién,
vGi cac uu tién quoc gia su giao thoa cla chinh phd s6 véi cac muc tiéu phat
khong? Cac muc tiéu co trién bén ving it rd rang hon. Trong khi d6, nhiéu
phu hop véi cac muc tiéu nudc tién tién da co cac huéng dan chi ré cach thic
phét trién bén viing? chinh ph s6 truc tiép hé tro cac muc tiéu phat trién

bén viing.

1.10. Chién lugc ky thuat s6 c6 | VANG / DO Do Nghi quyét 36A da xac dinh ré vai tro va trach

nhiém trong cac linh vuc khac nhau ma cac bo
nganh c6 trach nhiém giai trinh, chién lugc ky thuat
s6 dugc long ghép vao tat ca cac linh vuc. Chién
lugc ky thuat s6 cling la mot phan cla cai cach hanh
chinh. Tuy nhién, khong ré liéu chinh pha dién tir sé
dugc xem xét trong cac chinh sach quéc gia bé sung
(nhu cdc muc tiéu phat trién bén viing, xem & trén).
Du thao Nghi quyét vé CPDT dang duoc xem xét ¢
bao gobm noi dung nay.




Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

Cau hoi

Pénh gia

Muic d6 san sang

Binh luan

1.11. Chién lugc chinh phu dién

ti/ s6 dugc xay dung
huéng dén dép Ung céc
nhu cdu buc thiét nhat
clia ngudi dan hay khong?

VANG

Cé mét s8 quy dinh, chdng han nhu Nghi dinh 43,
dua ra cac nguyén tac chung trong viéc thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén, nhan manh vao thiét
ké lay ngudi dung lam trung tam. Déng thai, khéng
cé trudng hop rd rang cho thdy phan héi clia ngudi
dung da dugc tinh dén khi thiét ké (hodc thiét ké lai)
cacdich vu.

1.12.

C&u truc t6 chuc va quan
tri c6 cho phép phdi hop
thiét ké va cung cap cac
dich vu ldy ngudi lam
trung tam trong chinh
pht hay khong?

VANG /PO

Co6 mét Uy ban Quéc gia vé CPDT véi dai dién la lanh
dao turcac b, nganh. Tuy nhién, trong Uy ban khéng
6 chuc danh Giam déc CNTT nhu kinh nghiém clia
nhiéu qudc gia da thanh cong trong xay dung CPDT
va chuyén déi sang Chinh phu sé. Chua xay dung
c6ng dich vu dién tt quéc gia

1.13.

C6 nhing chuyén vién va
cac nha lanh dao vé ky
thuat (Gidm déc CNTT/
Gidm déc di liéu hodc
nhiing chuic danh tuong
tu) gidm sat cac chién lugc
ky thuat s6 va thac day su
thay d6i trong chinh phu
hay khong?

VANG /PO

Co Uy ban Quéc gia vé CPDT. Mdi bo/dia phuong
da/sé thanh lap mét ban chi dao vé xay dung Chinh
ph/Chinh quyén dién tu.

C6 moét “Hoi déng Giam doéc CNTT” bao gom cac
giam d6c CNTT tai cac co quan khac nhau; tuong
tu, €6 héi dong tinh clia bé phan CNTT. Tuy nhién,
khong 6 liéu cac cudc hop cé dan téi phoi hop thiét
ké va cung cap céac dich vu hay khong, dac biét trong
b6i canh thiéu cac tiéu chuan va nén tdng chung.

. C6 mdt nén tang chung

cho toan bo chinh phu dé
dam bao thiét ké 1ay nguoi
dan lam trung tam va su
dung cac di liéu va dich
vu chung hay khéng?

M6t khudn khé co ban cho céc dich vu cong truc
tuyén dugc cung cap va bé sung bdi cac Thong tu tir
B6 Théng tin va Truyén théong dé tang cudng thiét
ké chung; tuy nhién, khéng cé nén tang chung cho
toan bo chinh phi dang dugc st dung trong khi day
la mét Igi thé quan trong trong viéc thuc hién & cac
nudc tién tién (nhu Anh).

. Liéu chinh phu c6 nguén

tai chinh bén ving dé
thuc hién chién lugc ky
thuat s6? C6 moét ngan
sach danh riéng cho chinh
ph sé hay khéng?

VANG /PO

C6 mot ngan sach danh riéng cho chinh pht dién ta
va caclinh vuclién quan, nhung ngan sach naytuong
ddi han ché so véi cac nudc dan dau.

1.16

C6 mét hé théng va quy
trinh gidm sat chi tiéu tai
chinh ctia chinh pha cho
s6 héa dua trén cac chinh
sach ré rang vé mua sdm
dién t trong chinh pha
hay khéng?

pod

C6 mét hé théng mua sam dién td, méac du khong
dugc st dung trong phan I6n cac goi thau va do
dd qua trinh giam sat dién t bi han ché. Hon niia,
khong ro chi tiéu cho chinh pht s6 dugc theo doi cu
thé hay khong.
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Cau hoi

Pénh gia

Muic d6 san sang

Binh luan

1.17. Viéc phan bé ngan sach | VANG /DO B6 Thong tin va Truyén thong, la co quan dau mai
cho chién lugc cta chinh thuc hién chinh pha dién t, nhan ngan sach danh
pht s6 c6 gan bé chat ché riéng cho hoat déng bao tri va van hanh. Khong cé
vGi a) bo chi tiéu danh gia déu hiéu cho thay ngan sach cho chinh pht sé dugc
két qua hoat déng; b) Hop gan vdi chi s6 do ludng hiéu qua hodc hop tac gilia
tac gilla cac co quan; ¢) cac co quan. Day la mét dau hiéu canh bao khi xét
Bao tri va Van hanh? t&i hiéu qua thuc hién cac sang kién.

PANH GIA CHUNG VANG C6 su lanh dao va quan tri quyét liét thé hién & viéc

ban hanh cac quy dinh & cap cao nhat. Mdc d6 thuc
thi va muc dd chi tiét trong cac linh vuc cu thé thi
chua thyc su rd rang.




2. Lay ngudi dung
Lam trung tam

Béi canh: Phdn nay xem xét viéc tham vdn va sy tham gia ciia ngudi sii dung vao qud trinh cdc

cd quan nha nudc thiét ké cac dich vu cong. Cdc bén lién quan bao gom bén cung (cdc co quan
hanh chinh nha nuéc) va bén cdu (ngudi din va doanh nghiép). Phuong phdp thiét ké ldy nguci

diing lam trung tam la mot vi du vé cdch tiép cdan cho phép nguci din tham gia vao viéc thiét ké

lai dich vu cong. D€ dam bdo tinh dai dién cho tdt cd ngudi dung, trong hién tai ciing nhu trong

tuong lai, ngudi dugc phong vdn trong phdn nay ciing bao gom cdc to chiic phi chinh phii va cdc
t0 chiic trung gian xa hoi.

2.1

2.2

Nguoi st dung dich vu ¢6 dugc cac co quan chinh phit moi tham gia
vao viéc thiét ké, thir nghiém va st dung dich vu céng dién tir méi hay
khéng? Cé cac chinh sach nham thuc day su tham gia ciia ngudi st dung
dich vu trong qua trinh thiét ké cac dich vu cdng dién ti? VANG/DO
Theo quy dinh, website ctia méi co quan déu phai cé tinh ning cho phép phan hoi tu
nguoi st dung.

Ngoai ra, chinh phu x4y dung mot website danh riéng dé€ tiép nhén cac phan héi cua
ngudi dan, doanh nghiép néi chung, khong chi riéng véi linh vuc chinh phu dién ti.52
Khong c6 chinh sich mai ngudi dan - ngudi st dung dich vu cung tham gia thiét ké va
thti nghiém dich vu cong dién ti trude khi trién khai.s

Co ché tiép thu, sti dung phan hoi ctia ngudi st dung dich vu chua r6 rang.

Dich vu cong dién td cé tip trung vao nhu ciu, sy tién 1gi va sy ti€p nhéin
cta ngudi dung khong? Ngudi dung c6 quyén truy cap vao cac dich vu dugc
c4 nhan hoa hay khong? VANG

Chinh pht coi trong viéc thiét ké dich vu cong dua trén ngudi st dung lam trung tam,
nhu da dé cap tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, Diéu 5: Nguyén tic chung khi xay dung
cOng thong tin dién ti va dich vu cong truc tuyén:e

. Viéc thanh 14p cac cong thong tin dién tu va cac dinh vu cong truc tiép cua cic co

quan Chinh phu sé dugc dinh hudng theo nguyén tic tdp trung vao ngudi diing

63 https://nguoidan.chinhphu.vn/
64 http://doanhnghiep.chinhphu.vn/
65 https://mic.gov.vn/Upload/VanBan/TT-32.signed.pdf
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2.3

. Nguyén tic tip trung vao ngudi dung dugc hiéu nhu sau:

a)  Détim kiém nhiing gidy td va thong tin ma yéu cdu sy cung tng thanh cong
cta mot dich vu cong t6i mot don vi cong khi cung cép cac dich vu cong truc
tuyén va khong can cung cép lai cac thong tin d6 khi cung cdp dich vu cong
trong lan tiép theo ddi v6i co quan nha nudc va cac co quan nha nude khac;

b)  Thuc hién cic tha tuc hanh chinh nhanh hon, gidm thiéu s6 1an ngudi st
dung phai dén cac co quan cong lap trong mot nam;

c¢)  Dam bdo sy thuin tién cho ngudi dung. Cong thong tin dién tl cta cac BY,
cac co quan ngang bo, cic co quan thudc Chinh phti va Uy ban nhan dan cip
tinh va cdc thanh phd truc thudc Trung uong cdn phai tré thanh mot diém
truy cip cho ngudi sti dung. Gidi phap d€ cai thién chat lugng dich vu cong
truc tién trong cic co quan Chinh pht bao gom cd nhan héa thong tin dé
nang cao trdi nghiém ngudsi dung.

Mot s6 website cia mot s6 co quan cung cdp tinh nang dang nhép (va do dé cho phép
cung cdp dich vu & mot mic d6 ca nhin hoa nhét dinh), bao gom:

. Giao dich dién ti vé bao hiém x4a hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.s

. Cao ché mot ctia quoc gia d6i v6i hai quan.&

. Cdng thong tin dang ky kinh doanh quéc gia.c

Su tiép nhén va st dung ctia ngudi dan van chua dugc rong rai.
Khong c6 tinh nang ddng nhap mat lan.

Céc tinh nidng ca nhan héa van chua phat trién.

Ngudi dung cé6 thé truy cap cac dich vu théng qua mét céng théng tin/
cdng truc tuyén tap trung hay khéng? hoic qua thiét bi di déong? VANG/
po

C6 cOng thong tin dién td chinh pht; tuy nhién, ddy khong phai 1a mot cong thong tin
“tap trung” theo nghia truyén théng.

C6 ké hoach xay dung c6ng dich vu céng qudc gia vao ndm 2018.

Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tt hodc cong thong tin dién tl ctia co quan nha nudc ¢
néu rd cac cdng dién t nén ho trg truy cap tu cac thiét bi di dong.”

66 https://gddt.bachiemxahoi.gov.vn/#/

67 https://vnsw.gov.vn
68 https://dangkykinhdoanh.gov.vn/

69 http://chinhphu.vn; http://chinhphu.vn/portal/page/portal/English

70 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-43-2011-ND-CP-cung-cap-thong-tin-va-
dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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B¢ Thong tin va Truyén thong dang danh gid kha nang st dung chii ky dién ti trén thiét
bi di dong.

Ngoai ra, Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT quy dinh vé cung cip cac dich vu cong truc
tuyén va dam béo truy cdp thuén tién vao trang website hodc cng théng tin cua co
quan nha nudc, cic dich vu cong truc tuyén sin c6 cho ngudi tiéu dung trén cac thiét bi
di dong.”

Mot s6 co quan & trung uong va dia phuong ciing c6 ting dung di déng, vi du nhu thanh
phé H6 Chi Minh.”

Phén 16n céac dich vu cdng truc tuyén dang dugc thuc hién doc lap va khong duge két noi
v6i nhau.

Chinh sach da dugc ban hanh (nhu x4y dung cdng dich vu cdng qudc gia) nhung chua ro
vé két qua thuc hién trong thuc té.

Chinh phi ¢6 st dung tiép can da kénh tich hop (bao gém ca hoat déng
quang ba va dao tao lién quan) dé cung cap va thic day st dung cac dich
vu cong dién ti/sé (dén truc tiép, Internet, dién thoai di déng, v.v ...) hay
khéng? VANG

Theo quy trinh hién tai, tht tuc hanh chinh céng dugc cung cip theo ba phuong thic:
truc tiép tai cac van phong mot ctia, chinh phu dién ti (bao gdém ca chinh phu di ddng)
va thong qua dich vu buu chinh.

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctia, mét ctia lién théng trong giai
quyét TTHC?

Quyét dinh 56 45/2016/QDP-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ctia Tha tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhén don va thong bao két qua dich vu hanh chinh cong thong qua dich vu buu
chinh cong.”

Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT quy dinh vé cung cap cac dich vu cong truc tuyén va
dam bao truy cip thuln tién vao trang thong tin dién ti hodc cong thong tin dién tu
ctia nha nudc, da cé cac dich vu cdng truc tuyén cho ngudi tiéu dung trén cac thiét bi
di dong.”

Mot s6 tinh cung cdp dich vu tin nhén, vi du Pa Nang.”

71 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-32-2017-TT-BTTTT-cung-cap-bao-dam-
kha-nang-truy-cap-thuan-tien-trang-thong-tin-dien-tu-341078.aspx

72 https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

73 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/

74 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/

75 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-32-2017-TT-BTTTT-cung-cap-bao-dam-
kha-nang-truy-cap-thuan-tien-trang-thong-tin-dien-tu-341078.aspx

76 https://tracuudvc.dongnai.gov.vn/
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2.5

Chinh phu stt dung mét trang facebook chinh thiic d€ tuong tac véi ngudi dan.” BO Y t€
cling dang quan ly moét trang Facebook.”

Mbi co quan khéc nhau ciing st dung thém cac kénh dé€ tuong tac véi ngudsi dan. Vi dy,
Bao hiém xa hoi Viét Nam c6 mdt tdng dai va st dung Skype.

Khong st dung tiép can tich hgp & cap do qudc gia.

Truyén thong rdt han ché ciing nhu thiéu ving cac chuong trinh dao tao dic biét lién
quan téi viéc ngudi dan co thé tiép cin cac dich vu va ¢ quan nha nudc theo nhiéu
phuong thtc.

Cé6 chién lugc quang ba va dao tao dé thuc day su tiép nhan cac dich vu
cong dién tii/ s6 trén tat ca cac kénh cé sdn hay khong? VANG/PO

Thang 4 ndm 2017, B6 Gido duc da gidi thiéu du thio chuong trinh phé thong méi. Dy
thao bao goém hinh thanh néng luc tin hoc va giap lam quen véi thé giGi cong nghé s6 cho
hoc sinh tiéu hoc va dao tao cho gido vién vé kj naing CNTT.” Cu thé, du thao dé xuitdua
dao tao ky nang CNTT cho hoc sinh tt 16p 3 cho dén trung hoc pho thong.® Gido vién,
theo quy dinh, cin dugc dao tao d€ ddp ting dugc yéu ciu co ban ctia chuong trinh giang
day quoc gia.®

ba c6 nhiing hoat ddng hgp tac véi khu vic tu nhan dé thuc ddy st dung dich vu s6. Ngay
26 thang 5 ndm 2017, H)i n6ng d4n Viét Nam da hgp tac véi Google dé€ t6 chiic hoi thao
ting cudng ning luc. Google da cam két ho tr¢g Hoi Nong dan Viét Nam cung cdp khoa
dao tao nhiing ky ndng cong nghé so6 thiét yéu cho hon 30.000 néng dan & 9 tinh trong 3
nam to6i.®

Thang 1 ndm 2016, Chuong trinh phat trién ha tdng vién thong bing thong rong dén nam
2020 da dugc phé duyét.®* Chuong trinh nay sé tai trg cho cac du an cung cdp ha tdng va
dao tao vdéi chi phi hgp ly cho ngudi dan vung sau ving xa, bao gom ca cac hai dao.

Trén thuc té, cac gido vién cho rang ké hoach gido duc mdi 1a phiic tap va mo hé.e

Khong c6 chién lugc quang ba chinh thiic cta chinh phu d€ thuc ddy viéc stt dung chinh
phu dién td.

77 https://www.facebook.com/thongtinchinhphu/

78 https://www.facebook.com/botruongboyte.vn

79 https://moet.gov.vn/tintuc/Pages/CT-GDPT-Tong-The.aspx?ItemID=4944
80 https://moet.gov.vn/tintuc/Pages/ CT-GDPT-Tong-The.aspx?ItemID=4944
81 https://moet.gov.vn/tintuc/Pages/tin-tong-hop.aspx?ItemID=4105

82 http://www.baochinhphu.vn/Khoa-hoc-Cong-nghe/Google-cam-ket-ho-tro-dao-tao-ky-thuat-so-cho-
30000-nong-dan-Viet-Nam/307100.vgp

83 http://vietnamnews.vn/economy/281600/broadband-strategy-approved.html#hzsm7EhLft2PAWE1.99

84 http://m.thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-149-QD-TTg-phat-trien-ha-tang-vien-
thong-bang-rong-2020-2016-301186.aspx

85 http://english.vietnamnet.vn/fms/education/178674/vietnam-s-education-has-changed--but-progress-remains-
slow.html
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Céc khda dao tao chinh thiic ctia chinh pht lién quan dén stt dung cong nghé s6 van con
han ché & mic d6 gido duc kién thiic chung chi chua cu thé lién quan dén cac ky thuét su
dung chinh pht s6.

Tat ca moi ngudi dan, khéng phan biét viing mién, gigi tinh, ky nang,
kha ning chi trd, kha ning két néi internet, ngudi khuyét tat, déu c6 thé
ti€p can cac dich vu chinh pha dién ti? VANG

Theo Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11, c6 nhiing chinh sach uvu dai cho cac
t0 chuc, ca nhin hoat ddng ting dung va phat trién céng nghé thong tin phuc vu ndong
nghiép; ving néng thon, viung sau, bién gidi, hai dao; dan tdc thi€u s, ngudi tan tat va
ngudi c6 hoan canh kho khén.s

Quyét dinh s6 11/2014/QD-TTg ngay 27 thang 01 nam 2014 ctia Tha tuéng Chinh phua
vé viéc phé duyét co ciu t6 chiic va hoat dong ctia Quy dich vu Vién thong cong ich Viét
Nam nham hé trg ngudi dan tiép can cac dich vu CNTT vé6i gid ca hgp 1y

Quyét dinh s6 119/QD-TTg vé viéc phé duyét D€ an phat trién thong tin truyén thoéng
ndng thon giai doan 2011-2020 trong dé néu r6 cac muc tiéu thic ddy hoa nhép thong tin
dién t 6 ndng thon téi ndm 2020.%8

Quyét dinh s6 149/Qb-TTg ngay 21/1/2016 phé duyét ky ban hanh Chuong trinh phat
trién ha tAng vién thong bang rong dén ndm 2020.2° Mot trong nhiing ndi dung ctia D€ an
la ting cudng su hoa nhap thong tin dién tt cho ngudi tan tit va ngudi c6 thu nhap thap.
Dé an ciing hudng téi gia ting kha ning ti€p cin Internet cho ngudi khuyét tat c6 thé truy
cép mang bang thong rong trong qudc gia.*

Chinh pht c6 chuong trinh muc tiéu quoc gia vé€ cong nghé thong tin.*

B Thong tin va Truyén thong khuyén khich st dung céc tiéu chudn truy cip website
W3C 2.0.

B¢ Lao dong Thuong binh va Xa héi ciing nhu Uy ban Dén toc thiéu s6 déu khong c6
thong tin vé sang kién tang cudng hoa nhép thong tin dién ti.2

C6 ké hoach vé tiép can binh ddng, nhung viéc tiép cin thyc t€ clia cdc viing su viing xa
va ngudi khuyét tat con rat han ché.

86 http://moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=15084

87 https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10104/11_2014_Qd-TTg.html

88 https://mic.gov.vn/Upload/Store//VanBan/1943/QD119TTG.PDF

89 http://vietnamnews.vn/economy/281600/broadband-strategy-approved.html#hzsm7EhL{t2PAWE1.99

90 http://m.thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-149-QD-TTg-phat-trien-ha-tang-vien-
thong-bang-rong-2020-2016-301186.aspx

91 http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/noidungchuongtrinhmuctieuquocgia?_pi-
ref135_18249 135_18248_18248.strutsAction=ViewDetailAction.do&_piref135_18249 135_18248_18248.do-
cid=1414&_piref135_18249_135_18248_18248.substract=

92 http://www.molisa.gov.vn/vi/Pages/Trangchu.aspx; http://www.cema.gov.vn/
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2.7

2.8

2.9

Khong c6 ké hoach thuc hién & cip quéc gia va thiéu khung danh gia, giam sat dé€ theo doi
tién trinh pho cap s6 hoa.

Céc dich vu céng dién tii/sé c6 si dung cac tiéu chuan truy cap phu hop
(nhu WAI, WCAG)? VANG/XANH

Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT Quy dinh vé cung cip thong tin va bao dam truy cép
thudn tién cho trang thong tin dién ti clia co quan nha nudc.*

Thong tu s6 28/2009/TT-BTTTT quy dinh viéc 4p dung tiéu chuin va cdng nghé dé gitp
nguoi khuyét tat ti€p can va st dung cong nghé thong tin va truyén thong.>

Céc tiéu chuén vé kha nang tiép can dugc khuyén khich tuan theo cic nguyén tic ky thuat
qudc t€ vé Kha niang Truy cap Noi dung Web (WCA), bao gobm cho cac thiét bi di dong.*>

Viéc thuc hién trén thuc té€ chua dugc theo doi.

C6 st dung quy trinh tich hgp phan héi ciia ngudi dung dé lién tuc cai
thién giao dién ngusi dung truc tuyén va cung cap dich vu céng truc
tuyén? PO

Quyét dinh 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 ndm 2017 cta Thu tuéng Chinh pht ban hanh
Quy ché tiép nhan, xti ly va tra 16i phan hoi, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép trén
c6ng thong tin ctia Chinh pht.o

ba 6 cac cudc khao sat d€ do su hai long clia ngudi dan ddi véi cac dich vu caa chinh pht
dién tl & cac tinh, thanh phd, nhu: Pa Nang, Binh Duong, Déng Nai.””

Cdng thong tin chinh phi cong bo s6 liéu thong ké vé tinh hinh st dung dich vu céng
dién t ctia nhiéu bo nganh va dia phuong.*

Khong c6 quy trinh chinh thuic d€ tich hgp phan héi ctia ngudi dung vao cai thién thiét ké
hodc cung cép dich vu.

Céc td chuic vi cdng ddng c6 thudng xuyén tham gia vao qua trinh tham
van vé thiét ké, thuc hién va trién khai chinh sach hay khong? VANG/DO

93 http://www.moj.gov.vn/vbpgq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=11695
94 https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9829/28_2009_TT-BTTTT.html

95 https://vanbanphapluat.co/thong-tu-cung-cap-dich-vu-cong-truc-tuyen-bao-dam-kha-nang-truy-cap-thuan-tien-
trang-thong-tin-dien-tu-2017

96 http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&_
page=1&mode=detail&document_id=189562

97 http://egov.danang.gov.vn/web/101802/5;

http://dichvucong.binhduong.gov.vn/dvc/Default.

aspx?tabid=1129&thang=38; https://tracuudvc.dongnai.gov.vn/web/dgshl/danh-gia-su-hai-long

98 http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/congdan/congkhaitiendogiaiquyethosocuabonganhdia-
phuong
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+ Luat Tiép cén thdéng tin dugc xay dung va ban hanh nham ting tinh cong khai, minh
bach dé ngudi dan c6 thé tham gia nhiéu hon vao qua trinh thuc thi, ddc biét la theo doi
hiéu qua.

- Bén canh nhiing co hdi néu trén, khong c6 dong luc cu thé nao cho ngudi dan tham gia
vao qua trinh tham van vé thiét ké, thyc hién va trién khai chinh séch.

- Khoéng cé quy trinh chinh thiic dé tich hgp phan héi ctia ngudi dan st dung dich vu noi
chung, khu vuc ngoai nha nudc ndi riéng d€ lién tuc cai thién thiét ké va chét lugng cung

ung dich vu cong.

Hién chua r6 tac dong ctia Luat Tiép can Thong tin t6i qua trinh tham van ngudi dan.

Panh gia linh vuc lay ngudi dung lam trung tam

Cau hoi Panh gia
Muc d6 sén sang Binh luan

2.1. Ngudi st dung c6 dugc | VANG /DO Chinh phti cung da tao diéu kién cho cac phan héi

cac cd quan chinh phu trén tat ca cac trang web clia cac co quan. Tuy nhién,
m&i tham gia vao viéc cac phén héi chua lién quan cu thé dén thiét ké dich
thiét ké, thir nghiém va sur vu dién t va khéng ré la néu cé céc phan hoi nhu
dung dich vu dién t& cong vay, liéu ching co6 dugc tinh dén hay khong.
m&i? Cé cac chinh sach
nham thuc day thiét ké |ay
ngudi dung lam trung tam
cla cac dich vu cong dién
ta hay khong?

2.2. Thiét ké cta dich vu dién | PO Cac quy dinh nhan manh dich vu dién t can tap
td ¢ tap trung vao nhu trung vao ngudi st dung, mac du trén thuc té chua
cau, su tién lgi va su tiép ré liéu c6 thé danh gia nhu cau ngudi dung khong.
nhan cla ngudi dung Cac dich vu dugc cd nhan hoa dang & giai doan so
khéng? Nguoi dung cé khai véi cach dang nhap don gian, chua thuc hién
quyén truy cadp vao cac dugc céc tinh ndng nang cao nhu & cac qudc gia
dich vu dugc cd nhan hoa tién tién.
hay khong?

23 Ngudi dung c6 thé truy | VANG /DO C6 mot c6ng théng tin mot clia nhung céng théng
cap cac dich vu théng qua tin nay khéng dugc hiéu theo nghia phé bién. Céng
mot cdng théng tin/céng thoéng tin dich vu dién ti du kién sé dugc trién khai
truc tuyén tap trung? vao nam 2018. Truy cap di déng la mét phan trong
Hoac qua thiét bi di dong? tdm cla cac dich vu cong truc tuyén vi Viét Nam co6

ty Ié tham nhap dién thoai di dong cao.

53



54

Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

Cau hoi

Pénh gia

Muic d6 san sang

Binh luan

24,

Chinh Phu c6 céach tiép
can da kénh tich hop (bao
gbém ca tiép thiva dao tao)
dé cung cép va quang céo
cac dich vu céng dién tu/
sO (dén truc ti€p, Internet,
bién thoai di dong, v.v ...)
hay khéng?

VANG

C6 nhiing quy dinh rd rang rang cac dich vu truc
tiép, chinh pha dién tlr va chinh pha di déng cling
nhu dich vu buu chinh la cac hinh thiictruyén théng
va cung cép dich vu dugc chdp nhan; tuy nhién,
dudng nhu khéng c6 mét chién luge nhat quan nhu
G cac nudc tién tién nhu Ban Mach va Vuong quéc
Anh ngi ma chién lugc sé dugc uu tién hang dau
vadugc hé trg béi cac lua chon ngoai tuyén.

2.5. C6 mot chién lugc tiép thi | VANG /DO Du thdo gido duc gan day kéu goi tdng cudng nang
va dao tao dé thac day cao ky nang CNTT trong sinh vién va gido vién, va
su ti€p nhan cac dich vu diéu nay dugc hy vong sé mang lai lgi ich cho viéc
cong dién tl/sé trén tat ti€p nhan chinh pht s6. Ngoai ra con 6 cac chuong
ca cac kénh c6 sén hay trinh hudn luyén dac biét nhung khéng xuat phat tu
khong? chién lugc ctia chinh pha quéc gia.

26. Tat c@ moi ngudi dan, | VANG C6 nhiing nd luc rd rang dé cai thién qua trinh hoi
khong phan biét vung nhap dién t, bao gém tang toéc do (bdang théng
mién, gidi tinh, ky nang, rong), cai thién kha nang chi tra, ti€p can cac cong
kha nang chi tra, kha nang déng nong thén va trang web dé ti€p can danh cho
két noi internet, ngudi ngudi khuyét tat.
khuyét tat, déu c6 thé tiép
can cac dich vu chinh phu
dién ta?

2.7. Cac dich vu céng dién | VANG / XANH BO Théng tin va Truyén thong da ban hanh chi thi
tl/s6 co su dung cac tiéu cho cac trang web tuan tha WCAG 2.0, tiéu chuén
chuén truy cap phu hagp quéc té hang dau vé kha nang ti€p can web.

(nhu WAI, WCAG)?

2.8. C6 mot quy trinh tich hop | PO C6 mét quy trinh ré rang dé thu thap phan héi cta
phan héi cia ngudi diing ngudi dung va viéc nay dang dugc thuc hién trong
dé lién tuc cai thién giao thuc té; tuy nhién, khéng ré rang nhiing phan hoi
dién ngusi dung truc dang dugc st dung dé€ cai thién giao dién ngudi
tuyén va cung cép dich vu dung truc tuyén & muic d6 nao (néu co).
truc tuyén?

2.9. Cac t6 chuic vi cdng déng | VANG / DO Luat Tiép can théng tin cd hiéu luc vao thang 7 nam
c6 thudng xuyén tham gia 2018 va c6 thé cho phép ngudi dan va cac té chuc
vao qua trinh tham vén ngoai nha nudc tham gia nhiéu hon vao qua trinh
vé thiét k&, thuc hién va tham van; hién nay, chua cé bang chiing ré rang cho
trién khai chinh sach hay thay ngudi dan va cong dong co tham gia vao thiét
khoéng? k&, thuc hién va trién khai chinh sach.

DANH GIA CHUNG VANG Viéc thu thap théng tin gép y clia ngusi dung théng

qua cdac trang web clia co quan, phu hgp theo cac
thong & quéc té dugc chud trong; tuy nhién, van
chua r6 rang gop y da dugc st dung nhu thé nao
dé giup cai thién dich vu. Tuong tu, c6 su quan tam
nhat dinh déi vai két néi di dong va hoa nhap dién
tl, nhung khéng cé danh gid hiéu qua qua trinh
hoat dong trong thuc té.




3. Thay déi quy trinh céng viéc

Béi canh: Thay doi quy trinh cong viéc thudng la ndi dung bi bé qua nhiéu nhdt trong qud trinh

chuyén doi s6 va c6 thé tao ra hodc phd vé thanh cong cia qud trinh chuyén doi sang chinh phil

s0. Cdc bén lién quan chinh la cdc co quan phu trdch cdi cdch va hién dai hod dich vu hanh
chinh céng.

3.1 Cac van ban phap quy truéc day trong tat ca cac linh vuc (vi du trong

99
100

101

102

nhiing linh vuc phi ky thuat sé) cé dugc sita déi dé tao co sé phap ly cho
viéc thuc hién cac giao dich s6 hay khong? VANG/DO

Céc quy dinh lién tuc dugc cip nhat d€ cho phép thuc hién céc giao dich sé.

Quyét dinh 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 phé duyét D€ an thanh toan khéng dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2016-2020. D€ an dé€ ra muc tiéu, dén cudi ndm 2020, ty trong
tién mat trén téng phuong tién thanh toan 6 muic thap hon 10%.

Trién khai dich vu cdng truc tuyén (cip do 4) & cac linh vuc la c6 tinh kha thi, tuy nhién,
trén thuc t€ van rit hiém dich vu dugc thuc hién.

Chii ky s6 dugc chdp nhén, vi du khi ndp thué.»
Chinh phu da tich cuc ddy manh hoan thué tryc tuyén.

Céc chuong trinh dao tao vé chinh phu dién ti cho céng chtic dugc t6 chiic trong linh vuc
thuong mai dién tu."

Vian ban gidy van 1a hinh thtc giao dich phd bién nhét gitia cdc nganh.

Trong thuc t€ d6i khi van con sy thiéu tin tudng vao cac giao dich dién td. Vi du, theo S&
Thong tin va Truyén thong Thanh phé H6 Chi Minh, mét s6 quan tuy cdp gidy phép xay
dung qua dich vu cong cdp d6 4 nhung do mét s6 gidy t& dugc quét (scan), nén cong chiic
quén van yéu ciu cung cip ban géc d€ kiém tra.">

http://ca.gov.vn/cert/viewpage.htm?id=4; http://nhantokhai.gdt.gov.vn/ihtkk_nnt/home_public.jsp

http://vietnamnews.vn/economy/348708/tax-authority-promotes-national-online-tax-refund.
html#Cm031j9YUa4Mbv7P.97
http://www.vecita.gov.vn/TinBai/1481/Tap-huan-thuong-mai-dien-tu-cho-can-bo-quan-ly-nha-nuoc-va-doanh-
nghiep-tai-Ha-Giang-Tuyen-Quang-va-Bac-Kan; http://www.vecita.gov.vn/TinBai/1510/Tap-huan-thuong-mai-
dien-tu-cho-can-bo-quan-ly-nha-nuoc-doanh-nghiep-va-sinh-vien-tai-Phu-Tho

https://baomoi.com/lam-thu-tuc-tren-mang-van-phai-nop-ho-so-giay/c/24102077.epi
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3.2

3.3

3.4

Cé6 ap dung quy trinh chuan dé thiét ké lai quy trinh xt ly céng viéctheo
huéng don gian héa, s6 héa dich vu va tdi uu héa (vi du nhu chiing nhan
ISO 9000, sit dung co ché phan héi, v.v.)? VANG/PO

Ngay 21 thang 4 nam 2015, Bo TTTT da ban hanh van ban s6 1178/BTTTT-THH vé
Khung kién triic Chinh phu dién ti Viét Nam, day la khung dé xay dung cac nén tang chia
sé, tich hgp (NGSP, LGSP).

Mot s6 co quan, nhu Ngan hang Nha nudc, da ban hanh tiéu chuidn nhu ISO 27001.

Chua c6 quy trinh chuén héa & cdp chinh quyén trung uong d€ thiét ké lai quy trinh xt ly
cong viéc ctia chinh phu dién tt néi chung.

Co ché phan héi dugc thuc hién mang tinh chat tinh thé thay vi theo chiing nhan ISO.

Dit liéu tham chiéu (vi du: Pang ky doanh nghiép, Nhan dang ca nhan,
Pat dai, Ngudi dang ky ndp thué, v.v.) cé6 dugc chia sé déu dan théng
qua phuong tién dién ti giifa cac co quan hay khéng? PO

Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22 thang 5 nam 2015 caa Tha tuéng Chinh pht ban

hanh danh muc co s& dii liéu qudc gia cin uu tién trién khai d€ cung cip nén tang phat
trién chinh phu dién ti." s D6 la:

. Co sd dii liéu qudc gia vé Dan cu;

. Co s6 dii liéu Dat dai quoc gia;

. Co sd dii liéu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép;

. Co sd dii liéu quoc gia vé Thong ké tdng hgp vé dan s6;

. Co s6 dii liéu quoc gia vé Tai chinh;

. Co s6 dit liéu quéc gia vé Bao hiém.

Do cac co s6 dii liéu trén dang dugc phat trién, chua thé c6 su chia sé giiia cic co quan vao
thoi diém nay.

Mot s6 co quan phéan anh tinh trang thiéu su chia sé cdc thong tin c6 san.

Viéc tich hgp, chia sé dii liéu gitia cac B, nganh va dia phuong con gap nhiéu kho khan,
han ché. Nhiéu dia phuong chua cht dong trong thu thép va khai thac cac co s& di liéu.

Chinh quyén cac cip c6 dau tu vao chuyén ddi phuong phap xi ly cdng
viéc (nhu dao tao, ky nang, van héa, kién thic, nhan su, v.v.) huéng téi
chinh pht dién t/sé hay khéng? C6 van phong quan ly chuyén dai chiu

103 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Decision-714-QD-TTg-databases-requiring-priority-

development-to-establish-e-government-development-320788.aspx
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trach nhiém td chiric thuc hién trong chinh pha hay khéng? VANG/PO
Bo TTTT da ban hanh hai vin bant vé€ dao tao cac giam déc CNTT va vé xay dung ning
luc CNTT. Ngoai ra, cac tinh cing ¢ chuong trinh dao tao riéng.

. Vi dy, cin cti Nghi quyét 36 A/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 ctia Chinh pht
vé Chinh phu dién tu, ny ban nhan dan thanh phé Ha N¢i da ban hanh Quyét dinh
$6 5113/QD-UBND ngay 7 thang 10 nam 2014 vé viéc m& khéa boi dudng lanh dao
phu trach cong nghé thong tin.

Phan 16n hoat dong dao tao thué doi tac bén ngoai cung cap.
Khong thyc sy ¢6 vin phong quén ly chuyén ddi.

Noi dung dao tao con mang tinh khai quat chung va khong tap trung cu thé vao nghiép
vu quan ly chuyén déi.

Can bd lanh dao (cap trung va cap cao) c6 kha nang dat ra cac vu tién
m@i va thuc hién quy trinh méi hodc vai tré méi dé thic day viéc ap dung
va st dung cac cdéng cu s6 trong céng chiic, vién chiic hay khéng? VANG
Lanh dao Chinh phut c6 thé dua ra cic uu tién mdéi d€ thuc ddy viéc dp dung, sti dung céc
cong cu s6 ctia cong chiic, vién chic.

Viéc trién khai cic vu tién nay phén 16n phu thudc vao ngudi ding du tliing co quan.
Vai tro cua quan ly cap trung trong viéc dat ra cac uu tién mdi 1a khong ro rang.

Viéc trién khai va gidm sat qua trinh thuc hién chua ro rang.

http://ict-hanoi.gov.vn/ctmtqg/-/view_content/702102-boi-duong-lanh-dao-phu-trach-cong-nghe-thong-tin.
html
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Panh gia linh vuc thay déi quy trinh céng viéc

dau tu vao chuyén déi
phuong phép xt ly cong
viec (nhu dao tao, ky
nang, van hoa, kién thurc,
nhan su, v.v.) huéng téi
chinh pha dién ti/s6 hay
khéng? C6 van phong
quan ly chuyén déi chiu
trach nhiém t8 chic thuc
hién trong chinh pha hay
khong?

Cau hoi Panh gia
Muic dd san sang Binh luan

3.1. Cac van ban phap quy | VANG /DO Céc quy dinh cho phép thuc hién giao dich ky thuat
tru6c day trong tat ca s6 trén nhiéu linh vuc va c6 nd luc khuyén khich
cac linh vuc (vi du trong st dung, chdng han nhu thanh toan thué. Mac du
nhing linh vuc phi ky ¢6 nd luc thic ddy cung cap dich vu céng cap do
thuat s6) c6 dugc stia ddi 4 (bao gbm thanh toan truc tuyén), hau hét cac
dé tao co s& phap ly cho giao dich trong hé théng Chinh phu va gilia cac co
viéc thuc hién cac giao quan Chinh phu véi ngudi dan/doanh nghiép van
dich s6 hay khéng? trén gidy. Diéu nay ddc biét rd rang trong linh vuc

thuang mai dién ti dang phat trién nhanh chéng
& Viét Nam nhung hién nay van phu thudc chu yéu
vao thanh toan bang tién mat khi giao hang (COD).

32. C6 4p dung quy trinh | VANG /DO Cé tiéu chudn dé thiét ké lai quy trinh hoat dong;
chuan dé thiét ké lai quy tuy nhién, trach nhiém trién khai thuéc vé tiing co
trinh x{ ly cong viéctheo quan, va muc d6 ap dung ca ché phan hoi dac biét
hudng don gian hoa, so khong ré rang.
héa dich vu va t6i uu hoa
(vi du nhu ching nhan
ISO 9000, st dung co ché
phan héi, v.v.)?

3.3. Dt liéu tham chiéu (vi du: | DO Chia sé dir liéu gilta cac co quan la mét thach thuc
Pdang ky doanh nghiép, chung & Viét Nam. Lién quan dén dir liéu tham
Nhan dang ca nhan, Dat chiéu, c6 sau co s& di liéu qudc gia dang duoc phat
dai, Nguoi dang ky ndp trién va trong cac giai doan thuc hién khac nhau; do
thué, v.v.) c6 dugc chia dé van con quéa s6m dé danh gia liéu d liéu nay sé
sé dong bé bang phuong dugc chia sé nhat quan hay khéng. Thuc tién trudc
tién dién tr gitta cac co day cho thay viéc chia sé théng tin con thiéu tinh
quan hay khéng? dong bd va tinh trang nay chua ré c6 thé dugc cai

thién trong tuong lai hay khéng.

34. Chinh quyén cac cap c6 | VANG /DO Co6 chuong trinh dao tao & cac cap khac nhau

nhung viéc cac chuong trinh nay c6 bao gém noi
dung quén ly thay di huéng t6i chuyén ddi sé hay
khong, va & muc d6 nao (néu co), la chua rd rang.
Clng khéng cé van phong chuyén phu trach viéc
thuc hién quan ly thay déi.




Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

Cau hoi

Pénh gia

Muic d6 san sang

Binh luan

3.5. Can bé lanh dao (cap
trung va cap cao) c6 kha
nang ddt ra cac uu tién
md&i va thuyc hién quy trinh
m&i hodc vai trd mai dé
thuc ddy viéc ap dung
va st dung cac cong cu
s6 trong cong chuc, vién
chuc hay khong?

VANG

Lanh dao cap cao clia Chinh pht ¢ kha nang dat ra
cac uu tién mdi dua trén cac quy dinh. Viéc ap dung
céng cu sé da & muc cao, tuy nhién lanh dao cép cao
van c6 kha nang tié€p tuc cai ti€n hon niia. Tuy nhién
tién d6 trién khai thuc té lai khong ré rang vi thiéu su
giam sat hi€u qua hoat dong (ngoai viéc theo doi s6
nhan vién sir dung may tinh (100%) nhu dugc chira
trong phan tiép theo).

DANH GIA CHUNG

VANG /PO

Cé nhiing ddu hiéu tich cuc trong viéc thay déi quy
trinh céng viéc néi chung do ¢é cac tiéu chuan, trach
nhiém va d liéu tham khao duéi dang co s& di liéu
quéc gia. Dong thai van can co cac chuang trinh dao
tao quan ly thay d6i cu thé trong qua trinh chuyén
déi s6, can co cac két qua ré nét han trong viéc phat
trién cac co s& dirliéu qubc gia, va thic ddy viéc phat

trién cac giao dich s6.
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4. Nang luc, tap quan van hoa

va ky nang

Béi canh: Cdn phan biét gitia ho so ndng luc va ky ndng khdc nhau cdn thiét déi véi cong chic,

vién chiic, cdc cong ty CNTT va nha thdu cua ho, va cdc nha qudn ly dong cong viéc. Cdc chi s6

chinh bao gom chiing nhdn/kiém dinh. Logi hinh dao tao cdn thiét la cdc ky ndng tu quan ly du
dn, qudn Iy co s6 dit liéu, nhdp dit liéu dén ho trg khdch hang v.v...

4.1

4.2

105

106

Chinh ph ¢é d0 chuyén vién c6 ky nang va trinh dd can thiét dé trién
khai chién lugc chuyén ddi chinh pha dién tii/sé hay khéng? Sé lugng
chuyén vién trong linh vuc nay Ia bao nhiéu? VANG/PO

100% can bd, cong chtic lam viéc & cac co quan trung uong thudng xuyén st dung may
tinh.ts

91% can b, cong chic, vién chlic & cac co quan trung uong thudng xuyén st dung
Internet."®

Thiéu hut nhan sy c6 kj ndng chuyén moén dé€ thuc hién chuyén d6i chinh phu dién tt/sé
la thach thiic 16n th hai (sau thiéu hut kinh phi).

Mic du dit nude c6 ngudn nhén lyc trinh d6 cao d€ thuc hién chién lugc chuyén déi
chinh pht dién tii/s6, nhung rao can 16n nhit ndm & kha ning tuyén dung va giti chan
nhiing nhan tai nay trong cac co quan nha nudc do mtc luong cta khu vic tu nhén cao
va hdp dan hon. Nhiéu cong chiic, vién chiic da nghi viéc chuyén sang khu vuc tu nhin
sau khi tich ity kinh nghiém lam viéc ¢ khu vic nha nuéc.

Chinh phti c6 chuyén vién/chuyén gia tu van c6 kién thiic va nang luc &
ca linh vuc quan tri hanh chinh cong va chuyén mén ky thuat hay khong?
VANG/PO

Viét Nam c6 290 trudng cao ddng va dai hoc, trong d6 c6 nhiéu trudng cung cip céac
chuong trinh dao tao chat lugng ca véhanh chinh céng va cong nghé thong tin truyén
thong. Vi du:

http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/134370/Bao-cao-danh-gia-muc-do-ungdung-cong-nghe-thong-
tin-cua-cac-Bo--co-quan-ngang-Bo--co-quan-thuoc-Chinh-phu-va-cactinh--thanh-pho-truc-thuoc-Trung-
uong-nam-2016.html
http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/134370/Bao-cao-danh-gia-muc-do-ungdung-cong-nghe-thong-
tin-cua-cac-Bo--co-quan-ngang-Bo--co-quan-thuoc-Chinh-phu-va-cactinh--thanh-pho-truc-thuoc-Trung-
uong-nam-2016.html
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110
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. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (NAPA) c6 chuong trinh dao tao hanh chinh cong
va cling giang day vé€ ndi dung chinh phu dién tt trong mot s6 chuong trinh hoc.

. Dai hoc FPT c¢6 céch tiép cin gin gido duc v6i nhu cdu viéc lam trong linh vuc cong
nghiép tit d6 trang bi cho sinh vién ca kién thiic ky thuit chuyén mén lan nang luc
quan ly kinh doanh.

Mot s6 co quan da thué cac don vi thudc khu vuc tu, nhu Viettel d€ cung cép cac dich vu
c6 ham lugng chuyén mon ky thuét cao.

Ky nang ctia nhan lyc khu viyc cong trong thuc hién chuyén d6i chinh phu dién tii/s6
thuong dudgc coi 1a thach thic 16n thi hai (sau tai chinh) trong béi canh nhiéu nhan tai
chon lam viéc trong khu vuic tu nhan.

C6 sy thi€u hut nhan luc trong khu vuc cong thanh thao ky nidng va chuyén mon & ca hai
linh vuc hanh chinh cong va ky thuat.

Kinh phi danh cho viéc thu hut cac chuyén gia tu van s& hiiu nhiing ky ndng noéi trén rat
han ché.

Hoat déng dao tao cho can b, cdng chiic, vién chiic vé chinh pha dién
t0/s6 c6 dugc td chiic & tat ca cac cap chinh quyén (trung uong lan dia
phuong) hay khéng?VANG

Quyét dinh 698/QD-TTg ngay 01 thang 6 nam 2009 ctia Tht tuéng Chinh pht phé duyét
K& hoach t6ng thé phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin dén ndm 2015 va dinh
huéng dén nam 2020."

Quyét dinh s6 481/QDP-BNV ngay 30 thang 5 ndm 2012 ctia B Noi vu ban hanh B¢ tai
liéu boi dudng kién thiic va ky nding CNTT cho can b, cong chtic. Cac khoa dao tao ciing
do BO Noi vu t6 chic. o

Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 ctia Bd Thong tin va Truyén
thong quy dinh Chuén ky nang stt dung cdng nghé thong tin."°

C6 cac chuong trinh dao tao ky ndng s6 cho cac cong chiic thudc cac bd phén lién quan
dén thuong mai dién tu."

Ngoai ra con c6 cac chuong trinh dao tao ddc biét dugc cung cap cung véi doi tac véi bén
ngoai. Vi dy, thiang 6 ndm 2017, B4 Tu phéap da lam viéc v6i Dy an Phat trién Lap phap

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_
id=87768
https://moha.gov.vn/tin-tuc-su-kien/tin-hoat-dong-cua-bo-noi-vu/ket-thuc-lop-boi-duong-tructuyen-e-learn-
ing-36143.html; https://moha.gov.vn/tin-tuc-su-kien/tin-hoat-dong-cua-bo-noi-vu/le-khai-mac-lop-boi-duong-
tructuyen-e-learning-kien-11152.html

http://mic.gov.vn/phapdien/Pages/TinTuc/102033/Thong-tu-03-2014-TT-BTTT T.html
http://www.vecita.gov.vn/TinBai/1481/Tap-huan-thuong-mai-dien-tu-cho-can-bo-quan-ly-nha-nuoc-va-doanh-
nghiep-tai-Ha-Giang-Tuyen-Quang-va-Bac-Kan; http://www.vecita.gov.vn/TinBai/1510/Tap-huan-thuong-mai-
dien-tu-cho-can-bo-quan-ly-nha-nuoc-doanh-nghiep-va-sinh-vien-tai-Phu-Tho
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4.4.

4.5

111

112

Qudc gia 6 Viét Nam (NLD) do Chinh pht Canada tai trg dé t6 chuic cac khéa hoc cap
nhat kién thic, kj nang va phuong phap lanh dao trong boi canh Cong nghiép 4.0.™

Céc co quan khac nhau cang tu t8 chiic nhiéu khoéa dao tao cho can b ctia minh. Vi duy,
Ngéan hang Nha nudc t8 chiic cac khda dao tao vé an ninh mang hang ndm cho ca cip
lanh dao va chuyén vién ky thuét.

Chua r6 rang vé chat lugng dao tao, dac biét & cac cip dia phuong.

Khong c6 cac chuong trinh dao tao mot cach hé thdng cho cac co quan ctia chinh pha vé
ky nang so.

C6 co héi thang tién ré rang danh cho nhén su trong linh vuc chinh phu
dién tr/s6 hay khong? PO

Lo trinh phat trién su nghiép dugc quy dinh r6 rang, tuy nhién, khong c6 quy dinh vé cac
co hoi thang tién danh riéng cho nhan sy trong linh vuc chinh phu dién tii/s6.

Khoéng c6 ché d6 luong bong hodc 1gi ich vu dai nao khac danh riéng cho nhén su trong
linh vuc chinh phu dién tu/sé.

Chuyén moén lién quan dén chinh phu s6 cht yéu van dugc nhin nhén nhu 13 ky nang
CNTT truyén théng, va thiéu co hoi phét trién nghé nghiép cho nhiing can bo gioi ca vé
hanh chinh c6ng va cong nghé thong tin. Bén canh d6, nhéan sy trong linh vic CPDT/s6
thudng & cac don vi 6 tinh chét phuc vu quan ly, chiic nang nhiém vu chung, it lién quan
dén linh vyc quan ly cua B9, nganh, dia phuong do d6 kho c6 co hoi thang tién.

Can bé dam nhiém xay dung chién lugc chinh pht sé ¢6 dugc huéng thu
nhap cao hon va chinh sach dai ngo dac biét hon cac can bd cong chic
trong cac linh vuc khac dé giit chan ho & lai lam viéc khéng? Ché dé dai
ngd nay c6 duoc néu rd trong cac van ban phap quy hay khéng? PO

[t nhét c6 mot co quan (B9 Tai nguyén va Mdi tridng) cho phép cdn bd CNTT thuc hién
ché d¢ gid lam viéc linh hoat, khéac véi can bo hanh chinh.

B¢ Tai nguyén va Moi trudng dudng nhu la mdt ngoai 1€ vi cac co quan khac dudng nhu
khong c6 ché do uu dai dac biét nao.

Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pht vé Ung dung CNTT trong
hoat ddng ctia co quan nha nudc da quy dinh tai khoan 3, Diéu 23 vé “Khuyén khich cac co
quan nha nudc ban hanh quy dinh uu dai vé thu nhap cho nhan luc CNTT trong co quan
minh; quy dinh vé tiéu chuén, trach nhiém, quyén 1¢i, yéu cau danh gida mutc d6 hoan thanh
nhiém vu ctia can b, cdng chiic, vién chiic doi véi viéc ting dung CNTT trong cong viéc ctia
minh”. Tuy nhién, viéc 4p dung con hiém trong cac By, nganh va dia phuong.™

http://www.nldvietnam.org/news/view/146-1%E1%BB%9Bp-b%E1%BB%93i-du%E1%BB%Alng-
c%E1%BA%ADp-nh%E1%BA%ADt-ki%E1%BA%BFn-th%E1%BB%A9c-k%E1%BB%B9-nang-phuong-phap-
lanh-d%E1%BA%Alo-cho-ngu%E1%BB%9Di-d%E1%BB%AIng-d%E1%BA%A7u-don-v%E1%BB%8B-
thu%E1%BB%99¢c-b%E1%BB%99.htm

https://tuoitre.vn/ky-1-tang-truong-nong-luong-it-tang-vot-1318881.htm
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Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

Ky ndng sé c6 dugc iing dung réng rai trong tat ca cac co quan nha nudc
hay khéng? VANG

Cdc can b, cong chiic, vién chic trong khu vyc nha nudc thudng xuyén st dung may
tinh lam viéc, va phan 16n st dung Internet.

Ky ndng may tinh la mot ndi dung trong cac ky thi tuyén dung.

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cta Chinh pht vé ting dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.™

Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay 1 thang 9 nam 2017 ctia Chinh pht vé dao tao, boi
dudng can b, cong chic, vién chiic nham trang bi kién thtic, kj nang, phuong phép thuc
hién nhiém vu, gép phan xay dung ddi ngti can bo, cong chiic, vién chtic chuyén nghiép.
Cac b, nganh va tinh, thanh déu c6 bo phdn dam nhiém chtic ning lién quan dén chinh
phu dién tti/s6.™

Thiéu hut nhén su ¢é trinh d¢ thuc hién chuyén mén lién quan dén chuyén déi chinh phu
dién tii/s6 thuong dugc coi la thach thic I6n thi hai (sau thiéu nguén kinh phi) do cac
chuyén gia trong linh vic nay thuong lua chon lam viéc trong khu vic tu nhan.

K¥ nédng s6 thudng dugc xem la ki naing CNTT truyén théng cht khong phai la két hgp
gitia kién thilc quan trji cong va kj ndng CNTT&TT.

C6 Trung tam hodac Vién nghién ciu vé chinh phi sé hay khéng? VANG/
1]0)

Ngay 16 thang 5 ndm 2016, Pai hoc RMIT thong bao thanh 14p Trung tdm Xuit sic vé Ky
thuat s6 (CODE). Sang kién dugc khéi dong véi su ho trg ctia BO GD&DT va la su hgp tac
gitta RMIT, Chinh phu, cic doanh nghiép va céc trudng dai hoc, cao déng & Viét Nam."s

CODE tép trung chu yéu vao hoat dong gido duc va nghién ctiu ndng cao ndng luc ky
thuét s6 cua luc lugng lao ddng ndi chung hon la nhdm t6i chinh pht s6 mot cach cu thé.
Pham vi hoat dong ctia trung tdm nay ciing c6 giéi han.

Dudng nhu khong c6 trung tam hodc vién nghién ctiu chuyén biét vé chinh pht s6 nao
ngoai mot s6 sang kién nho va rdi rac.

Chinh phu c6 hé théng quan ly tai sdn ddi véi tat ca cac giai phap va
cong cu CNTT va truyén théng hay khong? VANG/DO

Bo TTTT cung cip va luu trit cac bo cong cu va giai phap cong nghé thong tin néi chung.

http://www.moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=14492
https://m.thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-101-2017-nd-cp-dao-tao-boi-duong-
can-bo-cong-chuc-vien-chuc-319214.aspx

http://www.hochiminhcity.gov.vn/thongtinthanhpho/tintuc/Lists/Posts/Post.aspx?Categoryld=37&ItemID=5466
8&PublishedDate=2016-05-17T10:50:00Z
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4.9

Bo TTTT ciing dang xay dung mot kho di liéu.

Dudng nhu khong c6 hé thong quan ly tai san thong nhat cho tit ca cac bo cong cu va giai
phap CNTT&TT.

Viéc chia sé dii liéu, bao gobm bo cong cu va giai phap, con han ché.

Khoéng c6 gidi phap ddm may rong khip cho chinh phu.

C6 iing dung céng nghé dé ho trg chia sé kién thiic va mé hinh viéc lam
ti xa hay khong? DO

C6 hoat dong chia sé kién thuic theo cach truyén thong (cac khda dao tao, v.v ...).

Chua c6 nén tang ho trg cong nghé tap trung d€ chia sé kién thtic gitia cdc co quan.

Viéc chia sé thong tin gitia cic cd quan bi giGi han trong pham vi cac quy dinh bét budc.

Khong c6 bing chiing vé viéc stt dung mo6 hinh viéc lam tli xa cling nhu chua cé chinh
sach chinh thuc.

4.10 Ddi ngii nhan su xay dung va thuc thi chién lugc chinh pha dién ti/sé

¢6 tinh than va nhiét huyét cao trong céng viéc hay khéng? Chinh phu
¢6 thu hut duoc cac tai nang tu cac truéng dai hoc hoac trong cac nganh
cong nghiép tham gia vao cac du an cu thé hay khéng? VANG/PO

Dai ngti cdng chiic, vién chiic lam viéc trong linh vic chinh phu dién t/s6 c¢6 tinh than
cong hién va nhiét huyét cao vi day la linh vuc c6 nhiéu tiém nang gitp thiuc ddy cai cach
hanh chinh.

Phan anh phd bién nhat tai cdc co quan 1a van dé thiéu kinh phi va thi€u nhan luc c6 ky
nang phu hop.

Chinh phti c6 thé tiép cin véi cac tai ndng vé cong nghé s6 nha cac trudng dai hoc va cao
dang c6 nhiing chuong trinh ddo tao tét trong linh vuc nay; tuy nhién, trén thuc t€, nhiing
ngudi cé nang luc nhét thuong chon lam viéc trong khu vuc tu nhén.



Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

Panh gia linh vuc nang luc, tap quan va ky nang

rang danh cho nhan su
trong linh vuc chinh phu
dién ti/s6 hay khong?

Cau hoi Panh gia
Muic dd san sang Binh luan

4.1. Chinh phti ¢6 d0 chuyén | VANG /DO Viéc thiéu can bd cé nang luc phu hgp dugc coi la
vién c6 ky nang va trinh thach thuic I6n thi hai d6i véi chinh phu s6. Van dé
dd can thiét dé trién khai chinh 1a cac ca nhan ¢ nang luc lam viéc trong khu
chién lugc chuyén déi vuc tu nhan véi muc luong cao han. Néu ho vao lam
chinh pha dién ti/s6 hay viéc & co quan nha nudc, ho thudng rai di sau khi
khéng? Sé lugng chuyén da c6 kinh nghiém (va lam viéc & khu vuc tu nhan).
vién trong linh vuc nay la Day khong phai la mét thach thiic d6i vaéi riéng Viét
bao nhiéu? Nam ma la mét van dé ma chinh phu trén toan thé

gidi phai déi mat; tuy nhién, van c6 nhiing cach thuic
khuyén khich nhiing ngudi c6 ky nang pht hgp xem
xét lam viéc trong khu vuc cong (vi du nhu gig lam
viéc linh hoat, lam viéc di déng, v.v).

42. Chinh pha c6 chuyén | VANG /DO Ngoai nhiing van dé néu trén, viéc tim kiém nhiing
vién/chuyén gia tu van ngudi c6 nang luc két hgp gilra kinh doanh va ky
c6 kién thuc va nang luc 6 thuat thuc su la mét thach thiic. Phat trién chinh pha
ca linh vuc quan tri hanh s6 thudng dugc xem la van dé doi hdi ky nang CNTT
chinh cong va chuyén truyén théng, nhung trong béi canh hién nay, nhu
mon ky thuat hay khéng? cau déi véi nhan su c6 thé két néi hoat déng kinh

doanh vdi cong nghé ngay cang cao. Nhiing ngudai
c6 chuyén mon nay thudng khéng lam viéc trong
bo may chinh phd, tuy nhién cdc co quan nha nudc
do thiéu kinh phi (kh6 khédn thudng gap nhat déi véi
chuyén déi s0) lai chua tan dung dugc phuong thiic
thué chuyén gia tu van.

4.3. Hoat dong dao tao cho | VANG C6 nhiing quy dinh vé dao tao ndi bd va pham vi maé
can bo, céng chirc, vién rong dén cap dia phuong. Tuy nhién, trong thuc té,
chic vé chinh phu dién tinh chat va chat lugng dao tao khong ré rang, dat
ti/s6 c6 dugc t6 chuc ra cau hoiliéu cé can theo déi danh gia hiéu qua dao
6 tdt cd cac cap chinh tao hay khéng.
quyén (trung uong va dia
phuaong) hay khéng?

44. C6 co hoi thang tién ro | DO Khoéng c6 con duding phat trién sy nghiép ré rang va

cd ché khuyén khich dé can bo theo dudi cong viéc
lién quan t&i chinh pha s6. Mét ly do la chinh phu
dién tir dugc coi la mét linh vuc ky thuat, trai ngugc
vGi viéc khuyén khich nhiing ngudi ¢ ky nang toan

dién (xem & trén).
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Cau hoi

Pénh gia

Binh luan

4.5.

Cén bd dadm nhiém xay
dung chién Iugc chinh
pht s6 c6 dugc hudng thu
nhap cao hon va chinh
sach dai ngo dac biét hon
cac can bd cbng chiic
trong cac linh vuc khac
khong? Ché do dai ngd
nay c6 dugc néu rd trong
cac van ban phéap quy hay
khéng?

Khéng c6 thém uu dai vé ca ché dai ngd va gir chan
so VGi can bo khac. Mot ca quan cho phép gid lam
viéc linh hoat nhung day dudng nhu la mot ngoai lé.
Co ché khuyén khich dac thu d6i véi nhiing ngudi
lam viéc vé chinh pht sé la dac biét quan trong
trong bGi canh viéc thu hit va gilr chan nhan tai hét
suic khé khan.

4.6.

Ky ndng s6 co6 dugc Ung
dung réng réi trong tat ca
cac cd quan nha nudc hay
khéng?

VANG

Hau hét can bd déu thudng xuyén si dung may
tinh va Internet. Méi ca quan déu c6 bd phan CNTT,
nhung cling d6ng thai dan dén quan niém cho rang
chinh phu sé chi la mét linh vuc phat trién ky thuat,
ma thuc chat thi khong phai vay.

4.7.

Cé trung tam hodc vién
nghién ctu han lam xuéat
sac vé chinh pht s6 hay
khéng?

VANG /PO

C6 mot s6 vi du vé viéc thanh lap Trung tam nghién
clu ngoai chinh phu (trong trudng dai hoc) nhung
khong cé sang kién rong khap trén toan quéc.

4.8.

Chinh pht ¢6 hé théng
quan ly tai san théng nhat
cho tét gidi phap va cong
cu CNTT va truyén thong
hay khéng?

VANG /PO

B6 TTTT dang xay dung kho di liéu va luu trir bo
cong cu va gidi phap CNTT&TT; tuy nhién, khéng c6
hé théng quan ly tai san toan quéc. Mot thach thic
dac biét la viéc thiéu chia sé théng tin gita cac co
quan.

4.9.

C6 Uing dung céng nghé
dé hé trg chia sé kién thuc
va md hinh viéc lam di
dong hay khong?

pod

Khong ca ché chia sé kién thiic hodc cac chinh sach
lam viéc tir xa dugc hd trg bang cong nghé.

4.10. D6i ngli nhan su xay dung

va thuc thi chién lugc
chinh phu dién ti/sé co
tinh than va nhiét huyét
cao trong cdng viéc hay
khong? Chinh pht cé thu
hat dugc cac tai ndng tu
cac trudng dai hoc hoac
trong cidc nganh cong
nghiép tham gia vao céac
du &n cu thé hay khéng?

VANG /PO

Nang lugng va tinh than lam viéc hién & muc cao;
tuy nhién, van dé phé bién nhat bao gém thiéu kinh
phi va thiéu can bo cé nang luc phu hop, ca hai van
dé nay déu gay nghi ngai liéu tinh than lam viéc sé
ti€p tuc gilr  muc cao hay khong.
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DANH GIA CHUNG

VANG /PO

Nang luc va ky nang déu & muc cao tai Viét Nam; tuy
nhién, van dé thiéu can bd cé trinh d6 thudng dugc
coi la thach thic 16n thi hai (sau viéc thiéu kinh phi)
gilfa cac co quan, lam gia ting mé&i quan ngai vé tinh
than lam viéc va viéc thuc hién chinh pht sé trong
tuong lai. Mdc du khu vuc cong c6 thé khéng canh
tranh dugc vai khu vuc tu nhan vé thu lao nhung c6
nhiéu co hoi dé tao ra dong luc phi tién té dé tang dé
tang ty 1& tuyén dung va gilt chan ngudi tai.
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5. Cosé hatang dung chung

Béi canh: Co s6 ha tdng dung chung dudi dang cdc nén tdng kj thudt va dich vu so, tiéu chudn,

khd ndng tuong tdc va cdc hé thong thong tin qudn ly dang tao nén tdng cd bdn cho viéc trién khai

chinh phii s6 theo huidng cdt gidm chi phi va thiic ddy chia sé thong tin.

5.1

5.2

Chinh pha da xay dung Khung kién tric téng thé cho cac tiéu chuan lién
quan dén CNTT&TT hay chua? VANG/XANH

Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia BO TTTT quy dinh vé viéc
trién khai cac hé thdng théng tin v6i quy mo va pham vi ti Trung uong dén dia phuong.™e
Vén ban s6 1178/BTTTT-THH ngay 21 thang 12 nam 2015 cta Bo TTTT, ban hanh
Khung Kién tric caa Chinh pht dién ti (CPDT) Viét Nam, Phién ban 1.0, hudng t6i cac
muc tiéu sau:"

. Xac dinh Khung Kién triic CPDT Viét Nam. Day 1a co s& d€ co quan nha nudc & cac
cdp xac dinh trach nhiém va vi tri clia minh trong viéc phat trién CPDT mot cach
dong bo.

. Lam co s& cho cac By, nganh, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong xay dung kién tric CPDT mot cach chi tiét, tiét kiém ca vé thoi
gian va ngudn luc, dong thoi ddm bao tinh nhat quan, dong bo.

. Trén co s6Khung Kién truc CPDT qudc gia, cac bd, nganh dia phuong tién hanhxay
dung va thuc hién khung kién trac CPDT ctia minh. O tit ca cac cip, dam bdo két
ndi, truyén thong, chia sé, tai sti dung thong tin va co s6 ha tdng thong tin.

ba ban hanh cac chinh sach va quy dinh, tuy nhién, chua r6 tinh hinh thuc thitai tat ca

cac co quan va cip chinh quyén.

Chinh phu ¢6 Khung Lién théng chinh phu dién ti véi tiéu chuan bat
budc ddi véi hé théng chia tiing co quan hay khéng? VANG

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B TTTT ban hanh Danh
muc tiéu chuén ky thuit vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc."®

Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4 ndm 2016 ctia BO TTTT ban hanh “Quy
chudn ky thuét qudc gia vé ciu tric ma dinh danh va dinh dang di liéu goéi tin phuc vu

116 https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10146/25-_2014_TT-BTTTT.html
117  http://mic.gov.vn/Pages/vanban/chitietvanban.aspx?IDVB=13778
118 https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10100/22_2013_TT-BTTTT.html
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119
120
121
122

123
124

Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

két noi cac hé thdng quan ly van ban va Biéu hanh”

Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 cta B TTTTquy dinh
cac yéu cau ky thuat vé két ndi cac hé thdng thong tin, co s& dii liéu véi co sd di liéu
qudc gia.™

Viéc t6 chtic thuc hién nhiing van ban néu trén & cac cdp chinh quyén, cic co quan chua
dugc thong tin 16 rang.

Chinh phu ¢6 thiét lap cac tiéu chuan cho Giao dién lap trinh iing dung

(Application Programming Interfaces, hay API) dé€ phat trién tiing dung

hoéc dich vu truc tuyén hay khéng? VANG/DO

ba c6 nhiing sang kién API khac nhau. Vi du:

. ba Nang da xay dung hé thong dii liéu mé cho phép stt dung APL*>

. Nédm 2018, Ngan hang Nha nudc c6 ké hoach ban hanh Thong tu vé API m& d€ chia
sé thong tin véi cdc doanh nghiép cong nghé tai chinh.

Khong c6 tiéu chudn qudc gia chung vé API dp dung cho tét ca cic co quan nha nudc.

Cac nén tang ky thuéat sé duogc chia sé c6 dugc thiét ké va sir dung hay
khéng? PO

Bo TTTT c6 ké hoach x4y dung trung tdm dii liéu trung uong, tuy nhién ngudénkinh phi
chua dugc xac dinh ro.

Tat ca cac B va tinh thanh déu c6 may chu riéng.

Khong c6 gidi phap ddm may cho toan chinh phu.

Chinh phu ¢6 s&t dung cac dich vu nhu Dién toan dam may, dé cung cap
dich vu céng nhanh hon, linh hoat hon? Chinh pht ¢6 ké hoach chuyén
déi dir liéu sang dién toan dam may hay khéng? VANG/PO

C6 mot s6 nha cung cép dién toan ddm may tu nhan & Viét Nam hoat dong rat manh nhu
Viettel,2 FPT,®=3 va VNPT, =

Mot s6 Bo da 4p dung céc gidi phép dién toan ddm may, chdng han nhu:

https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13622/10_2016_TT-BTTTT.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13969/13_2017_TT-BTTTT.html
http://opendata.danang.gov.vn/

https://viettelidc.com.vn/cac-mo-hinh-dich-vu-dien-toan-dam-may-tim-hieu-ve-iaas-infrastructure-as-a-services.
html

https://tech.fpt.com.vn/iaas-va-paas-lua-chon-nen-tang-nao-de-phat-trien-doanh-nghiep/

https://vnptdata.vn/cloud
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5.6

125

126

127

. Bdo hiém xa hoi Viét Nam thué Vietttel trién khai trung tam di liéu dién toan dam
may.
. Ngan hang Nha nudc la co quan tién phong trong viéc stt dung cac dich vu dién

toan ddm may, mdc du cng c6 nhiing lo ngai vé tinh bdo mat trong viéc chuyén
d6i thong tin nhay cam sang dién toan ddm may.

. B¢ Tai chinh dang phét trién ddm may riéng va c6 thé san sang sau nam 2020.
. B¢ Tai nguyén va Mo6i trudng cé st dung mot hgp phan dién toan dam may trong

quén ly hé thdng dat dai.

Bo Thong tin va Truyén thong ¢ ké hoach ban hanh huéng dan st dung dién todn dam
may cho cac co quan chinh pht. B TTTT nén dong vai tro cha dao va diéu phoi cac co
quan lién quan trong viéc trién khai; tuy nhién, su phat trién ctia cong nghé dién toan dam
may hién nay khong dong nghia véi viéc xay dung mot nén tang dién toan ddm may cho
toan bo chinh phti va cac tinh thanh.

Khong c6 giai phap dién toan dam méy chung cho toan bo chinh phu.

Nhiing rao can 16n nhit d6i véi trién khai ddm may khong phai la d€ vin dé ky thuat ma
la vin dé phép ly.

Bo TTTT chua c6 thoi han cu thé vé viéc ban hanh huéng dan st dung dién todn dam
may cho céc co quan chinh pht.

Trong khi d6, cic co quan da ty lya chon m6 hinh ddm may riéng, khong theo chuén
chung.?

C6 mang chia sé dir liéu va dich vu dugc dam bao an toan ctia chinh pht
khéng? Chinh quyén dia phuong cé két néi véi mang chia sé dir liéu &
trung uong khéng? VANG

100% cac co quan trung uong cé mang may tinh cuc by (LAN).%¢

Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 ndm 2008 ctia Chinh pht vé quan ly, cung
cdp, st dung dich vu Internet va thong tin dién tu trén Internet.”

Mang ctia Chinh pht ciing dugc st dung nhu mang Intranet ndi b va dugc két néi véi
cac tinh va cac dia phuong.

Chinh phu dang du kién dua vao van hanh Truc lién thong vin ban qudc gia trong Quy
1/2019.

http://aita.gov.vn/ung-dung-dien-toan-dam-may-hien-trang-ung-dung-trong-cac-co-quan-nha-nuoc;  http://mic.
gov.vn/Pages/TinTuc/97725/Ung-dung-dien-toan-dam-may-trong-co-quan-nha-nuoc.html
http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/134370/Bao-cao-danh-gia-muc-do-ungdung-cong-nghe-thong-tin-
cua-cac-Bo--co-quan-ngang-Bo--co-quan-thuoc-Chinh-phu-va-cactinh--thanh-pho-truc-thuoc-Trung-uong-
nam-2016.html

http://www.moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=24645
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130
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132

133
134

Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

Chua r6 vé tinh bao mat ctia (cac) mang trong thuc té.

Chua c6 bang chiing r6 rang vé mtic d6 két noi cta chinh quyén dia phuong véi mang
chia sé dii liéu & trung uong.

C6 hé thong thong tin quan ly hay khéng? VANG

C6 mot s6 hé thong thong tin quén ly lién quan dén cic dich vu cong cu thé, ching han nhu:

. Bang lai xe®
. Béo hiém xa hoi®e
. Hai quan™

. Thué truc tuyén®'
«  Xin thi thyc®
. bing ky kinh doanh*2

. Dau thau dién te-

Khi céc co s6 dii liéu qudc gia dugc hoan thanh, sé c6 thé c6 thém nhiéu hé thong thong
tin quan ly.

Mtic d6 ap dung va trién khai la rat khac nhau gitia cic co quan va cactinh, thanh.

Chua c6 danh gia r6 rang vé chit lugng ctia hé thong thong tin quan ly hién hanh .

Chinh phti c6 xem xét cho phép khu vuc tu nhan cung cap dich vu sé
khéng? Chinh pht 6 ky két théa thuan hop tac nao theo hinh thuc déi
tac cong-tu (PPP) dé tim nha cung cap dich vu khéng? C6 hé théng quan
ly tai san tap trung dé theo déi tat ca cac giao dich mua thiét bi sé (thiét
bi, gidy phép phan mém, quan ly cac phién ban, v.v.) hay khéng? VANG

Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 80/2014/QDP-TTg ngay 30 thang 12
ndam 2014 vé thi diém thué dich vu cdng nghé thong tin trong ¢ quan nha nudc dudi
hinh thiic PPP. D3i tugng dp dung cla cic cd quan nha nudc, t6 chic st dung von nha
nudGe d€ thué dich vu CNTT, doanh nghiép, t6 chtic, cd nhan tham gia cung cip dich vu

http://dichvucong.gplx.gov.vn:8000/faces/registration/home.xhtml
https://gddt.baohiemxahoi.gov.vn

https://vnsw.gov.vn; https://www.customs.gov.vn
http://kekhaithue.gdt.gov.vn

https://lanhsuvietnam.gov.vn/Lists/BaiViet/B%C3%A0i%20vi%E1%BA%BFt/DispForm.aspx?List=dc7c7d75-6a32-
4215-afeb-47d4bee70eee&ID=125

https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn

http://muasamcong.mpi.gov.vn/
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135
136

137

CNTT cho co quan nha nudc.=

Bo TTTT da ban hanh Thong tu s6 21/2016/TT-BTTTT ngay 30/9/2016 trong d6 quy
dinh mot s6 nodi dung vé dau tu theo hinh thiic d6i tac cong tu trong linh vuc théng tin va
truyén thong. Tuy nhién, cdc quy dinh van chua du cu thé nén thuc té€ 4p dung con nhiéu
kho khan.

Mot s6 co quan nhu Bao hiém xa hoi Viét Nam va mdt s6 tinh, thanh da st dung mo6 hinh
PPP phi chinh thtic.

M5 hinh PPP gian tiép cling da dugc ap dung thong qua hinh thiic cac co quan nha nudc
thué ngoai chuyén gia tu vin (tu nhén).

Céc bd, nganh cling ¢ thé nhin dugc tu vin cua Hoi dong tu van cai cach tha tuc hanh
chinh ctia Tht tuéng (trong dé c6 4/24 thanh vién 1a dai dién ti chinh ph) cing nhu tu
van ti khu vic ngoai nha nuéc nhu VNPT, FPT va Viettel, va mot s6 t8 chtic khac.s

Hé thdng quén ly d4u thau qua mang da dugc van hanh.*’

Khu vuc tu nhén khéng cung cdp dich vu s6 ctia chinh pht nhung lam viéc v6i nha thiu
chinh pht dé x4y dung cac hé théng va dich vu theo yéu ciu.

Cac mo6 hinh PPP dang dugc thuc hién theo hudng chinh pht déng vai tro cht dao va can
tudn thl cdc nguyén tic va quy dinh cta phép luét, theo d6 khu vuc tu nhan dong vai tro
12 nha cung c&p thay vi mot d6i tic binh déng.

Khu vuc tu nhan cho ring cac chinh sich mua sdm CNTT hién nay gay kho khan, vudng
méc d6i v6i cd ngudi mua va nha cung cép.

Céc co quan nha nudc c6 dugc khuyén khich tiép can cac cong nghé méi
(nhu dam may, hoc may, Internet van vat) hay khéng? VANG/PO

Bo TTTT xac dinh di liéu 16n va cong cu phan tich di liéu 16n, dién toan dam may,
Internet van vat, cong nghé chudi khoi va tri tué nhan tao la ndm xu huéng chinh cho
nam 2018 cdn c6 hudng dan cu thé cho cic bd, nganh, dia phuong.

Hién tai chua c6 chinh sach cu thé lién quan dén cong nghé mdi.

http://cntt.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/tin-van-phap-luat-ve-cntt.aspx?ItemID=34

Quyét dinh 415/QDb-TTg ngay 04/4/2017cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc kién toan Hoi dong tu vén cai cich thu
tuc hanh chinh cta Tht tuéng Chinh phu. Ngay 12/6/2018, Hoi dong tu van cai cach tha tuc hanh chinh da ban
hanh Quyét dinh 222/QD-HDTV 2018 ban hanh Danh sich bd sung thanh vién Hoi déng tu vén cai cich Tha tuc
hanh chinh theo Quyét dinh 603/QD-TTg b6 sung 06 thanh vién dai dién cho cidc Bd Cong thuong, K& hoach va
Piu tu, Tai chinh, Tai nguyén va Mo6i trudng, Xay dung.

http://muasamcong.mpi.gov.vn/
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tiéu chudn cho Giao dién
ldp trinh Ung dung (API)
dé phat trién (ng dung
hodc dich vu tryc tuyén
hay khéng?

Cau hoi Panh gia
Muic dd san sang Binh luan

5.1. Chinh phu da xay dung | VANG / XANH C6 quy dinh vé Khung Thiét ké CPDT chudn tir ndm
Khung kién tric Téng thé 2015 (phién ban 1.0). Khung phap ly ap dung cho
cho cac tiéu chuan lién cac cd quan nha nudc & tat ca cac cap.
quan dén CNTT&TT hay
chua

5.2 Chinh pht ¢ Khung Lién | VANG C6 cac quy dinh lién quan dén Khung CPDT Lién
thong Chinh Phu dién ti théng ti nam 2015, bao gém cac tiéu chuan ky
VGi tiéu chudn bat budc thuat vé CNTT tai cac co quan nha nudc. Quy dinh
déi véi hé théng clia tling nay sau dé da dugc bé sung bang cac quy dinh quéc
cd quan hay khéng? gia vé ky thuat, bao gom viéc xay dung ca s& di liéu

qudc gia uu tién.
5.3  Chinh pht c6 thiét 1ap cac | VANG /DO C6 nhing vi du vé cac API; tuy nhién, khong c6 chinh

sach chung cho toan b6 céc co quan nha nuéc. Su
phét trién cta chinh sach nay la rat quan trong doi
vGi cdc muc tiéu trong tuong lai, dac biét la két hap
vGi chinh sach di liéu ma& (xem chuang tiép theo).

5.4. Cac nén tang ky thuat s6 | PO
dugc chia sé cé dugc thiét
ké va strdung hay khéng?

Khong cé trung tam di liéu Trung uong va cac co
quan tulua chon nén tang ky thuat sé (va may ch()
riéng clia ho. Khéng co dién toan ddm may cho tat
ca cac co quan chinh pha (xem phan tiép theo).

5.5. Chinh phii c6 st dung | VANG /DO
cac dich vu Bam may, vi
du nhu dé thic ddy phan
phdi dich vu nhanh hon
va/hoac linh hoat haon?
Chinh pha c6 ké hoach
chuyén déi dir liéu sang
dién toan Pam may hay
khong?

M6t s6 ca quan da chuyén sang dién toan dam may
dmuc do khac nhau khi nhan ra Igi ich cia né. Tuy
nhién, khong c6 chinh sach dién todn ddm may
cho toan chinh phd. Mét trong nhiing lgi ich chinh
cUa dién toan ddam may la quy mé va kha nang lién
thong. Do d6, Chinh phl nén dua ra chinh sach
trong linh vuc nay dé tan dung Igi thé kinh té trén
quy mo, dac biét la sé rat kho dé chudn héa cac giai
phap ddm may khac nhau & giai doan sau nay.

5.6. C6 mang chia sé di liéu | VANG
va dich vu dugc dam bao
an toan cla chinh phu
khong? Chinh quyén dia
phuong c6 két néi véi
mang chia sé di liéu &
trung uong khéng?

C6 mang luéi chinh phua két néi véi cac tinh thanh
dia phuong; tuy nhién, tir géc do ky thuat, muc do
vé an ninh trén thuc t&€ khong rd rang tu két qua
nghién ctu..
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57

C6 hé théng thong tin
quan ly hay khéng?

VANG

Co6 rat nhiéu hé thoéng théng tin cia chinh phq,
bao gébm mua sam dién tu, thué, hai quan, va bao
hi€ém xa hoi, va nhiéu hé théng khéc. Tuy nhién, chat
lugng cla cac hé théng nay khong ré rang va cé
mot so linh vuc dudng nhu khéng dugc bao vé, vi
du nhu hé théng théng tin quan ly nhan dang, mac
du nhiing linh vuc nay c6 thé sé xuat hién khi cac co
s& dir liéu qudc gia dang dugc phat trién.

58

Chinh phl cé xem xét cho
phép khu vuc tu nhan
cung cap dich vu ky thuat
s6 khong? Chinh pht co6
ky két théa thuan hgp téc
nao theo hinh thiic d6i tac
codng-tu (PPP) dé tim nha
cung cap dich vu khéng?
Co hé théng quan ly tai san
tap trung dé theo doi tat ca
céc giao dich mua thiét bi
s6 (thiét bi, gidy phép phan
mém, quan ly cac phién
ban, v.v.) hay khong?

VANG

C6 hé théng dau thau dién ti Trung uong dé theo
déi cac giao dich mua ban, mac du da s6 hé so du
thau khong dugc gui truc tuyén. Tuong tu nhu vay,
c6 mot s6 vi du vé hop tac cong tu (PPP) trong viéc
tim nguén cung tng nhung nhiing giao dich nay
thudng do Chinh pht ndm vai tro tién phong, va
khéng phai quan hé déi tac binh dang véi khu vuc
tu nhan. Cac bén tham gia trong khu vuc tu nhan
cling néu ra nhiéu thach thdc khi lam viéc véi khu
vuc céng, chu yéu la trong qua trinh mua sam. Day
cling la thach thuc chung & céc nudc khac nhung
khong cé nghia la chinh pht khéng can ¢ gang cai
thién tinh hinh.

59.

Cac co quan nha nudc cé
dugc Chinh pht khuyén
khich tiép can cac céng
nghé mdéi (nhu dam
may, May hoc — Machine
learning, Internet van vat)
hay khéng?

VANG /PO

BO TTTT da c6 tam nhin xa qua d6 xac dinh cac cong
nghé méi c6 tam quan trong ma Bé hudng téi viéc
ban hanh huéng dan vao nam 2018. Bong thai, van
con thiéu cac chinh sach lién quan dén cac cong
nghé nay, cé nghia la céc co quan dang chu dong
theo dudi cac cong nghé nay mét cach don 1&, day
la ddu hiéu t6t nhung c6 thé gay khé khan trong
tuong lai trong van dé chuan hoéa, ngoai nhiing
théach thdc khac.

DANH GIA CHUNG

VANG /DO

Theo nhiing théng tin thu thap dugc, cé nhiing quy
dinh ré rang vé kién truc va tiéu chuan, va cac quy
dinh nay dang dugc tuan thd. Tuy nhién, dang lo
ngai hon la viéc thi€u cac chinh sach déi véi cong
nghé mdi, dac biét la dién todn ddm may. Khi cac co
quan ap dung cong nghé méi mét cach don 1€, viéc
chuén héa trong tuong lai sé gap rat nhiéu khoé khan
va do dé can nhanh chéng thong qua cac chinh
sach trong linh vuc nay.




6. Sudungdiliéu dé hoach

dinh va thuc thi chinh sach

Béi canh: Qud trinh chuyén doi chinh phil s6 phu thudc rdt nhiéu vao cdc hoat dong si dung dix
liéu d€ hoach dinh va thuc thi chinh sdch. Khad ndng thu thdp, luu trii, phdn tich va chia sé di
liéu bang cdch sii dung cdc cong nghé méi cé y nghia then chét trong cdi thién chdt lugng cung
cdp dich vu cong. Dit liéu ¢ sdn cé thé dugc si dung dé cdi tién qud trinh ra quyét dinh, ting

cuong hiéu qud va tao ra nhiéu lgi ich ti cdc bén. Cdc qudc gia trén thé gidi dan ddau trong linh

viic nay da xdy dung “Hé thong ding ky dii liéu co ban” quc gia, cho phép cdc cd quan nha

nudc st dung va chia sé mot b dii liéu chudn dé tang cudng hiéu sudt cong viéc.

6.1

6.2

138
139

Dii liéu cia Chinh phui ¢6 san va dugc cac nha hoach dinh chinh sach va
nha cung cap dich vu céng st dung hay khéng? Cung cap cac vi du cu
thé. VANG/DO

Dii liéu thudng dugc thu thip d€ phuc vu cdng tac bao cdo cho lanh dao cép cao.

i cd cac khao sat vé muic do st dung va su hai long cta ngudi dan va doanh nghiép khi
st dung dich vu cong truc tuyén.*s

Luat s6 104/2016/QH13 ngay 06 thang 4 nam 2016 ctia Qudc hdi vé Tiép can thdng tin cd
hiéu luc ti ngay 01 thang 7 ndm 2018.%

Chat lugng dii liéu trong cac bdo cdo trinh 1én 1anh dao cp cao chua dugc danh gia r6 rang.

Tuong tu, chua c6 quy dinh cu thé va quy trinh c6ng khai, minh bach vé viéc st dung
phan hoi ctia ngudi dan st dung dich vu cong trong hoach dinh chinh sach mac du mot
s6 co quan da tham khao y kién ctia nguoi dan va doanh nghiép tii Chi s6 canh tranh
cdp tinh PCI, Chi s6 hanh chinh céng cap tinh PAPI, kién nghi ctia nguoi dan va doanh
nghiép qua cong thong tin dién tt doanh nghiép, khéo sat hai long cta ngudi dan vé hé
théng dich vu cong mot clia va cac cong thong tin ctia Chinh phu.

Chinh phu ¢6 chién lugc quan ly dii liéu (thu thap, luu trir, chia sé va tai
st dung) khéng? Chién lugc c6 dugc trién khai khéng? VANG

Céc co quan dugc khuyén khich st dung dii liéu chung thay vi tu thu thép lai dii liéu. Diéu
7 ctia Nghi dinh 64/2007/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh vé chia sé thong tin s6 gitia cac
co quan nha nudc can dugc thuc hién theo nguyén tic sau:

https://dichvucong.most.gov.vn/dvc/Pages/KhaoSat.aspx

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_
id=184568; http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpgen-toanvan.aspx?ItemID=11040
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6.3

140

141

142

143

c)  Khong thu thép lai nhiing théng tin s6 da dugc co quan nha nudc khac cung cap,
chia sé néu ndi dung thdong tin s6 d6 1a chinh xac, dang tin cay.*“°

Diéu 4, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phu vé quan
1y, cung cép va stt dung dich vu Internet va thong tin trén mang.*

Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22 thang 5 nam 2015 cta Tha tuéng Chinh pht ban
hanh danh muc co s& dii liéu quéc gia can uu tién thu thap, chia sé va tai st dung c6 hiéu
qua d€ tao nén tang phat trién chinh phu dién tt bao gom:*2

. Co sd dii liéu qudc gia vé€ dan so;
. Co sd dii liéu qubc gia vé dat dai;
. Co sd dii liéu qudc gia vé dang ky kinh doanh;

. Co s6 dit liéu qudc gia vé thong ké nhén khiu hoc;

. Co sd dii liéu qudc gia vé tai chinh; va,
. Co s6 dii liéu qudc gia vé€ bao hiém

C6 ké hoach rd rang nhdam quan ly di liéu t6t hon trong d6 uu tién hang d4u ctia ndm
2018 1a thiét 14p cong dich vu congqudc gia; phat trién co s& di liéu qudc gia; va lién két
va chia sé dii liéu va thong tin gifta cdc co quan.

Quan ly dii liéu dang & giai doan dau. Cac co quan dang quan ly dii liéu mot cach phan
tan; trong khi do, viéc hgp tac trong xdy dung co s& dii liéu dung chung va chia sé con yéu.

Viéc x4y dung cac co s& dii liéu quoc gia dang dugc tién hanh nhung chua xac dinh thu
tu uu tién ro rang.

Dit liéu dugc thu thap tir cac thiét bi khac nhau (dién thoai di déng, thiét
bi phan ng, thiét bi cdm bién v.v ...) c6 dugc Chinh phi st dung dé
hoach dinh chinh sach phat trién kinh té xa héi khéng? VANG/PO

O cip d6 quéc gia, c6 mot s sang kién thu thap di liéu phuc vu muc dich phat trién kinh
t€ xa hoi. Vi du:

. Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ngay 07 thang 01 nam 2016 ctia B Giao thong Van
tai ban hanh Ké& hoach thi diém trién khai ting dung khoa hoc cong nghé hé trg
quan ly va két n6i hoat dong van tai hanh khach theo hgp dong.*

https://mic.gov.vn/phapdien/Pages/TinTuc/115696/dieu-3.2.LQ.7.- Trach-nhiem-quan-ly-nha-nuoc-ve-cong-nghe-
thong-tin.html
https://www.vnnic.vn/tenmien/chinhsach/ngh%E1%BB%8B-%C4%91%E1%BB%8Bnh-s%E1%BB%91-72-
2013-n1%C4%90-cp-ng%C3%A0y-15-th%C3%A1ng-07-n%C4%83m-2013-c%E1%BB%A7-ch%C3%ADnh-
ph%E1%BB%A7-h%C6%B0%E1%BB%9Bngd%E1%BA%ABn-v%E1%BB%81
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Decision-714-QD-T Tg-databases-requiring-priority-
development-to-establish-e-government-development-320788.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyetdinh-24-QD-BGTV T-thi-diem-ung-dung-khoa-
hoc-cong-nghe-quan-ly-van-tai-hanh-khach-theo-hopdong-306217.aspx
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Tuong tu, c6 mot s6 sang kién dang dugc thuc thi & cac dia phuong nhu:
. Ung dung CNTT cho dich vu xe buyt Ha Noi. "
. H¢ thong giam sat mdi truong Ha N§i.“s

. O thanh pho H6 Chi Minh, mét trong cdc nhiém vu trong tdm cta D€ an xay dung
thanh phé H6 Chi Minh tré thanh do thi thong minh la nhiém vu x4y dung Kho
dii liéu dung chung va phat trién Hé sinh thai di liéu md& cho thanh phé véi muc
tiéu Kho dii liéu dung chung ctia Thanh pho sé la nén tang trién khai cac hé théng
thong tin, ting dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, phuc vu cong tac khai thac
va phan tich thong tin cho cac sd-ban nganh, quan huyén va cong tac quan ly, chi
dao diéu hanh ctia lanh dao thanh pho.

. Trong giai doan 1 trién khai thanh phd thong minh 2017-2020, nén tang co sG ha
tang can thiét sé dugc thiét 1ap dé thu thap va chia sé thong tin, phuc vu hé sinh thai
di liéu cua thanh pho H6 Chi Minh.

Chua c6 chién lugc thu thap di liéu tu cac thiét bi khac nhau, cac sing kién hién nay chu
yéu mang tinh tu phat.

Thu thap di liéu ti cac thiét bi khac nhau dang & giai doan déu, va viéc thu thap di
liéu khong dugc chia sé d€ tao ra gia tri thing du. Vi du, dii liéu cia hé théng theo doi
xe thuong mai dugc luu tri béi cac co quan quan ly dudng bd va khong dugc chia sé
rong rai hon dé thuc ddy phat trién thuong mai dién td, 1ap ké hoach va cung cdp dich

vu van tai.

Chinh phu ¢6 Théa thudn chia sé dii liéu hoac Giao thuic trao déi dir liéu
vGi bén thi ba nao khéng? VANG

Ném 2007, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP vé ting dung c6ng nghé
thong tin va chia sé thong tin trong CPDT.»

Luat s6 104/2016/QH13 vé Ti€p can thong tin c6 quy dinh vé tiép cin thong tin tit Chinh
pht va Bén thi ba.

Cdng Hé tri thic Viét s6 héa, mot cong dit liéu mé thudc thdm quyén quén ly ctia Bo
Khoa hoc va Coéng nghé, dugc hé trg van hanh béi cdc don vi tu nhan.*

Thoa thudn chia sé dii liéu v6i bén thit ba khong phd bién. Nhin chung, médc du da c6
hanh lang phap ly song viéc trién khai thuc hién con chdm, hé thdng co s& di liéu duge
chia sé con han ché, hiéu qua st dung thap.

http://www.mt.gov.vn/moitruong/quy-chuan-chatluong/14882/ha-noi--ung-dung-cong-nghe-cao-trong-van-
hanh-va-quan-ly-xe-buyt-.aspx

http://hanoi.gov.vn/quantracmoitruong
http://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/van-ban/detail.aspx?iditem=22239
http://www.moj.gov.vn/vbpg/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=14492

https://itrithuc.vn/
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6.5

6.6

149

150

Co sé Ha tang Dii liéu Khéng gian Quéc gia da dugc xac dinh chua? Nén
tang hé théng théng tin dia ly (GIS) chung c6 dugc dugc sit dung hay
khéng? VANG

Hé thdng thong tin dia ly thudc thdm quyén quan ly cua Bo Tai nguyén va Moi trudng.
B¢ da ban hanh Théng tu s6 75/2015/TT-BTNMT quy dinh cac thong so6 ky thuét vé co
s& dii liéu dét dai, trong d6 néu chi tiét cac di liéu sdn cd.% Bay 16p thong tin dang c6 la:
van ban phap luat, dét dai, gia dat, st dung dét, thong ké va kiém ké dat dai, chat lugng
dat, va dit liéu thanh kiém tra.

Thong tu 75/2015/TT-BTNMT ciing quy dinh cu thé mic do chi tiét ctia thong tin.

Tt nam 2000, B6 da ban hanh va ap dung hé quy chiéu va hé toa do qudc gia, dugc goi la
hé VN-2000.

Tuy nhién, hién chua r6 cic co quan khic nhau dang st dung tiéu chuin do B¢ Tai
nguyén va Mdi truong ban hanh & mtic d6 nao (néu co).

Luat Do dac va Ban d6 s6 27/2018/QH14 ngay 14/6/2018 cta Qudc hoi, c6 hiéu luc thi
hanh ti ngay 01/01/2019. Luat quy dinh cu thé€ ha tdng khong gian dia ly quéc gia; quy
dinh chung v¢€ ha tdng dii liéu khong gian dia ly qudc gia; xay dung ha tang dii liéu khong
gian dia ly quoc gia; dit liéu khong gian dia ly qudc gia; dich vu vé dii liéu khong gian dia
ly quéc gia; stt dung dii liéu khong gian dia ly qudc gia; Cong thong tin khong gian dia ly
qudc gia.

Chinh phu c6 xay dung Ké& hoach hoac Khung huéng dan vé sit dung Dii
liéu Lén khéong? Néu ¢, dé nghi cung cap vi du cu thé? VANG/PO

Bo TTTT xéc dinh D liéu Lén va cdng cu phan tich dii liéu ndm trong s6 ndm xu huéng
chinh ctia ndm 2018 theo d6 cin ban hanh huéng dan cu thé cho cic co quan & trung
uong va dia phuong (cac xu hudng khac 1a dién toan dam mady, Internet van vat, cong
nghé chudi khdi va tri tué nhan tao).

Trong moét s6 trudng hgp di liéu Chinh pha dang thu thip cé thé ap dung dugc cong
nghé phén tich di liéu. Vi dy, Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ngay 07 thang 01 ndm 2016
ctia Bd Giao thong Van tai phé duyét thi diém tng dung khoa hoc cong nghé trong quan
ly va két ndi van tai hanh khéach theo hgp dong™.

Hién tai, khong c6 chinh sach cu thé lién quan dén dii liéu 16n va cong cu phan tich di
liéu 16n.

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bat-dong-san/Thong-tu-75-2015-TT-BTNMT-quy-dinh-ky-thuat-co-so-du-
lieu-dat-dai-320823.aspx

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyetdinh-24-QD-BGTV T-thi-diem-ung-dung-khoa-
hoc-cong-nghe-quan-ly-van-tai-hanh-khach-theo-hopdong-306217.aspx
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Chinh pha da thong qua chinh sach Dirliéu Mé& chua? Chinh pht hién c6
cht déng cong bé cac bd dirliéu mé va khuyén khich viéc st dung bé dir
liéu d6 hay khéng? VANG [théng tin chi ti€t xem chuong ti€p theo]

Luét s6 104/2016/QH13 ngay 06 thang 4 nam 2016 ctia Quoc hdi vé Ti€p can thong tin.™
Mot s6 dia phuong, vi du Pa Nang, da ban hanh chinh sich vé di liéu mé.=

Cdng Heé tri thic Viét s6 hda, cng di liéu m& thudc thim quyén quén ly ctia B Khoa
hoc va Cong nghé, dugc ho trg vin hanh béi cac don vi tu nhéan. s

Hién tai khong c6 chinh sdch cu thé d6i véi dii liéu ma.
Luét vé Tiép can thong tin chua c6 hiéu luc, va cac diéu khoan vé dii liéu mé& c6 thé bi han
ché bgi Luét bao vé bi mat nha nudc sip cé hiéu luc.

Chinh phu da dinh nghia, sé héa va chia sé bé “dang ky dir liéu co ban”
chua? VANG/PO
Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22 thang 5 ndm 2015 cua Tha tuéng Chinh pht ban

hanh Danh muc co s& dii liéu qudc gia can uu tién thu thap, chia sé va tai sti dung bao

gom:™*

. Co sd dii liéu qudc gia vé dan so;

. Co s6 dii liéu qudc gia vé dat dai;

. Co sd dii liéu qudc gia vé dang ky kinh doanh;

. Co s6 dit liéu qudc gia vé thong ké nhan khiu hoc;

. Co sd dii liéu qudc gia vé tai chinh; va,
. Ca s6 dii liéu qudc gia vé bao hiém

Céc co s6 dii liéu quoc gia dang trong qud trinh phét trién cic cdp do khac nhau.

Nhiing thach thtic chinh d6i véi giai doan phat trién tiép theo 13 thi€u ngudn tai chinh,
moi trudng phap ly va thiéu céc tiéu chuén.

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_
id=184568

http://opendata.danang.gov.vn
https://itrithuc.vn/

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Decision-714-QD-TTg-databases-requiring-priority-
development-to-establish-e-government-development-320788.aspx
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6.9 DAJi véi moi hé théng dang ky théng tin co ban, Chinh pha da quy dinh
co quan chiic nang chiu trach nhiém vé hoat déng, cap nhat va chia sé
dit liéu dang ky chua? VANG

+ Bo TTTT chiu trach nhiém ban hanh huéng dan xay dung co s& di liéu qudc gia va phoi
hgp v6i co quan phu trach tling co s& dii liéu qudc gia d€ xay dung va ban hanh céc tiéu
chuin thiét ké, tuan tht va trién khai.

+ Hoat dong xay dung co s& dii liéu dugc thuc hién bdi cac co quan cht quan trong khi diéu
phdi viéc chia sé dii liéu va ddm bao tinh an toan va hiéu qua 1a nhiém vu caa B TTTT.
. Vi dy, Bo Cong an dugc giao phat trién co s& dii liéu qudc gia v€ dan cu gdom 15

truong thong tin con Bd TTTT phéi hgp véi Bo Cong an d€ dén nam 2020 hoan
thanh viéc thu thdp va chia sé dit liéu nay gifia cdc co quan.

- Su thiéu phéi hgp c6 nguy co dan dén lang phi ngudn luc. Vi dy, Bdo hiém xa hoi Viét
Nam dang tu x4y dung co s& dii liéu vé nhan dang qudc gia st dung sinh tric hoc.

- Viéc chia sé thong tin co s& dit liéu dugc thyc hién theo cac quy dinh, nhu Phéap 1énh bao
vé bi mat nha nudc, déi khi con chua ré rang.

6.10 Theo quy dinh, moi co quan nha nuéc c6 dugc yéu cau sir dung hé théng
dang ky co ban thay vi thu thap va luu trir dir liéu cta riéng minh hay
khéng? VANG

= Cac co quan dugc khuyén khich st dung dii liéu dugc chia sé thay vi tu thu thap lai. biéu

7 Nghi dinh 64/2007/ND-CP vé viéc chia sé thong tin dién tl trong cac co quan nha nudc
can dugc thuc hién theo nguyén tic sau:

c¢)  Khong thu thép lai cac thong tin dién tu da dugc cung cip bdi cac co quan Chinh
phu khac néu cac ndi dung thdéng tin d6 la chinh xac va dang tin cay.™s
- Co sd dii liéu qudc gia dang dugc phat trién nén hién tai chua x4y dung cac yéu cau dé cho
phép st dung cdc co sd di liéu nay.
- Khong c6 quy dinh han ché viéc cdc co quan tu phat trién di liéu ctia riéng minh nén mot
6 cd quan da cht dong thuc hién thay vi chd su phat trién co s& di liéu qudc gia.

155 https://mic.gov.vn/phapdien/Pages/TinTuc/115696/dieu-3.2.LQ.7.-Trach-nhiem-quan-ly-nha-nuoc-ve-cong-nghe-
thong-tin.html
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Panh gia linh vuc st dung dir liéu d€ hoach dinh va thuc thi chinh sach

Khéng gian Quéc gia da
dugc xac dinh chua? Nén
tdng hé théng théng tin
dia ly (GIS) chung c6 dugc
dugc st dung hay khéng?

Cau hoi Panh gia
Xép lai mau Dé/ Binh luan
Vang/Xanh

6.1. Dit lieu ctia Chinh pha | VANG /DO Céc co quan chinh phu thu thap di liéu tu nguci
c6 san va dugc cac nha dung cé thé duoc st dung trong cong tac hoach
hoach dinh chinh sach va dinh chinh séach, tuy vay khéng c6 bang chiing viéc
nha cung cap dich vu st nay duogc ap dung trong thuc té. Nhiing bdo cao
dung hay khéng? Pua ra danh cho céc lanh dao cdp cao bao gém di liéu
vi du vé viéc st dung dir nhung chat lugng chua ré rang va khéng c6 bang
liéu nay trong phan Nhan chiing cho thay dir liéu dang dugc st dung. Nhin
xét. chung, di liéu cé sdn nhung giam sét hiéu suat can

dugc tang cudng dé cho phép cac nha hoach dinh
chinh sach sttdung di liéu tot hon.

6.2. Chinh phl c6 chién lugc | VANG C6 quy dinh vé quan ly di liéu, dac biét trong viéc
quan ly dit liéu (chién lugc han ché nhu cau thu thap lai théng tin. Cling c6 sang
thu thap, luu trr, chia sé va kién thiét lap cac co s& di liéu quan trong qudc gia.
tai st dung) khong? Chién Tuy nhién, khong cé chién lugc ctia chinh phi vé
lugc c6 dugc trién khai quan ly di liéu va viéc thuc hién (va tiém nang chia
khong? sé va tai st dung) dir liéu quéc gia con chua ré rang.

6.3. DU liéu dugc thu thap | VANG /DO D{r liéu dugc thu thap tir cac thiét bi khac nhau, mac
tUr cac thiét bi khac nhau du qua trinh nay dién ra tu phat thay vi dugc dinh
(dién thoai di déng, thiét huéng theo hudng dan clia co quan trung uong gan
bi phan (g, thiét bi cdm lién véi cac muc tiéu kinh té€ xa hoi. Véi ty 1é tham nhap
bién, v.v) c6 dugc Chinh dién thoai di dong cao, gia thanh cac thiét bi cam bién
pht st dung dé hoach gidm cling véi cac sang kién phat trién do thi thong
dinh chinh sach phét trién minh, day la ca hoi chua dugc khai thac dé thu thap
kinh t€ xa hoi khong? lugng I6n dit liéu tir d6 co6 thé dua ra quyét sach.

6.4. Chinh pha c6 Thoéa thuan | VANG Khong thuc sy cé thoa thuan chia sé di liéu; tuy
chia sé d{r liéu hoac Giao nhién, hé tri thuic Viét s6 héa, cdng dir liéu mé thudc
thic trao d6i di liéu vdi thdm quyén quan ly ctia Bd Khoa hoc va Céng nghé,
bén thi ba nao khéng? dugc van hanh bai cac t6 chuc tu nhan. Luat Tiép

can thoéng tin cling c6 thé tao co s& cho cac thoa
thuan mdi.
6.5. Co s& Ha tang D{ liéu | VANG Co nén tang GIS dang dugc st dung chung, dugc

dinh nghia va van hanh béi B6 Tai nguyén va Méi
trudng. Khong rdé cac co quan khac dang st dung
nén tang nay & muc do nao.
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Cau hoi Panh gia
Xép lai mau Do/ Binh luan
Vang/Xanh

6.6. Chinh pht c6 xay dung Ké po B6 TTTT xac dinh D{r liéu I6n va phan tich dir liéu la
hoach hodc Khung huéng mot trong 5 xu hudng chinh dé ban hanh ra huéng
dan vé sirdung di liéu 1én dan vao nam 2018; tuy nhién, hién tai khong co
khéng? chinh sach nao vé linh vuc nay. Khi Chinh phi tdng

cudng no luc thu thap dir liéu (xem & trén), diéu nay
ngay cang trd nén quan trong dé cung cap dich vu
c6ng t6t hon, cé thé chiing minh t6t nhat bang thuc
tién quéc té, nhu & Singapore.

6.7. Chinh phu da théng qua | VANG Van chua thuc su c6 chinh sach nhung da cé nhiing
chinh sach DG ligu Ma budc di dung hudng. DE biét chi tiét, xin xem
chua? Chinh pha hién c6 chuong tiép theo.
cht déng coéng bé cac
b6 di liéu mé va khuyén
khich viéc str dung bd di
liéu d6 hay khong?

6.8. Chinh phti da dinh nghia, | VANG / DO Chinh pha da xac dinh mot bé gém 6 co sé dit liéu
s6 hoéa va chia sé mét bo qudc gia, dang dugc phat trién trong cac giai doan
"dang ky dir liéu co ban" khac nhau. Bay chac chan la mét budc di ding
chua? huéng. Tuy nhién, viéc s6 hoa va chia sé nhiing

dang ky dt liéu co ban van chua dugc trién khai.

6.9. DGEivéimoihéthongdang | VANG Co quan chtic nang c6 nhiém vu thiét 1ap 6 co s& dit
ky co ban, Chinh pht da liéu quéc gia nhung tiém nang chia sé van can dugc
quy dinh co quan chuc xem xét khi két thuc giai doan thu thap dit liéu. Viéc
nang chiu trach nhiém vé chia sé théng tin nhin chung con han ché, do do6 van
hoat dong, cap nhat va con quan ngai vé dit liéu quan trong sau khi da dugc
chia sé du liéu dang ky thu thap.
chua?

6.10. Theo quy dinh, moi co | VANG Cac co quan dugc khuyén khich st dung lai dit liéu
quan nha nudc cé6 duoc hon la tu thu thap d{r liéu cda riéng minh; tuy nhién,
yéu cau stir dung hé théng trong thuc té nhiéu co quan khong tuan theo khuyén
dang ky ca ban thay vi thu nghi nay. Do co s& dir liéu quéc gia dang phat trién,
thap va luu trir dit liéu clia codn qué sém dé danh gia liéu xu huéng nay cé tiép
riéng minh hay khéng? tuc hay khéng va liéu quy dinh cé dugc ban hanh

dé yéu cau cac co quan st dung cing mét hé théng
dang ky hay khéng. Day la diéu can khuyén khich.

PANH GIA CHUNG VANG C6 mét bod co s& dit liéu quan trong clia quéc gia

(dang ky dir liéu co s&) dang dugc xay dung. Ngoai
ra, Chinh phi cling dang thu thap mot s6 dir liéu,
bao gém tir ngudi duing va trong moét s6 trudng hop
tur thiét bi cdm bién. Tuy nhién, mdc d6 chia sé thong
tin van con thap va thu thap dirliéu van la tiém nang
chua dugc khai thac, dac biét khi mét sé dia phuong
dang tién t&i phat trién thanh phé théng minh.




7. An ninh mang, quyén riéng

A}

tu va kha nang phuc hoi

Béi canh: Buéc tién trong trién khai Chinh phii s6 cdin dong hanh véi né lyc manh mé vé bdo vé

an ninh mang, bdo madt va khd ndng chéng chiu cdc cudc tdn cong mang dé duy tri long tin ciia

ngudi ding vao thong tin va dich vu cong truc tuyén. An ninh mang la vdn dé ddc biét quan trong

dé bdo vé dii liéu cd nhan va yéu cau sy hop tdc chdt ché gitia cdc co quan nha nudc véi cdc to chiic

qudc té dé ving phé v6i moi de doa ngay cang gia tang.

7.1 Chinh pht c6 khung an ninh mang ap dung cho cac nén tang va dich vu

156

157

158

159

160

ky thuat sé quan trong hay khéng? VANG/XANH

biéu 7 Nghi dinh 64/2007/ND-CP ctia Chinh pht vé€ ting dung cong nghé théng tin trong
hoat dong ctia co quan nha nudc quy dinh viéc chia sé thong tin s6 gitia cac co quan nha
nudc can dugc thuc hién theo nguyén tac chinh sau day:

a)  Dap ting cac yéu cau vé an toan thong tin quy dinh ctia Diéu 41 Nghi dinh nay."*

Quyét dinh s6 898/QD-TTg ngay 27 thang 5 ndm 2016 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu bao dam an toan théng tin mang giai doan 2016
-2020.%

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ctua Chinh phti vé€ chinh phu dién
ti nham tdng cudng an ninh thong tin.*s

Quyét dinh 63/QD-TTg phé duyét Quy hoach phat trién an toan thong tin s6 qudc gia
dén ndm 2020. Ngan sach dugc phan b6 d€ dam bao an toan thong tin tii co quan trung
udéng dén dia phuong (ngan sach trung uong dam bao an ninh hé thong thong tin quoc
gia, ngan sach dia phuong dam bao an toan thong tin cho cac co quan dia phuong). =

Luét s6 86/2015/QH13 ngay 19 thdng 11 nam 2015 cia Qudc hoi vé an toan thong tin

mang.'®

https://mic.gov.vn/phapdien/Pages/TinTuc/115696/dieu-3.2.LQ.7.- Trach-nhiem-quan-ly-nha-nuoc-ve-cong-nghe-
thong-tin.html
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&mode=detail&document_
id=184874
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-quyet-36a-NQ-CP-Chinh-phu-dien-tu-292787.
aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-63-QD-TTg-phe-duyet-Quy-hoach-phat-
trien-an-toan-thong-tin-so-quoc-gia-den-nam-2020-100235.aspx;  http://egov.chinhphu.vn/bao-mat-va-an-toan-
thong-tin-trong-trien-khai-chinh-phu-dien-tu-a-NewsDetails-37510-14-186.html
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_
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7.2

Ngay 12/6/2018, Luat An ninh mang chinh thitic dugc thong qua tai Ky hop thi 5, Quéc
hoéi khéa XIV va c6 hiéu luc tii ngay 01/01/2019 (& thai diém thuc hién béo cdo chua c6
hiéu luc nén khong phai la mét phan chinh thic ctia danh gia), trong d6 quy dinh ro hé
thong thong tin quan trong vé an ninh quoc gia dugc dua vao van hanh, st dung sau khi
dugc chiing nhin du diéu kién an ninh.

Ngay 16 thang 3 ndm 2017 Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 05/2017/
QDb-TTg quy dinh vé hé théng phuong an ting ctiu khin cdp bdo ddm an toan thong tin
mang qudc gia. Quyét dinh nay da dua ra khung co ban dé€ béo cdo va ting pho su c6 an
ninh thong tin mang. Gan day, Bo TTTT da ban hanh Théng tu s6 20/2017/TT-BTTTT
ngay 12 thang 9 nam 2017 quy dinh vé cac hoat dong diéu phdi, ting ctiu sy cd an toan
thong tin mang trén toan qudc.™ Sy ¢d thudc thdm quyén ctia B Qudc phong va B Cong
an khong ndm trong Quyét dinh s6 05 va Thong tu s6 20 néu trén.

Céc co quan ciing nhén thiic sdu sic vé an ninh mang va da ban hanh vén ban huéng dan
va tiéu chuén noi bd; vi dy, B Tai chinh lam viéc v6i B Cong an, BO TTTT va Trung tim
Ung ctiu khén cdp mdy tinh Viét Nam; Ngan hang Nha nuéc dua ra béo cdo hang tuin vé
cac vu tdn cong mang va khuyén nghi.

Hién tai, vAn con khé khan trong hgp tac gitia cac co quan vi mdt s6 co quan coi an ninh
mang la viéc chia sé thong tin mot chiéu.

Chinh phti ¢6 P8i/Trung tam phan (ing nhanh vé an ninh mang may tinh
quéc gia c6 kha nang va san sang ngan chan, ung citu va phuc héi khi
xay ra su ¢6 mang khéng? VANG/XANH

Chinh pht d3 thanh 1ap Trung tdm Ung ctu khin cdp may tinh Viét Nam (VNCERT), 1a
co quan diéu phdi ting ctiu sy c6 may tinh trén toan quoc va la ddu moéi cho cac trung tim
phan ting nhanh ctia nudc ngoai.’®? Bo TTTT chiu trach nhiém quan ly VNCERT.

Nhin chung, cong tdc ddm bdo an toan thong tin va an ninh mang cé sy tham gia ctia
nhiéu co quan déng cdp nhu Bo TTTT, B6 Cong an, B6 Qudc Phong va Ban co yéu Chinh
pht thudc Van phong Chinh pht.

Luc lugng chuyén trach bao vé an ninh mang thudc B6 Coéng an chu tri diéu phoi hoat
dong ung pho, khic phuc su ¢6 an ninh mang xay ra d6i véi hé théng thong tin quan
trong vé an ninh qudc gia, bén canh cac hé théng lién quan dén quan sy do B6 Quoc
phong ch tri va hé théng co yéu do Ban co yéu Chinh phu chu tri.

Miic d6 hgp tac, quy trinh phoi hgp gitia cac don vi con cham va chua r6 rang, 1a thach
thiic chung d6i v6i nhiéu qudc gia trong linh viic an ninh mang.

161

id=183196; http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpqen-toanvan.aspx?ItemID=11048
https://f.datasrvr.com/fr1/517/63504/Client_Alert_-_Decision_05_and_Circular_20.pdf

162  http://www.vncert.gov.vn/
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~ 2 2 e

Chinh pht ¢é hgp tac véi cac té chiic trong nudc va qudc té dé giam ru
ro khéng gian mang khéng? VANG/XANH

VNCERT hgp tac véi cac trung tam phan ing nhanh an ninh mang may tinh nuéc ngoai,
chdng han nhu Hiép hdi cac t6 chtic Cdiu ho méy tinh khu viic Chau A — Thdi Binh Duong
(APCERT).®2

Cac co quan nha nudc cling ¢ su hop tac véi nhau; don ct nhu su hgp tac gitia Ngan
hang Nha nuéc v6i Bo TTTT va Bo Cong an.

Maic du da c6 su phoi hgp gitia cac co quan chinh ph, cin ting cudng hop tac hon niia
gilia cdc cd quan v€ van d€ an ninh mang.

Hop tac qudc té trong linh vuc an ninh mang can dugc tiép tuc ting cudng.

Viéc sti dung phan mém bat hgp phap va phu thudc vao cac thiét bi thong tin c6 nguon
goc khong ro rang la vin dé nghiém trong, gay nhiéu rii ro vé€ an ninh mang & Viét Nam.

C6 van ban quy pham phap luat vé bao mat dit liéu va/hoac quy dinh vé
quyén riéng tu hay khéng? VANG/PO

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat déng cta co
quan nha nudc quy dinh céc bién phap béo vé thong tin ca nhan bao gom: thong bao muc
dich stt dung thdéng tin cd nhan; gidm sat qua trinh xt ly théng tin cd nhan; ban hanh tha
tuc kiém tra, dinh chinh hodc huy bo thong tin ca nhén; cdc bién phap ky thuét khac.®

Céc quy dinh vé€ quyén riéng tu da dugc cai thién trong nhiing ndm gin d4y nhung van
con nhiéu bat cap so vdi tiéu chudn quoc té. e

Vén d€ bao mat dii liéu dugc quy dinh trong Luit An ninh mang (& thdi diém thuc hién
béo cdo chua c6 hiéu luc nén khong phai 1a mot phén chinh thtic ctia danh gia). Hién nay,
Chinh phu dang x4y dung Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat nay."s

Ngudi dan c6 biét nhiing dirliéu nao cia minh dang dugc chia sé khéng?
po

Tting co quan nha nudc déu cé ké hoach cho phép céng dan tiép can thong tin clia minh
sau nam 2020.

Hién tai, cong dan khong c6 quyén truy cip thong tin cta ban than va sé khong biét
nhiing dii liéu nao cta ho dang dugc chia sé vi thi€u quy dinh vé bao vé di liéu.

www.vncert.gov.vn/baiviet.php?id=90

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-64-2007-ND-CP-ung-dung-cong-nghe-
thong-tin-trong-co-quan-Nha-nuoc-18234.aspx

http://cloudscorecard.bsa.org/2016/pdf/country_reports/2016_Country_Report_Vietnam.pdf

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_
id=183196; http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpqen-toanvan.aspx?ItemID=11048
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7.6 Ké hoach xay dung Co s& Ha tang thiét yéu ciia qudc gia c6 bao gém cac
o s& ha tang, nén tang, va dich vu cia chinh ph sé6 khéng? DO

+  Quyét dinh s6 55/2007/QD-TTg ngay 23 thang 4 ndm 2007 ctia Thu tuéng Chinh pht
phé duyét Danh muc cac nganh cdng nghiép uu tién, nganh cong nghiép mii nhon giai
doan 2007 - 2010, tAm nhin dén ndm 2020 va mdt s6 chinh sach khuyén khich phét trién
nhiing nganh nay."” Danh sach bao gobm bay nganh céng nghiép uu tién va ba nganh
c6ng nghiép mii nhon, tuy nhién khong dé cap dén cac nganh lién quan dén phat trién
chinh phu s6.

- Hién tai Viét Nam chua c6 ké hoach ha tang then chot ctia quéc gia.

167  http://moj.gov.vn/vbpq/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=14420

168 Qudchoi Viét Nam da thong qua Luat An ninh mang vao 12/06/2018 sau khi ban hanh ban du thao dau tién ctia Luat
nay. Luat c6 hiéu luc vao 01/01/2019 (& thoi diém thuc hién bédo cdo chua c6 hiéu luc nén khong phai la mét phan
chinh thtic ctia danh gid). Thong tin chi ti€t xem tai: http://vneconomy.vn/toan-van-luat-an-ninh-mang-trinh-quoc-
hoi-thong-qua-20180612081624814.htm
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Panh gia linh vuc an ninh mang, quyén riéng tu va kha nang phuc héi

Cau hoi Panh gia
Xép lai mau Do/ Binh luan
Vang/Xanh

7.1. Chinh pht c6 khung an | VANG/XANH Chinh phu biét ré tam quan trong cla van dé an
ninh mang ap dung cho ninh mang. B&i vy, da c6 cac tiéu chuan va quy
nén tang va dich vu ky trinh vé an ninh mang va luat vé an ninh mang da
thuat s6 quan trong hay dugc théng qua (& thai diém thuc hién bao céo chua
khéng? c6 hiéu luc nén khéng phai la mét phan chinh thic

clia danh gid).'s®

7.2. Chinh pha cé Doi/Trung | VANG/XANH Chinh pht ¢6 trung tam Ung ctiu khan cdp an ninh
tam phan Ung nhanh vé mang may tinh véi tén goi VNCERT do B TTTT quan
an ninh mang may tinh ly. Co quan nay cé kha nang ngan chan, iing ctiu va
quéc gia ¢6 kha néng va phuc héi cac su ¢ mang. B6 Céng an hgp tac véi
san sang ngan chan, tng VNCERT nhung vai trd clia B6 Céng an c6 thé dugc
ctu va phuc hoi khi xay ra nang cao dé tan dung them ky nang va tang cudng
su c6 mang khong? an ninh thong tin.

7.3. Chinh pht c6 hop tac véi | VANG/XANH VNCERT hap téc vdi cac t6 chiic quéc té nhu APCERT,
cac té chic trong nudc tuy nhién trong linh vuc ddm bao an ninh mang, nhiéu
va qudc té dé gidm rai ro quan hé hgp tac van luén tét hon. Vi du, cac hiép dinh
khéng gian mang khéng? song phuaong da ching té hiéu qué dé xac dinh mai

de doa cu thé.

74. C6 van ban quy pham | VANG/PO Chua cé van ban phap quy vé bado mat dir liéu.
phap luat vé bdo mat di Nhing cdi thién trong linh vuc nay da duogc thuc
litu va/hodc quy dinh hién, tuy nhién, van con khoang cach xa so véi tiéu
vé quyén riéng tu hay chuén quéc té.
khong?

7.5. Ngudi dan c6 biét nhitng | PO Do chua c6 van ban phap quy vé bao mat dit liéu, rat
d(r liéu ca nhan nao dang it thong tin vé dir liéu dang dugc sir dung hodc dugc
dugc chia sé khéng? Chinh pht chia sé.

7.6. K& hoach Co s& Ha tang | PO Khong c6 Ké hoach Co s& Ha tang Thiét yéu clia quéc
Thiét yéu clia quéc gia cd gia.
bao gbm co sG ha tang,
nén tang, va dich vu chinh
pht sé khéng?

DANH GIA CHUNG VANG C6 nén tang co sé viing chic cho an ninh mang tu

cac quy dinh, hop tac va luat sap dugc théng qua vé
linh vuc nay. Bong thoi, van con nhiing han ché vé
chinh sach bao mat dir liéu va xac dinh cac co sé ha
tang thiét yéu.
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Két ludn

Chuong trinh Danh gia Miic d6 Sin sang vé Chinh pht s6 dugc thiét ké dé€ danh gia tiém ning
phat trién chinh pht s6 thong qua bay linh vuc chinh: Lanh dao va quan tri; Lay ngudi st dung

lam trung tdm; Thay d6i quy trinh cong viéc; Nang luc, tip quan van hod va ky ning; Co s6 ha ting

dung chung; St dung dii liéu d€ hoach dinh va thuc thi chinh sach; An ninh mang, quyén riéng tu

va kha nang phuc hoi. Muc dich ctia chuong trinh danh gia nay la xdc dinh céc linh vuc ¢ tiém

nang cai thién d€ huéng téi chuyén ddi sang chinh phti s6. G mdi linh vuc, cic diém manh va han
ché duoc x4c dinh cu thé nhu sau:

Lanh dao va quan tri: Nhin chung, déy la linh vic dugc danh gia t6t nhat so véi nhiing
linh vuc con lai, vi céc lanh dao cdp cao da thé hién sy ing hd manh mé déi véi Cong
nghiép 4.0 va vai tro cta Chinh phu s6 trong viéc ho trg cho qua trinh chuyén d6i nay.
Nhiing thach thiic chinh la: thi€u hut kinh phi d€ thuc hién cac sang kién phat trién chinh
phu s6; su khac biét vé muic d6 cam két gitia cac cdp lanh dao: cip cao va bén dudi; ciing
nhu thiéu cic cong cu theo doi, gidm sat viéc t8 chiic thuc hién cac chu truong, chinh
sach, sang kién dé ra. Ngoai ra, c6 nhiing thach thtic 6 rang trong viéc phoi hgp va thuc
hién dan t6i khoang tréng gitia chinh sach va thuc thi trong thuc té.

Liy nguoi dan - nguoi st dung dich vu cdng lam trung tim: Mot s6 chinh sach trong
linh vuc nay dugc thuc thi t6t nhu co ché phan hoéi ti ngudi dan, dich vu di dong, nd
luc cung cdp dich vu truc tuyén cho tat cd moi ngudi, kha nang truy cap website, v.v...
Tuy nhién, chinh pht van chua dp dung hé thong do ludng quy trinh va két qua hoat
ddng trong thuc té.

Thay d6i quy trinh cdng viéc: Hién nay da cé nhiéu quy dinh va chinh sach phu hgp, va
viéc phat trién sdu co s& dii liéu qudc gia (dang trién khai) la bu6ce di dung hudng. Tuy
nhién, hién dang rat thi€u cic sang kién quan ly sy thay déi va cac phuong phéap phat trién
phan mém linh hoat.

Nang luc, tdp quan van héa va ky ning (trong khu vyc nha nuéc): Nhin chung, day 1a
linh vuc han ché nhat so véi nhiing linh vuc khac dugc danh gia. Pay la mot quan ngai
16n nhung dong thoi khd mau thuan véi thuc té rang trinh d6 nguén nhan luc ¢é ky ning
CNTT ctia Viét Nam nhin chung dugc danh gia tuong déi cao. Nhu vay, thach thic doi
v6i khu vic cong khong ndm & viéc dao tao ra cdc nhan tai CNTT ma 1a lam cach nao dé
thu hut ho 1am viéc trong khu vuc cong. Thué ngoai dich vu tit khu vuc tu nhén cé théla
mot gidi phap, tuy nhién ngan sdch han ché van 1a rao can 16n nhit va do d6 khién giai
phap nay chua phai 1a mot lua chon kha thi.

169  https://mic.gov.vn/Upload/Store/tintuc/vietnam/64/Khung-Kien-truc-CPDT-VN.pdf



Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

. Co s6 ha ting dung chung: C6 nhiéu quy dinh va chinh sich vé€ co s& ha ting dung
chung nhung van con thiéu cac nén tang chia sé dii liéu trong thuc té. Han ché 16n khac
la viéc thiéu cic quy dinh lién quan dén cac cong nghé mdi, dic biét la cong nghé dién
todn dam may.

. Viéc st dung dii liéu d€ hoach dinh va thuc thi chinh sach: M6t s6 sang kién di liéu
dang dugc trién khai va c6 nhiéu bang chiing vé hiéu qua cua mdt s6 sang kién cu thé.
Viéc phat trién sdu co s& di liéu quéc gia nhu chinh pht dé€ xudt cho thdy da cé chu
truong chinh sach nhung t6 chic thuc hién céc co s& “dang ky dii liéu co ban” nhu vy
mdi trong qua trinh bit dau. Trong bdi canh c6 nhiéu dia phuong mong mudén phat
trién thanh pho thong minh, dii liéu vé tong thé hién van chi la co hoi 6 dang tiém ning,
chua thé khai théc.

. An ninh mang, quyén riéng tu va kha nang phuc héi: C6 nhiing quy dinh r6 rang va
phan cong trach nhiém cu thé trong vin dé€ an ninh mang. Néng luc trong linh vuc nay
cing tuong d6i manh. Cac diém yéu chinh 14 thiéu chinh sach vé€ bdo méat dit liéu; hé
thong vdn ban phap luat vé an ninh mang dang trong qua trinh hoan thién; nhén thtic
chua cao vé an ninh mang ctia ngudi dan va doanh nghiép; su hgp tac va quy trinh phoi
hop gitia khu vuc cong - tu trong dam bao an ninh théng tin, an ninh mang con chua
dugc thic ddy, con nhiéu bét cap, trong khi d6, co s ha tdng trong yéu vé€ an ninh mang
chua hoan thién, thiéu dong bd va con bdc 10 nhiing 16 héng, diém yéu la nhiing vin dé
cdp bach can dugc giai quyét.

Nhiing budc ti€p theo: Trong thoi gian t6i, Viét Nam da c6 nhiing uu tién ré rang cho nim
2019 va cac nam tiép theo: Thit nhat, phat trién cong dich vu cong qudc gia; thi hai, phat trién
sau bd co s dii liéu qudc gia; va thi ba, lién két va chia sé dii liéu va thong tin gilia cdc co quan.
Viét Nam c6 nhiéu thuén 1gi dé trién khai nhiing ké hoach nay vi tit ca (100%) cac b, nganh va
chinh quyén dia phuong da cé website.” Mot s6 tinh thanh phé da cé budc tién 16n trong cung
cdp cac dich vu cdng truc tuyén. Thanh phé H6 Chi Minh cung cip 300 dich vu cong truc tuyén
muc d6 3 va dang hudng téi muc tiéu cung cdp dich vu muic do 4.” Muc tiéu ké hoach dén ndm
2020 dugc dit ra cu thé nhu sau: Thi nhét, cac dich vu cong déu dugc cung cép truc tuyén. Thi
hai, ap dung cdng nghé thong tin vao hoat ddng ctia cac co quan nha nudc; Thi ba, cai thién co
s& ha tang ky thuét, hé thong thong tin va co s& di liéu quoc gia; va, Thu tu, thuc hién cac du an
thi diém v€ cac thanh phé thong minh.

170  http://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/134370/Bao-cao-danh-gia-muc-do-ung-dungcong-nghe-thong-tin-
cua-cac-Bo--co-quan-ngang-Bo--co-quan-thuoc-Chinh-phu-va-cac-tinh--thanhpho-truc-thuoc-Trung-uong-
nam-2016.html

171  http://www.hochiminhcity.gov.vn/thongtinthanhpho/thongtintuyentruyen/Lists/Posts/Post.aspx?List=49d70ac4-
60f7-40fd-9c0a-8d03227ab911&ID=6934&Web=9¢81d926-527c-4781-b409-f054619f1528

172 http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&mode=detail&document_
id=181898
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Tuy nhién, d€ ting cudng phat trién Chinh phu s6, cAn x4y dung moét 16 trinh trién khai r6 rang,
vGi cac muc tiéu va chi s gidm sat tién do va hiéu qua cu thé, cung véi su bé tri nguodn luc tai
chinh va nhén luc thich ddng. Mot 1 trinh ké hoach hanh dong nhu trén cin chi r6 cac bién
phap dé€ khic phuc nhiing han ché hién tai, vi du nhu thiét lap vi tri Gidm d6c théng tin ctia
Chinh pht; tang cuong hé thong danh gia, giam sat tién do va hiéu qua hoat ddong; ban hanh cac
tiéu chudn ky thuét vé cac cong nghé s6 mdi; va xdc dinh trong tAm uu tién phat trién, bao gébm
sau bd co sé dii liéu quoc gia. K€ hoach hanh dong dugc dé cap & phén ti€p theo sé dé xuat hai
uu tién cai thién diém yéu trong méi linh vuc.



Ké hoach hanh déng

Khuyén nghi vé ké hoach hanh dong dugc dé xudt trén cd sé két qud ddanh gid theo bdy linh vic
ctia Chuiong trinh Ddnh gid Muic do San sang vé Chinh phii s6 néu trén, bao gom cdc hanh dong
ngdn han dén cdc hanh dong dai han nhdm huéng t6i chinh phii s6 trong tuong lai.

Lanh dao va quan tri

Tiép tuc ting cudng ning luc va vai trdo tham muu vé chuyén mon va diéu phoéi ctia TS cong
tac giup viéc cho Uy ban Quéc gia vé CPDT tai Vin phong Chinh phti/Cuc Kiém soéat Thu tuc
Hanh chinh: Viéc tang cudng ndng luc sé gitp cai thién van dé phoi hgp gitia cac co quan lién
quan va thuc ddy trién khai thuc hién nhanh chéng va hiéu qua; ngudi ding ddu don vi nay cin
c6 pham vi trach nhiém bao quat va bao céo truc tiép v6i Thu tuéng Chinh phu (tuong duong
v6i thuc hién nhiém vy “Gidm d6c CNTT” ctia Chinh pht). Hoi dong Giam déc Thong tin hién
nay nén la mot phén ctia don vi hodc T8 cong tac nay. Nhiém vu chinh sé bao gobm ca viéc xay
dung khung gidm sat va ddnh gid (M&E) ciing nhu bdo dam ngan sich d€ trién khai cic chuong
trinh lién nganh va tang cudng chia sé thong tin.

. Co quan chiu trach nhiém: Van phong Chinh pht.
. Thoi gian can thiét: 3-6 thang.
. Chi phi: khong ép dung.
. Tham khao:
® Co quan chinh phu dién t Ba-ranh™

° Vién phong Chinh phti s6 va Qudc gia thong minh Singapore™

Xay dung chinh sach kiém soét chi tiéu: Thiéu ngan sich thudng la mét rao can chinh khi huéng
t6i xay dung chinh pht s6. Dy la vAn d€ nhiéu quéc gia phai d6i mdt; tuy nhién, nhiing quéc
gia dan dau da xay dung dugc cic chinh sach d€ t6i da hoa hiéu qué nguodn luc sdn ¢ nham tin
dung dugc cac lgi ich theo quy mo va tranh dau tu trung lap. Chinh sich kiém soat chi tiéu dugc
diéu phdi tap trung sé gop phan cai thién hiéu qua stt dung ngudn luc sdn co.

173 https://www.bahrain.bh/wps/portal/!ut/p/al/rZLLbsIWEEV_BRZZBk9i8uouRZQW 8aigtMQb5CQmSUnsEMyjf-
18HVKmVoFCp3nl07vjeGSOC50hwussSKjPBaV7fib14HINtmK7Zd_EMgz-20xOvCOYPLAUE3wHAuFsDzr-
Pz6pm2C7fpwRx2jKe20g-HAL57Pxm8PHQAevia_gORRCIuS5migCViV4pK0nzBuAapKJgG620WrRp5xlcbD-
WgotrJRc6ziBePyTKnuWEZZIKIFzZkGMKwzA6jetlisU2q6um2HsRdboQHY-0pw4thX]zBl_JTiyhyPwG-DOg-
GXfQTKqHPRieow_WPy_g3Lzd7Xa-KrFQku2UGi-T_tSL2d5CI8{tHA5yF2E0QqtmQVqlrbSpVTKcvNnQYa7P-
f7ViJEkrNWJAoNzklSsVHmfpKoLGazwsUfer-7HI10Elr5buA3m5_UaeP8/dl5/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

174  https://www.smartnation.sg/about/sndgg
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Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

. Trach nhiém: Van phong Chinh pht va B¢ Tai chinh
. Thoi gian cin thiét: 4-8 thang
. Chi phi: Khong ap dung
. Tham khao:
- Dich vu Chinh pht s6 Vuong quc Anh™

Lay ngudi dung lam trung tam

Xay dung cdng tham gia dién td: Hién tai, mot s6 co quan da thiét 1ap co ché thu thap y kién
phan héi clia ngudi dan. Trang web ctia Chinh phu cling c6 Hé thdng tiép nhan kién nghi ctia
ngudi dan va doanh nghiép nhung hiéu qua hoat dong con han ché. Can quang bé hon ntia hé
théng nay dé khuyén khich y kién dong gép chung. Viéc chinh phu c6 ké hoach x4y dung c6ng
dich vu codng dién tu qudc gia (e-services portal) 1a dip t6t d€ dong thoi xay dung cong tham
gia dién tl (e-participation portal) nhdm ting mtc do tuong tic véi ngudi dan, tap trung hoa
cic phan hoi. Viéc ngudi dan tiép cin dugc mot cOng thong tin tap trung sé giup gia ting long
tin vao Chinh phu va tang cuong cong khai, minh bach, von 1a mét trong nhiing muc tiéu Tha
tudéng Chinh pht da tuyén b khi xay dung chinh phu dién tt.
. Co quan trach nhiém: B Thong tin va Truyén thong hodc Van phong Chinh phu.
. Thoi gian cin thiét: 6-12 thang.
. Chi phi: khong ap dung.
. Tham khao:

e Céc tu van tt Vuong quéc Anh"®

e Cong Cong dan dién tu ciia Han Quoc™
Ban hanh chinh sdch mic dinh s6: Nhin chung tiing cd quan nha nudc déu nd luc hudng téi
cung cdp dich vu cong truc tuyén mic d6 4; tuy nhién, hién nay chua cé chinh sach yéu ciu cac
dich vu cin dugc mdc dinh s6, nghia la cac dich vu dau tién luén & dang dién ti va sau d6 dugc
ho trg bdi cac kénh ngoai tuyén. Viéc yéu cu tit ca cac dich vu dugc mac dinh s6 sé giup tiét
kiém chi phi va tao thudn lgi cho ngudi dan st dung dich vu céng. Vi du, nghién ctiu cho thay
viéc chuyén déi céc giao dich ngoai tuyén sang truc tuyén gitp chinh phtt Anh tiét kiém ti 3,3
dén 12 bang Anh cho madi giao dich. Do d9, t6ng lgi ich kinh t€ dat it nhit 22 ty bang Anh khi
moi ngudi dan Anh st dung dich vu tryc tuyén.
o Trach nhiém: Pon vi chiu trach nhiém vé chinh phu s6 hodc T6 cong tac

. Thoi gian cin thiét: 12-24 thang

175  https://gds.blog.gov.uk/2018/05/02/were-improving-the-digital-and-it-spend-controls-process/
176  https://www.gov.uk/government/publications?publication_filter_option=consultations

177  https://www.epeople.go.kr/jsp/user/on/eng/intro01.jsp



Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

. Chi phi: N/A
. Tham khdo:
° Dich vu Chinh pht s6 Vuong qudc Anh

Thay ddi quy trinh céng viéc

Xac dinh cac uu tién trong danh muc phat trién 6 co s dii liéu qudc gia quan trong: Chinh phu
da ban hanh danh muc co s dii liéu qudc gia can uu tién trién khai nén tang phat trién Chinh
phu dién ti nhung hién tai chua bo dii liéu nao dugc hoan chinh do nguén ngan sach con han
ché va khong dugc phan b8 dong déu. Do d6 danh muc nay can dugc sap x€p theo thu tu vu
tién cho phép mot s6 co s& dit liéu dugce hoan thanh sém hon, qua d6 1gi ich tu di liéu tham
chiéu c6 thé dugc st dung d€ thic ddy chuyén d6i Chinh pht s6 va cung cdp nén tang dé€ cai
thién quy trinh quan ly thay déi.

. Co quan chiu trach nhiém: B Thong tin va Truyén thong

. Thoi gian cin thiét: 4-8 thang

. Chi phi: khong ap dung

. Tham khao:

° Estonia X-road™
X4y dung va ban hanh céc tiéu chuén ky thuét phat trién phdn mém linh hoat: Hién tai, quy
trinh d4u tu xay dung CPDT, tli khau ddu thdu dén t6 chiic thuc hién, con cling nhic. Cac nha
thau ctia Chinh phu thé hién quan ngai vé mét s6 quy dinh cu thé lién quan dén quy trinh ddu
thdu va trién khai. Vi vay cdn c6 chinh sich cho phép su linh hoat cao hon trong khi van dat
muc tiéu dé ra. Kinh nghiém can tham khao ctia cac nudc thanh cong trén thé gidi trong xt ly
van dé nay 1a ban hanh céc tiéu chuén phat trién phdn mém linh hoat.

. Co quan chiu trach nhiém: VPCP va B Thong tin va Truyén thong
. Thoi gian cin thiét: 6-12 thang
. Chi phi: khong ap dung
. Tham khdo:
° Dich vu Chinh pht s6 Vuong quc Anh™

Nang luc, tap quan van héa va ky nang

Tao dong luc thu hut nguai tai lam viéc trong khu vuc cong: Sau vin dé thiéu ngudn luc tai
chinh, thach thic 16n nhit d€ phat trién chinh phu s6 Viét Nam phai d6i mat la thiéu nhan luc

178  https://gds.blog.gov.uk/2014/04/01/a-year-in-the-making-the-digital-by-default-service-standard/
179  https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/

180 https://www.gov.uk/service-manual/service-standard/use-agile-methods
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Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

(c6 ky nang s6) do nhiing ngudi co trinh do cao trong linh vuc nay thudng chon lam viéc trong
khu vuc tu nhan. T6 cong tac giup viéc vé chinh phu dién tii/s6 (dugc khuyén nghi & phan Lanh
dao va Quan tri) cing nhu cac don vi sé trién khai CPDT/Chinh pht s6 & cac B), nganh, dia
phuong nén khuyén khich tuyén dung thong qua co ché tra luong cao hon, gan véi két qua cong
viéc. Ngodi ra, c6 thé dua ra nhiing co ché khuyén khich khac, chdng han nhui 16 trinh pht trién
su nghiép r6 rang hon va nhiing loi ich phi kinh t€ nhu méi trudng lam viéc linh hoat.

. Ca quan chiu trach nhiém: T6 cong tac giup viéc CPDT va céc b, nganh, dia phuong.
. Thai gian cin thiét: 12-24 thang
. Chi phi: khong 4p dung
. Tham khao:
° Luong Chinh phu Singapore®
o Chinh quyén Nam Uc linh hoat vi tuong lai‘
Co quan chu tri vé Chinh phu s6 xay dung thém nhiéu chuong trinh dao tao cho nhan sy CNTT
trong cac bd va co quan chinh pht: Hién chi ¢ mot vai chuong trinh dao tao ndi bo d€ nang
cao chuyén mon cho nhén sy CNTT trong cac Bo va co quan Chinh phu. Cac qudc gia di dau

nhu Vuong quéc Anh c6 nhiing chuong trinh d€ dam bao tit ca cadc phong ban san c6 ning luc
s6 pht hgp, bao gom ca nhiing ki ndng chuyén sau.
. Co quan chiu trdch nhiém: T6 cdng tdc Chinh ph s6.
. Thoi gian cin thiét: 12-24 thang
. Chi phi: khong ap dung
. Tham khao:

® Chién lugc chinh pht s6 cia Vuong quéc Anh*
Xay dung 16 trinh chuyén doi s6, bao gébm viéc rut ngin khodng cach s6 va cai thién ky ning
s6: Hién nay chua c6 k& hoach t6ng thé d€ thich ting véi tién trinh chuyén d6i s va cac két qua
kéo theo ctia quy trinh nay. Pa c6 nhiing nd luc don 1é nham ting cudng cac cip do ky ning s6
va rut ngan khoang cach s8, cht yéu la khoang cach gitia thanh thi va néng thon vé két cdu ha
tang. Tuy nhién nhiing n6 lyc nhu vy chua dugc dit trong mot ké hoach tdng thé chung cé thé
dan t6i rui ro la mot bo phén cdng dong dé tén thuong sé khong cé du ki nidng dé st dung cac
dich vu cdng truc tuyén.

. Co quan chiu trach nhiém: VPCP va B TTTT

. Thoi gian cin thiét: 12-24 thang

. Chi phi: khong ap dung

181 https://www.careers.gov.sg/build-your-career/career-toolkit/salary-and-benefits

182  https://publicsector.sa.gov.au/people/flexibility-for-the-future/

183  https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-strategy-action-3



Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

. Tham khao:
° Chuyén d6i s6 & Thuy Dién™

Co sé ha tang dung chung

Ban hanh céc quy dinh vé€ dién toan dam may, bao gom viéc xay dung ddm méy Chinh phu:
Trong s6 cac cong nghé méi, dién todn ddm may ndi bat nhu mot linh vuc cdn sy quan
tam dédc biét vi mot s6 co quan nha nudc da bat dadu 4p dung cong nghé nay, dong nghia
v6i viée trong tuong lai sé c6 nhiing thach thiic vé chuin hoéa véi chi phi cao do khong tdn
dung dugc loi thé kinh té€ theo quy m6. Do d6, can gdp rat ban hanh quy dinh vé linh vuc
nay. Ngoai ra, cAn x4y dung chinh sach phat trién nén tang dién toan dam may cho toan bd
Chinh phu.
0 Co quan chiju trach nhiém: Van phong Chinh pht va B6 Thong tin va Truyén thong
. Thoi gian cin thiét: 4-8 thang
. Chi phi: Khong ap dung
. Tham khéo:

° bam may chinh phu Philippiness

® Chién lugc ddm may cua dac khu hanh chinh Hong Kong's
Ban hanh chinh sach cho phép st dung cac tiéu chudn mé va nén tang dung chung: Hién
nay mot 6 tiéu chudn ky thuit da dugc Bo TTTT ban hanh, tuy nhién huéng dan hién hanh
con di sau cac tién bo ky thuat (vi du vé dién toan ddm may dé cép & trén). Can chd trong
hon t6i viéc stt dung céc tiéu chuén md va nén tang dung chung dé€ tiét kiém thdoi gian, chi
phi, cong stic ia ting cudng hiéu qua. Ngoai ra, viéc st dung nhiing mau san cé phd bién
ciing gép phan gia ting sy tin tudng ctia nguoi dung nhu da thdy ti kinh nghiém cta cac
quoc gia khac.

. Co quan chiju trach nhiém: Van phong Chinh pht, Bd Thong tin va Truyén thong va Pon
vi Chinh phu Sé.

. Thoi gian cin thiét: 6-12 thang
. Chi phi: Khong ap dung
. Tham khao:
® Dich vu Chinh pht s6 Vuong quéc Anh™

184  https://www.government.se/press-releases/2017/06/action-on-digital-transformation/
185  http://i.gov.ph/govcloud/
186 https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/strategies/government/cloud_strategy/develop_gov_cloud.html

187  https://www.gov.uk/service-manual/service-standard/use-open-standards-and-common-platforms
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Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

St dung dir liéu d€ hoach dinh va thuc thi chinh sach

Téang cuong giam sat hiéu qua hoat dong vi van dé nay lién quan dén viéc thu thap va chia sé di
liéu: Da c6 cac chinh sach vé thu thap, chia sé va tai st dung dii liéu; tuy nhién trén thuc t€ ¢
rdt it sy chia sé thong tin gitia cac cd quan. Rao can chinh 1a do viéc chia sé dii liéu khong dugc
giam sat. Do d6 can c6 co ché gidm sat chat ché hon trong viéc thuc hién thu thap va chia sé di
liéu, diéu nay sé khong chi c6 lgi cho cac tling co quan don 1é ma con giup cac nha hoach dinh
chinh sach c6 thé dua ra quyét sich sing su6t hon dua trén thong tin. Bén canh d6, can ting
cudng st dung kho dii liéu c6 sdn va ban hanh cic tiéu chuén vé chia sé va m& di liéu (xem
thém chuong tiép theo).

. Ca quan chiu trach nhiém: VPCP va T6 cong tac chinh phu s6
. Thoi gian cin thiét: 6-12 thang
. Chi phi: khong ap dung
. Tham khao:
® Chién lugc chuyén déi chinh pha Vuong quéc Anh'e
T Cd quan thdm dinh trdch nhiém ctia chinh phtt Hoa Ky (GAO)*°
Xay dung nén tang giam sat hiéu qua hoat dong: Ngoai viéc cai thién giam sat hiéu qua hoat
dong nhu da néu & trén, cing cé thé xem xét xay dung mot nén tang cho phép cic bo, ban,

nganh va dia phuong bdo céo tién do truc tuyén. Nén tang nay sé cho phép theo doi tinh hinh
theo thoi gian thuc va la cong cu quan trong d€ gidm sat hiéu qua.

. Co quan chiju trach nhiém: VPCP, B6 TTTT va T6 cdng tac chinh phu s6
. Thoi gian cin thiét: 6-12 thang
. Chi phi: khong ap dung
. Tham khao:
° Dich vu Chinh pht s6 Vuong qudc Anh™°

An ninh mang, quyén riéng tu va kha nangphuc hoi

Thiét lap cac quy dinh vé bao mét dii liéu va co s ha tang trong yéu clia qudc gia: Hién chua cd
chinh sach r6 rang trong nhiing linh vyc nay va day 1a diém han ché rdt 16n so véi cac quoc gia
khéc. Bao mat dii liéu cé thé dugc danh gid 13 “manh” hodc “yéu” nhung can phai c6 quy dinh
16 rang d€ dam bao tinh minh bach. Cht d€ co s ha ting trong yéu ctia qudc gia rong hon
chu dé vé Chinh phu dién tl, nhung cin cé mdt cdu phan vé Chinh phu dién ti nhét 1a khi
Viét Nam ngay cang phu thudc vao co sé ha tang ky thuat so.

188  https://www.gov.uk/government/publications/government-transformation-strategy-2017-to-2020/government-
transformation-strategy-better-use-of-data

189  https://www.gao.gov/key_issues/data-driven_decision_making/issue_summary

190 https://www.gov.uk/service-manual/service-standard/report-performance-data-on-the-performance-platform



Danh gia muic d6 sdn sang vé chinh pht s6

. Ca quan chiju trach nhiém: Vin phong Chinh pht, T6 cong tic chinh pht s6, B TTTT
va Bo Cong an.

. Thoi gian cin thiét: 12-24 thang
. Chi phi: khong ap dung
. Tham khao:

. Quy dinh vé bao mat dii liéu chung ctia Lién minh chau Au (GDPR)®!

. Co s6 ha tang trong yéu quoc gia ctia Vuong Qudc Anh™?

. Céc linh vuc co s6 ha ting trong yéu ctia Hoa Ky
Thuc hién chién dich tdng cuong nhan thiic vé€ an ninh mang: Vi viéc d4t nudc ngay cang
phu thudc hon vao cong nghé s, trong dé c6 ca chinh pht s6, nhu cdu ting cudng kién thtic
vé an ninh mang cho ngudi dung tré nén ngay mot cap thiét. Kinh nghiém cua cac qudc gia
thanh cong cho thay kién thiic v€ an ninh mang khéng chi dugc day & trudng hoc ma con

dugc b6 sung & cac chién dich ting cudng nhén thic vé an toan truc tuyén véi chi phi thip
va hiéu qua cao.

. Co quan chiu trach nhiém: B TTTT va Bo Cong an.
. Thoi gian cin thiét: 6-12 thang
. Chi phi: khong ap dung
. Tham khao:
- Chién dich nang cao nhén thtic cia Chinh pht Singapore™

g Chién dich nang cao nhén thiic cta Chinh pht Hoa Ky

Tém tat tdng thé

T6m tit khuyén nghi ké hoach hanh ddng dugc trinh bay & dang bang dudi diy. Khung ké
hoach nay chi khuyén nghi nhiing hanh dong ngén va trung han, do cic khuyén nghi mang tinh
dai han phai dya trén bdi canh phét trién & giai doan sau ctia dit nudc.

191 https://www.eugdpr.org/

192 https://www.cpni.gov.uk/critical-national-infrastructure-0

193  https://www.dhs.gov/critical-infrastructure-sectors

194  https://www.csa.gov.sg/news/press-releases/csa-launches-second-national-cybersecurity-awareness-campaign

195  https://www.dhs.gov/national-cyber-security-awareness-month
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0 san sang vé

Panh gid Muc d
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DANH GIAMUCPO
SAN SANG VE DU LIEU MO

Téng quan

Thuc hién dé nghi caa Chinh pht nuéc Cong hoa xa hoi chti nghia Viét Nam, Ngan hang Thé
gi6i (NHTG) da tién hanh Danh gia mtic d6 san sang vé dii liéu m& (ODRA) tu thang 7 ndm
2017 dén thang 1 nam 2018, trong d6 c6 bao gom hoat dong khao sat thuc dia ti ngay 15 dén
ngay 25 thang 01 ndm 2018.

Két qua nghién ctu cho thdy buc tranh tdng thé vé nhiing diém manh va cic rao can déi véi
viéc thuc hién sang kién dii liéu mé trong nudc. Nuéc CHXHCN Viét Nam hién da c6 dugc nén
tang viing chic d€ phat trién sdng kién di liéu md, di cling v6i mdi trudng chinh tri gitp tao da
dé khéi dong trong tuong lai gdn. Lanh dao cip cao c6 tdm nhin rd rang rang su phat trién cta
di liéu mé 1a mot xu hudng qudc t€ ma Viét Nam khong thé tranh khoi va cidn ndm bt nhanh
chéng. Mot s6 hoat dong da thé hién rd tdim nhin nay:

. T4 chic hoat dong hiéu qua thuc hién bao cdo danh gia nay, viéc thanh 14p TS Cong tac
do Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh thudc VPCP diéu phdi véi cic thanh vién tii cic
cd quan chu ch6t nhu Bo TTTT, Bo KHCN, B Tai chinh, Bo Cong An hodc Bo KHDPT,
va dong gop cua tat ca cac bo, nganh ma doan cong tac da lam viéc trong thoi gian khao
sat cho thdy kha nédng ctia Chinh phu ¢é thé huy dong tit ca cac lyc lugng ctia minh vé
linh vyc nay. Trong tuong lai, c6 thé c6 thém nhiéu B) c6 chuyén mén va kinh nghiém
b8 sung tham gia vao qud trinh nay. VPCP, B TTTT, B6 KHCN, Bo Coéng An, va B
KHDT/TCTK déu c6 chiic ning va kinh nghiém cén thiét cho viéc thuc hién sang kién
dii liéu ma.

. Luét Tiép cin thong tin ¢6 hiéu luc la mot yéu t6 then chét cho dii liéu mé va th€ hién tAm
quan trong cua tinh minh bach tit Chinh pht.
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Viéc ra mat Cong Hé tri thiic Viét s6 hda vao thang 1 ndm 2018, cung véi cac cdng di
liéu m& dugc trién khai trong vai ndm gan déy ctia cac thanh ph6 nhu Pa Nang 1a nhiing
budc dau tién hudng té6i viéc cong khai va cung cdp cho ngudi dan mot s6 lugng dii liéu
16n. Hon niia, cac cudc hop cua doan cong tac véi cac Bo, nganh lién quan cho thiy diém
ndi bat la nhiéu B) (BS Tai chinh, Bo KHDT, B6 Cong thuong, B6 Cong An, v.v...) da cd
nhiéu dii liéu san cé d€ cong bd, mdt sb dii liéu da duge dinh dang theo chudn nganh quéc
t& (vi du: Tiéu chuén di liéu hgp ddong mé & Cuc Quén ly ddu thiu). K€ hoach dau tu vao
xay dung co s& dii liéu quoc gia cling 1a mot co hdi va mot nguon dii liéu quan trong trong
tuong lai. Trong khi viéc xay dung kho dii liéu chinh thtic chua dugc hoan thanh, chuong
trinh nay dang dugc Bo TTTT trién khai. Téng Cuc Théng ké da thiét ké, cong bs va luu
trit mot loat dii liéu tham chiéu cho tét ca cac co quan Chinh pht. Cac dii liéu tham chiéu
nay rat can thiét khi hgp nhat dii liéu ti cac b khac nhau.

Vé kinh phi, méc du chua bé tri ngin sach cu thé cho sang kién di liéu md, Chinh phu da
dau tu rdt 16n ngan sach d€ phat trién hé thong va ha ting CNTT. Hon nita, Chinh phu rat
ndng dong trong viéc thi nghiém cac mo hinh tai trg sang tao nhu PPP hay trach nhiém
x3 hoi ctia doanh nghiép. Céng Hé tri thiic Viét s6 hoa dugc xay dung véi su tham gia va
hé trg ngudn lyc tit cac d6i tac khac nhau trong khu vyc tu nhén 1& minh chiing cho su
cdi ma nay.

Céc yéu t6 ndi trén la bang chiing sinh dong cho thdy Chinh pha Viét Nam c6 thé nhanh chéng

khéi ddng mot sing kién quoc gia vé dii liéu mé va cong bo nhiéu bo di liéu mé. Tuy nhién,

tac dong kinh t€ va xa hoi ctia dii liéu mé khong chi phu thudc vao viéc cong bo dii liéu ma con

doi hoi cac tdc nhan khu vic ngoai nha nudc tich cuc tham gia khai thac cac dit liéu nay dé phat

trién cac dich vu méi. G goc do nay, nhém nghién ciiu cling da xdc dinh mot s6 yéu té quan

trong d€ ho trg sang kién di liéu ma:

Céc cudc hop véi cac t6 chiic xa hoi va doanh nghiép cho thdy c6 nhu ciu 16n vé dii liéu
md, dic biét d€ phat trién cac san phdm dich vu méi, dich vu CNTT (di liéu GIS), nghién
ctu va phat trién thi trudng, nghién ctiu nganh (mdi trudng, y té, néng nghiép, du lich)
va tang cudng cong khai minh bach. Linh vuc bao chi truyén théng c6 nhu ciu dugc tiép
can nhiéu co sé di liéu hon.

& Viét Nam, hé sinh thai d6i mdi sing tao dang phat trién theo hudng rét tich cuc, v6i
nhiéu trung tim sang tao va vudn uom khdi nghiép ra doi dudi sy hod tr¢g manh ti Bo
Khoa hoc va Cong nghé, & ca cap do qudc gia va dia phuong. Hién nay ciing c6 dong dao
doanh nghiép & cac quy mo khac nhau hoat dong trong linh viic CNTT, tli cac cdng ty
16n hoat ddng trén thi trudng quoc té (nhu FPT), dén cdc doanh nghiép nha nudc (nhu
VNPT, Viettel) cho dén cac doanh nghiép tu nhan quy mé vtia va nho (vi du DTT).

Cudi cuing, ty 1é dan s6 st dung dién thoai di dong cao va chi phi thué bao hgp ly hién nay
c6 vai tro quan trong d€ phat trién cac dich vu CNTT. V& ngu6n nhén luc, nhiéu trudng
dai hoc cong 1ap (vi du Pai hoc Qudc gia Ha Noi) va tu thuc (vi du Pai hoc FPT) da va
dang t8 chtic gidng day cac khoa hoc lién quan dén nhiing céng nghé méi nhit nhu khoa
hoc dit liéu.
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Tu goc do kinh t€ xa hoi, nhiing yéu t6 trén déu rit can thiét d€ tao nén tang cho su ra doi va va

phat trién ctia dii liéu m&. Bén canh do, thuc hién sang kién dii liéu mé ciing giup Chinh pha

hoan thanh mét s6 uu tién quan trong nhu:

Tang cuong chit lugng, hiéu qua quan tri cong thong qua ap dung hé thong giam sat
hiéu qua hoat dong: Viéc thiét ké va trién khai hé thong gidm sat hiéu qua hoat dong cua
c6 quan, cong chic trong b may hanh chinh doi hoi phai thu thap va trao ddi cac co s&
di liéu khong 16 gitia cic co quan. St dung dii liéu mé va cac loai hinh cong nghé gitp
chia sé dii liéu nhanh nhét, thuén tién nhit va véi chi phi thdp nhat. Trong boi canh Viét
Nam, d€ thuc hién mé hinh chia sé va moé hinh phén phoi dii liéu cling cn t6i lugng 16n
cac bo dii liéu, viéc tién hanh sang kién dii liéu ma sé mang dén ho trg ddng ké cho nhiing
hoat dong nay.

Téang cudng trao d6i thong tin, dii liéu hai chiéu giiia trung uwong va dia phuong: Nhu
cdu trao d6i dii liéu gitia cac cdp hanh chinh khac nhau ngay cang tang. Céc thanh phd
nhu TP HCM dang c6 ké hoach x4y dung thanh pho thong minh hodc cac thanh phé nhu
Céan Tho mudn phat trién cac ké hoach phong chong thién tai tién tién hon. T4t ca nhiing
dia phuong nay déu cin dugc tiép cin co s§ dii liéu ctia cac BY, nganh trung uong dé€ c6
nhiéu sang kién hiéu qua hon va sang tao hon. Tuong ty, cac by, nganh & trung uong cling
can tiép can dugc nhiéu co sG di liéu cta dia phuong dé€ xay dung cac chi s6 riéng cling
nhu st dung dii liéu d€ hoach dinh chinh sach. Vi thé, mot nhu ciu cip thiét 1a su ting
cudng trao ddi cac ludng dit liéu hai chiéu gitia trung uong va dia phuong. Xy dung céc
o s& dii liéu quoc gia la muc tiéu ding din trong dai han, con thuc hién sang kién dii liéu
md& sé giup mang lai két qua trong ngdn han.

D3i méi sang tao va phat trién kinh doanh trong cac linh vuc trong diém: Linh vyc d6i
mdi sing tao & Viét Nam phat trién rit ning dong. R4t nhiéu cong ty khoi nghiép da duge
thanh 14p va c6 thé dugc ho trg hiéu qua hon khi tiép cin véi cic co s¢ dii liéu c6 chit
lugng. Tuong tu, mot s6 nganh quan trong & Viét Nam nhu du lich hodc néng nghiép doi
hoi thuc hién phan tich thi trudng hiéu qua va lap k& hoach phat trién than trong nham
dat muc tiéu ting trudng cao. D€ lam dugc diéu nay, cin tiép can dugc dit liéu dang tin
cdy cua chinh phu nhung hién tai van chua c6 san. Trong qua trinh tham van, dai dién
doanh nghiép va cac nganh linh vuc khac nhau déu chia sé thach thic déi véi kha ning
m& rong phat trién do han ché trong tiép cin nhiing di liéu quan trong nay. Mot s6
doanh nghiép stt dung dii liéu phai tra phi do cac cong ty tu nhan cung cap véi ngudn goc
khong ro6 rang va diéu khoan st dung han ché. Thuc hién sang kién di liéu ma sé loai bo
nhiing rao can nay, giup cho tat ca cac doanh nghiép thudc moi nganh, linh vuc tré nén
hiéu qua hon, dem lai tdc dong kinh té va xa hdi to 16n nhu kinh nghiém da thay & nhiing
qudc gia sém ap dung sang kién nay.

Mic du da c6 tdm nhin cing nhu nhiing yéu t6 nén tang cho su ra ddi va phat trién cta sang

kién dit liéu m& & ca khu vuc cong va tu, hién nay van con mot s6 thach thiic 16n cin vugt qua
dé c6 thé t6i da hoa lgi ich ti viéc phét trién mot hé sinh thai diit liéu mé cho Viét Nam.
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Thach thic 16n nhit 13 sy thiéu ving khung phap 1y cho di liéu mé. Tuy da c6 mot s6 cdng
chia sé dii liéu nhu C8ng hé tri thiic Viét s6 hoa, dén nay van chua cé quy dinh vé viéc cong
b6 cdc b di liéu ndi trén ciing nhu vin ban hudng dan thuc hién cu thé. Cic B va cic co
quan déu tuan tha khai niém “Mdc dinh dong kin”, nghia 1a tit ca cac di liéu ctia chinh phu
phai dugc bao vé va khong dugc tiét 1, trti khi c6 mot quy dinh cu thé cho phép cong bé.
Khai niém nay bat ngudn tii Phap 1énh vé Bi mat Nha nudce trong d6 viéc thiéu quy dinh cu
thé cho phép cac co quan, cdng chiic truc tiép gidi quyét ly gidi ndi dung nay theo nhiéu cach
khac nhau. Nhin chung, hdu nhu tit ca cic co quan déu nhidn manh vin dé khong c6 sy hiéu
biét rd rang vé nhiing gi c6 thé dugc cong bd hay khong duge cong bs. Bong thoi, chua cd
chinh sach/quy dinh vé chia sé dii liéu, cong bo va tai st dung di liéu ctia Chinh pht. Trong
khi dd, da c6 mdt vai quy dinh yéu cau cong bé mot s thong tin nhung lai khong dé cap dén
dinh dang co s& dii liéu cong b, diéu khoan st dung va quy trinh cong bé. Cudi cung, hién
nay cling chua c6 quy dinh chi tiét, cu thé vé bao vé di liéu ca nhan. Mot s6 van ban nhu Luét
Thong ké dé cip dén su cin thiét phai bao vé quyén riéng tu ca nhan, nhung dugc xac dinh rat
mo ho, thiéu chi tiét. Hau hét cic co quan chua hiéu rd loai hinh thong tin va phuong phép
bao vé quyén riéng tu.

Dit liéu mé va co s& dit liéu qudc gia

D( lieu mé va Co s& dit liéu qubc gia dugc phé duyét trong Quyét dinh 714/ QD-TOT mang tinh bé trg
14n nhau. Tuy nhién, viéc phat trién ca s& dit liéu qudc gia van chua dugc déng nhat gilia cac nganh.
Mot s6 co s& dit liéu gan nhu dugc hoan thién, mot s6 van dang trong giai doan thiét ké. Doi vai cac
cd s& dt liéu quéc gia da hoan thanh, viéc cong b6 ndi dung clia cac co s& dir liéu nay dudi dang di
liéu md sé rat dé dang va cé thé duoc tu dong hda. Diéu nay sé cung cap cac bo dit liéu khéng 16 cho
céac chui thé phi chinh phd khac nhau va sé hé trg phat trién hé sinh thai di liéu mé.

Dai véi cac co sé di liéu quéc gia chua dugc phét trién, c6 thé ap dung cac cong nghé va phucng
phap tiép can la trong tam cutia dit liéu ma& dé giup viéc xay dung cac ca s& dit liéu nay dién ra thuan
Igi. Thay vi xay dung mot hé théng co s& di liéu c6 dinh tich hgp tir nhiéu hé théng khéng déng nhat,
mot cach 1am 1a cong bé cac bd dit liéu tap trung trén mot céng dir liéu va sau d6 tron cac bd dir liéu
khac nhau tir nhiéu hé théng cho cac tac vu cu thé khi can. Cach ti€p can nay tao su linh hoat va nhanh
chéng, hé tro cho viéc téng hop théng tin trén cac hé théng khéng déng nhat tré nén dé dang va
nhanh chéng hon.

Diéu quan trong can luu y la ngoai trir 2 lién két nay, nai cac ca s& dit liéu quéc gia hién tai c6 thé két
nGi vao mét céng dii liéu mé hodc nai cac cong nghé dit liéu mé co6 thé dugc st dung dé xay dung co
s& ditliéu quéc gia, hai cht dé nay nén dugc phan tach. Viéc thiét lap ca sé dir liéu qudc gia la tap hop
cac nguodn thong tin khéng déng nhat dugc luu trit trén cac hé théng khéng tuong thich. Viéc thiét ké
cac hé thong nhu vay tuang déi thach thic va doi hdi nguodn luc vé chuyén moén, tai nguyén va thoi
gian. Ngugc lai, viéc cong bé cac bo dit liéu mé tap trung vao dit liéu da co6 san va chi yéu cau cong
b6 cac dirliéu nay (xudt tir cac hé théng nai ching dugc luu trit va cac phuang phap can thiép nhu dn
danh). Do d6, viéc thiét 1ap mot cdng dii liéu mé va cong bé cac bd dit liéu 1a mdt qua trinh ngén han
dé dang so vai phuong phép co sé dit liéu quéc gia hién hanh.
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Thach thic 16n thi hai 13 ndng luc chuyén mon cta khu vuc cong. Viéc thiéu chuyén mon ky
thuét vé dii liéu mé va cac phuong phap bao mét quyén riéng tu anh hudng dén chit lugng ctia
dii liéu dugc cdng bo nhu tinh ddy du, kip thoi, chi tiét va dinh dang dii liéu. Mot trong nhiing
nguyén nhan chinh cta thuc trang nay la & Viét Nam, s6 lugng ky su CNTT c6 tay nghé cao,
ddc biét la trong cac cong nghé méi nhat nhu khoa hoc dii liéu, con rat it. Nhiing ky su nhu vay
thuong dugc khu vuc tu nhan tuyén dung véi miic luong cao, gay nén thiéu hut nhan lyc trong
khu vyc cong.

Do chua c6 chuyén mon day da vé di liéu md nén ti€p cén lién quan dén khung phap ly vé
viéc cong bo cac tap dii liéu cling con han ché. Khai niém vé gidy phép (diéu khoan st dung)
va tdm quan trong cta gidy phép khong dugc phén 16n cdc b va co quan lién quan hiéu ro,
vi du chua c6 gidi thich thuyét phuc vé cén cit lua chon loai gidy phép cu thé nao cho cac tap
dii liéu cong bo trén Cong Hé tri thiic Viét s6 hoa. Cac lua chon vé phap ly va ky thuét c6 tim
quan trong dic biét d6i véi ngudi tai st dung di liéu va do d6 can dugc danh gid than trong
trudc khi thong qua.

Thach thic 16n thi ba la sy quan tAm ctia cac cdp lanh dao. Trong qua trinh trao déi, da s6 cac
bd, nganh déu chua nam rod vé cac dac tinh cta di liéu md, su khac biét gitia dii liéu mé va ciu
truc va dich vu Chinh phu dién t, cac hoat dong cin thiét va cac co hoi cu thé. Cén thiét phai
nang cao nhén thiic va vugt qua thach thic nay trudc bat ky yéu t6 nao khac néu tién dén viéc
Chinh phu thong qua mét 19 trinh hanh dong vé di liéu ma, von doi hoi nhiéu nd lyc va ca tai
chinh dé thuc hién. Cén luu y rang, cic nd luc thyc hién sang kién di liéu md ciing sé dua dén
nhiing két qua va tac dong theo thoi gian khac véi khung thuc hién Chinh phu dién ta.

Thach thiic 16n thi tu lién quan dén sy phdi hop gitia cac bd, nganh trung uong va chinh quyén
dia phuong cac cdp. Mic du cac bén déu c6 nhu cu, hién nay chua c6 co s& dii liéu ndi bd dung
chung gitia cac co quan dong cép, va theo chiéu doc tii trung uong xudng dia phuong. Diéu nay
anh hudng t6i hiéu sudt hoat dong. Thanh pho Ha N¢i va Thanh phé H6 Chi Minh déu nhan
manh ring du st dung nén tang ky thuét s6, viéc chia sé thong tin ngay cang kho khin hon khi
thong tin hién dang tap trung & cic co quan trung uong ma cac dia phuong chua thé truy cap. Vi
du, ca hai thanh phé déu trich dan la khi 4p dung dang ky kinh doanh tryc tuyén, co quan cép
thanh pho khong thé truy cip vao cd s& di liéu ho so diy du ctia cac doanh nghiép ding ky trén
dia ban ctia ho vi ho so nay chilam truc tuyén va dugc quan ly duy nhét béi co quan trung uong.

Khu vuc ngoai nha nudc ciing nhdn manh mot loat cac thach thiic khac nhau. Trong khi c6
nhiéu thong tin dugc cong bd bdi nhiéu co quan, bd, nganh khac nhau, dai da s6 cac t6 chiic phi
chinh phu déu gip khé khan khi tim kiém do cac thong tin ndm rai rac trén nhiéu website véi
nhiéu dinh dang khac nhau.

Bén canh d¢ 1a quan hé tuong tac giiia cac co quan nha nudc va va khu vic ngoai nha nuéc. Déi
thoai con han ché va kém hiéu qua. M6i quan hé ca nhan déng vai tro quan trong déi véi kha
ndng tiép cin di liéu ctia cac co quan nha nudc. Néu khong cé bat ky moi quan hé nao, viéc co
dugc thong tin mat rat nhiéu thoi gian va rat khong hiéu qua ngoai trii viéc tiép can cac thi tuc
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hanh chinh da dugc quy dinh. Su thiéu tuong téc va giao tiép nay da han ché kha niang tim hiéu
vé nhu cau st dung dii liéu cia ngudi dung tii phia cac co quan nha nudc. Két qua 13, cac bo du
liéu dugc cong b cb gid tri va chit lugng thép, it gdn véi nhu ciu cta ngudi st dung va do do,
tao ra tac dong xa hdi rat han ché.

Dé vugt qua nhiing thach thiic ndi trén, cac khuyén nghi mang tinh hanh dong tip trung vao ba
linh vyc chinh: xay dung va hoan thién khung phap ly, ké hoach t§ chiic thuc hién va hé trg
cho khu vuc ngoai nha nudc.

Vé xay dung va hoan thién khung phap ly, nhom nghién ctiu khuyén nghi budc dau tién
dé€ thuc hién sang kién dit liéu m& la chinh thic thanh 1ap T6 Cong tac Dii liéu ma (ODTE).
ODTF nén truc thudc VPCP, c6 thé la mot bd phan cia Cuc KSTTHC véi gidm d6c diéu hanh
dugc hé trg bdi chuyén gia ky thuat (CTO) vé tit ca cac vdn dé ky thuat. T6 Cong tac nén c6
thanh vién la dai dién cta cac B, tuong tu nhu TS cdng tac clia chuong trinh danh gia nay.
Sau khi dugc duyét 10 trinh hanh ddng va ngan sich chi tiét, cong viéc dau tién cua TG nén
la xay dung vin ban phap quy vé dii liéu m& d€ cung cdp nén tang phép ly cho viéc cdong bd
di liéu truc tuyén. Véan ban nay can bao gom tat ca cac ndi dung chinh vé di liéu mé nhu
gidy phép, dinh dang, tiéu chudn va muic do hoan thién ctia tip dii liéu, cac yéu ciu vé siéu di
liéu, ké hoach gidm sat va danh gia, nguyén tic “Mac dinh m&” hodc nguyén tic mién phi ctia
dii liéu ma dién tl. Xay dung vin ban phap quy nay cling lién quan dén viéc stia d6i cac quy
dinh khéc, ddc biét 1a cidc quy dinh lién quan dén phi va thué, cing nhu Phép lénh bao vé bi
mét nha nudc cin cung cdp danh sich cu thé nhiing co s§ dii liéu cin dugc bao vé va khong
dé khoang tréng cho cac ly gii va y hiéu khac. Vé lau dai, T6 Cong tac cin dugc thé ché héa
chinh thtic trong Chinh pht, va b8 nhiém chic danh vi tri Gidm déc Thong tin/Gidm doc
Dii liéu ctia Chinh phu va sau d6 1a tai moi bo. Cing lién quan dén xdy dung va hoan thién
khung kho phap ly, Chinh phu cin x4y dung mot luét riéng vé bao vé dit liéu ca nhan délam
rd va cung cdp cac nén tang phap ly cho viéc quan ly di liéu ca nhin va quy trinh cung cdp
dii liéu c4 nhan.

Vé ké hoach t6 chuic thuc hién, bu6c dau tién TS Cong tac nén tién hanh ddm nhiém vai tro
chu tri viéc thiic ddy ning cdp Cong Hé tri thic Viét s6 hda d€ b sung thém mot loat cac chiic
ndng gidp hé trg thuc hién hiéu qua chién lugc di liéu mé. Nhiing chlic ning méi nay bao
gom viéc phén tach ré rang cac bd dii liéu ctia co quan nha nudc véi cac b dii liéu cta khu
viuic ngoai nha nudc, thiét 1ap cdc mo-dun tinh nidng cho phép ngudsi dung gti cac yéu cau di
liéu, phan hoi chinh thic va thiét 1ap cic co ché gidm sat d€ dam béo viéc cong bo dii liéu tudn
theo cac quy dinh vé dii liéu m& (dinh dang, siéu di liéu, tinh kip thdi, v.v.). Cong théng tin
dii liéu mo phai tuong thich (vi du lién quan dén gidy phép) véi cac lua chon dugc cho phép
theo quy dinh vé di liéu mé&. Budce tiép theo, TS cong tdc nén dé xudt va lya chon mot s co
quan déu tién tham gia sdng kién di liéu ma& va hd trg cic co quan nay trong t6 chiic thuc
hién theo phuong phép tiép cin dii liéu mé. T6 Cong tac nén hinh thanh nhém chuyén gia ky
thuét ho trg luin phién cdc co quan nay. Cong viéc trong mét co quan tham gia chuong trinh
gom nhiing n6i dung chinh sau:
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. Cai thién ky nang dii liéu md& trong co quan & ca ba cdp do: 1) can bo lanh dao; 2) chuyén
vién tiép can thong tin trong tuong lai; 3) chuyén vién CNTT va quan ly di liéu.

. Phat trién kho dii liéu va xac dinh cic tap di liéu nao la cin thiét cho cac co quan khac
trong hé thong cling nhu khu vic ngoai nha nudc.

. Lam sach, quan ly va cung cp cac tap dii liéu nay trén cdng Hé tri thic Viét s6 hoa. Trong
giai doan hai, thuc hién co ché cong bo ty dong dé€ giam bt khoéi lugng cong viéc.

Vé lau dai, sang kién dii liéu m& nén dugc mé rong va dp dung cho tit cd cic co quan trung
uong va dia phuong.

Vé su tham gia ctia khu viic ngoai nha nudc, buéc dau, TS Cong tac nén t6 chiic mét chién dich
truyén thong d€ quang ba dii liéu ma& va mot chudi céc su kién (“OpenDatathons”) d€ khuyén
khich tai stt dung céc tap di liéu. Nhiing su kién nay cé thé tip trung theo chu dé va nén chu
y phuc vu nhu cdu sang tao ra cac dich vu méi ciing nhu nhu cau st dung trong noi b cac co
quan nha nudc (vi du: bang hién thi két qua hoat dong truc quan dashboards). Két qua nay c6
thé thuc ddy sy quan tdm trong ndi bd cic co quan nha nude ciing nhu khu vic ngoai nha nudec.
Tuong tu, Bo Khoa hoc va Céng nghé nén tap trung mot s6 hoat dong va kinh phi (vi du: cac sy
kién ton vinh d6i méi sang tao, cac uu dai thué, vv) cho cac cdng ty cong nghé khai nghiép lién
quan dén dii liéu mé @€ thuc ddy tdi st dung di liéu mé ctia Chinh phu. VE lau dai, sing kién
dii liéu mo trong khu vuc cong sé ho trg va thic ddy su phat trién cta di liéu mé trong toan xa
hoi. Pong thoi, khoa hoc vé khoa hoc di liéu can dugc giang day tai cc truong dai hoc d€ cung
cdp nguon nhan lyc cin thiét. Cu thé, d€ dao tao cac cong chiic tuong lai, Hoc vién Hanh chinh
qudc gia cling cin b8 sung mo-dun trang bi kién thiic vé khai niém va cdc nguyén tic cin ban
cta dif liéu mé trong chuong trinh dao tao Quan tri cong.

Dua trén kinh nghiém qudc té, viéc thuc hién thanh cong nhiing budc nay c6 kha nang gitp
Viét Nam khong chi cai thién nhanh choéng cac chi s6 qudc té lién quan dén di liéu md, ma
quan trong hon c¢6 thé nhan thdy cac tdc dong cu thé vé ting trudng kinh té-xa hoi nhu da dién
ra tai cac quoc gia khéc trén thé gisi.

107



108

) &

Phuong phap danh gia

Bdo cdo “Pdnh gid Muc d sdn sang vé Dii liéu M&” (ODRA) dugc chuén bi theo dé nghi ctia
Chinh pht nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam. Béo cdo dugc thuc hién nhdam muc dich
danh gia thuc trang vé di liéu mé tu d6 giup tu van cho Chinh pht Viét Nam ké hoach hanh
dong d€ trién khai Sang kién Dii liéu m& qudc gia.

Trong boi canh Viét Nam hién nay, danh gid nay da vugt ra khoi khudn khé nhiing khuyén
nghi d€ dua vao hoat dong mot cdng dit liéu md, thay vao d6 hudng t6i muc dich 16n lao hon
khi t4p trung nhiéu hon vao moéi trudng chinh sach. Qua trinh trién khai Sang kién Dii liéu mé&
qudc gia tap trung vao ca hai phia cung dii liéu va viéc tai st dung dii liéu cling nhu nhiéu vin
dé then chét khac nhu phat trién nang luc ky thuat, tai chinh cho chuong trinh di liéu mé cta
chinh pht va hé trg d6i mdi sang tao theo muc tiéu gan véi dii liéu mao.

Khung Péanh gid Mitic d6 sdn sang vé Dii liéu m& cua Ngan hang Thé gidi st dung cach tiép
can “hé sinh thai”*¢ d6i véi dit liéu ma, theo d6 mdi trudng cua di liéu mé duge danh gia ca
tt phia “cung” dii liéu nhu khung chinh sach, phap ly, di liéu hién c6 cta chinh pht,va co
s& ha tidng (bao goém tiéu chudn di liéu) ciing nhu ca tii phia “cdu” st dung di liéu nhu co
ché tham gia ctia ngudi dén, xa hoi va nhu ciu ctia cdng dong ngudi dung doi véi dii liéu cua
chinh phu (nhu cdu cta cong d6ng phat trién ting dung, bao chi truyén thong, va cic co quan
chinh phu).

Miic d6 san sang vé dii liéu m& dugc danh gia theo tdm (08) linh vuc 13 nén tang d€ thuc hién
Sang kién Dii liéu m& nham xay dung mot hé sinh thai di liéu mé bén viing. Sdng kién Dii liéu
ma& khi dugc cong bd thuc thi sé hudng t6i gidi quyét cac thach thiic lién quan dén phat trién hé
sinh théi di liéu mé. Phuong phép tiép cdn danh gid nay dugc thiét ké nham dinh huéng hanh
dong. Nghia 13, d6i v6i méi linh vic duge danh gid, bdo cdo khuyén nghi cc gidi phap c6 tinh
thuc tién cao, c6 thé la nén tang ctia ban K& hoach hanh déng vé Dii liéu md. Nhiing khuyén
nghi nay dugc dé xuit duya trén thuc tién qudc té tét nhit két hgp véi nhu cau va tinh hinh thuc
té ctia chinh pht Viét Nam.

Trong médi linh vuc, danh gid xem xét mot tip hgp cac cau hoi ban dau, va déi véi moi ciu hoi,
danh gia ghi lai cac bang chiing chiling té hodc phan bac muc d6 san sang. Viéc danh gida moi
linh vyc va cau hoi ban ddu dugc ma hod bdi cac mau: XANH (G) c6 nghia 1a ¢6 bang chiing
16 rang vé Mtic do sin sang, VANG (Y) c6 nghia I cé bang chiing khong 16 rang vé Mtic do
sn sang, PO (R) c6 nghia 1a c6 bing chiing Khong sin sang, XAM (O) c6 nghia la khéng da
thong tin d€ danh gia Mtic d6 sin sang. Khi tra 16i mot cdu hdi, bang chiing vé Mtic do san sang

196 Danh gia mic do san sang di liéu md dua vao Phuong phap danh gia ctia Ngén hang thé giéi phién ban 3.1http://
opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/odra_v3.1_methodology-en.pdf
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c6 ddu “+”. Bing chiing vé su chua sin sang c6 ddu “-”. Bing ching c6 y nghia khong ro rang
hodc ciing khong tao thuin 1gi va ciing khong méu thuan véi Mic d6 san sang c6 ddu hiéu la
“0”. Khong phai tat ca cac bang ching déu c6 vai trd nhu nhau khi xac dinh chi s6 mau t6ng thé
cho mdt ciu hodi ban diu dugc dua ra. Mot s6 yéu t6 c6 thé c6 trong s6 16n hon khi xem xét két

qué danh gia vé€ mic d6 san sang.

Cén luu y la rdt kho khan d€ lua chon mot mau cu thé cho mot linh vuc cu thé. Véi dic diém
cu thé ctia cac quéc gia, thuc tién moi trudng phép ly ciing nhu t6 chiic cta chinh phu va tim
quan trong ctia cong nghé dang thay d6i nhanh chéng, cac mau sic dugce st dung d€ phan anh
khong chi trang thai cia moét linh vic/cau hdi ma con d€ phan anh tiém nang phat trién trong
tuong lai gan. Ching han, mau DO c6 nghia 13 linh vuc dugc danh gid kho c6 kha ning thay d6i
trong tuong lai gan cting nhu khong c6 hoat dong nao dang dugc thuc hién hodc da dugc lén ké
hoach c6 thé mang lai tac ddng tich cuc trong tuong lai gan.

Cudi cung, can luu y thém Danh gida Muc d6 san sang vé Chinh phu S6 va Dii liéu MG khong
phai cong cu do dac ma la cong cu chén doan va lap ké hoach. Dya trén thyc tién thanh cong tai
mot s6 noi, cac cong cu nay nhdm cung cdp chin doan va khuyén nghi cho ké hoach hanh dong,
tuy nhién, hoan toan khong phai la quy tic hay cdc danh gid mang tinh chinh thic. P4u ra ctia
céc phan tich, ngay ca khi bam sat theo huéng dan sti dung cic cdng cu trén, can dugc cAn nhic
cén trong theo bdi canh cu thé.

Chi riéng viéc sti dung c6ng cu nay sé khong dam béo rang chuong trinh dit liéu m& sé duong
nhién dat dugc thanh céng va bén viing; t6 chic thuc hién dong vai trd then chét d6i voi két
qua thanh cong. Muc dich ctia cong cu nay chi nhdm cung cdp cac ggi y cho mot ké hoach hanh
dong vé dii liéu ma, cling nhu khoi dong doi thoai va tham van cac bén lién quan. Véi y nghia
nhu vy, viéc thuc hién bdo cdo danh gid nay cé thé coi la sy khéi ddu ciia mot qua trinh va chua
phai la su két thic hodc két qua cia mot qua trinh. Kinh nghiém quéc té cho thiy, day 1a mot tai
liéu ‘song’ do d6 sé can lién tuc cap nhit, chinh sta.
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1.Lanh dao cap cao

1.1 Lanh dao chinh tri: Liéu lanh dao chinh tri c6 tam nhin vé dit liéu mé /

197
198
199
200
201
202

chinh phi mé / truy cap théng tin hay khéng? Tam quan trong: Rat Cao
VANG

Chua c6 bang chiing rd rang vé tuyén bd ctia chinh pht lién quan dén di liéu md. Dy
thao Nghi quyét vé Chinh phu dién t du kién ban hanh trong Quy I naim 2019 c6 néu
cht truong “T4 chiic thuc hién mé dii liéu, cung cdp dit liéu m& cta Chinh phu, tich hgp
vGi Hé tri thiic Viét s6 hoa trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc thuc hién trong giai doan
2021 - 2025”.

Pa 6 can bo va cac t6 chlic nhom chuyén gia da gip chua thé€ hién sy hiéu biét rd rang vé
cac khai niém va cac lgi ich cua dii liéu ma.

Lanh dao cép cao cta chinh phu hiéu rd rang di liéu mé 1a mot xu hudng qudc té tit yéu,
va 1a mot co hoi phat trién ctia dat nudc, vi thé Viét Nam can bat kip xu thé nay.

Mot s6 tinh, thanh phd da va dang trién khai cac sing kién dii liéu mé nhu:
. ba Nang c6 cdng dii liéu mo riéng'™
. Mot trong nhiing nhiém vu trong tdm cta D¢ an x4y dung TP. H6 Chi Minh tr&

thanh d6 thi thdng minh 1a xay dung kho dii liéu dung chung va phat trién H¢ sinh
thai di liéu mé cho thanh pho.

Viét Nam dang trién khai cac hoat ddng chéng tham nhiing véi cac bd phan then chét
nhu Cuc Phong, Chéng tham nhiing truc thudc Thanh tra Chinh pht), Chién lugec Quoc
gia phong, chong tham nhiing dén nam 2020 va da thong qua Luat Chéng Tham nhiing
tli nam 2005."°

Viét Nam la mét trong nhiing nudc du tién thuc hién Sang kién Thuc ddy minh bach
trong Xay dung (CoST> )

CoST tam dting tli ndm 2016 do thiéu nguon tai trg ctia quoc té.>"

Viét Nam la nudc tham gia Sdng kién dii liéu mé dé€ ting cudng kha nang chéng chiu bién
déi khi hdu (Open Data for Resilience Initiative)2

http://opendata.danang.gov.vn/

http://www.ngocentre.org.vn/webfm_send/20
http://www.oecd.org/site/adboecdanti-corruptioninitiative/46817414.pdf
http://www.constructiontransparency.org/vietnam
https://www.baomoi.com/bo-xay-dung-bao-cao-ve-viec-tham-gia-chuong-trinh-cost-quoc-te/c/22902188.epi

https://opendri.org/project/vietnam/
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Chinh pht Viét Nam c6 tdm nhin vé€ nang luc cta nganh cong nghé théng tin sé mang
lai co hoi to 16n thic ddy phat trién kinh t&€ xa hoi ctia dit nudc. Chu truong nay da duge
nhén manh trong nhiéu bai phat biéu chinh thiic:

. Bdo cdo ctia Thu tuéng Nguyén Xuin Phuc tai Dién dan Cip cao Céng nghé thong
tin Truyén thong 2016 (24/9/2016) c6 néu: “Toan bo hé thong chinh tri, cdc cdp, cdc
nganh, cdc dia phuong, doanh nghiép va toan xa hoi cdn ndng cao nhan thiic vé cudc
cdch mang s6 dong thoi quyét liét ddy nhanh viéc ving dung CNTT dé nang cao ning
luc, hiéu lyc va hiéu qud qudn tri hoat dong cua minh. Day phdi duogc coi la nhiém vy
wu tién hang ddu va la trach nhiém cao nhdt ctia ngudi diing ddu trong cdc co quan

22203

t0 chiic ciia nha nudc, ti Trung vong xudng dia phuong

. Bao cdo ctia Pho Thu tudng thuong truc Truong Hoa Binh tai hoi nghi truc tuyén
ctia B Noi vu ngay 26/12/2016: “Tdng cuong ting dung cong nghé thong tin dé'tao ra
cdc gidi phdp thong minh hiéu qud va dot phd, giup Chinh phi va Thu tuéng Chinh
phti xdy dung mt nén hanh chinh ddan chu, hién dai, chuyén nghiép, va hiéu qud”

Su ra mat cta cdng di liéu m& Cong Hé tri thiic Viét s6 héa* do B6 Khoa hoc va Cong

nghé quan ly la budc khai dau hudng t6i Sang kién dii liéu mé qudc gia.

Cau tric thé ché: Pa thiét lap duoc mé hinh lanh dao chinh tri va quan
tri dé xay dung va thuc thi chinh sach lien quan dén nhiéu bé, nganh hay
toan bo chinh phi hay chua?? (Tam quan trong: Cao) VANG

Chinh phu da thanh lap Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tu trén co s kién toan Uy
ban Qudc gia vé ting dung CNTT va do Tht tuéng Chinh phu lam Chu tich Uy ban. Pong
thoi, cac By, dia phuong cling da va sé thanh lap Ban Chi dao xay dung Chinh pht/Chinh
quyén dién tt ctia Bo/dia phuong minh.

Vién phong Chinh pht (VPCP)> chiu trach nhiém?¢ theo doi, diéu phdi t6 chiic thuc
hién va phoi hgp gitia cac by, nganh. Lién quan dén ndi dung nay, chitic nang cia VPCP
dugc quy dinh cu thé nhu sau:

. “Chii tri t0 chiic trién khai nhiém vu xdy dung Chinh phi dién ti phuc vu chi dao,
diéu hanh ctia Chinh phii, Thil tuéng Chinh phil; don doc thuc hién va tong hop tinh
hinh, két qua xdy dung Chinh phti dién tui ctia cdc b, nganh, dia phuong, bdo cdo
Chinh phui, Thu tuéng Chinh phu.”

. “Qudn 1y, van hanh Cong dich vu cong Qudc gia dé tich hgp tdt cd cdc dich vu cong
truc tuyén cua cdc bd, nganh, dia phuong trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh
danh muc dich vu cong truc tuyén miic do 3, 4 dé cdc bo, nganh, dia phuong thuc
hién hang nam;”

Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc: Can hanh dong nhanh, quyét liét, hiéu qua hon trudc thach thiic ctia cudc céch mang
cdng nghiép 1an thu 4. https://vtv.vn/cong-nghe

https://dulieu.itrithuc.vn/
http://vpcp.chinhphu.vn/
Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11/11/2016
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. “Qudn ly, van hanh hé thong cong nghé thong tin (hé thong thong tin) phuc vu chi
dao, diéu hanh cua Chinh phti, Thii tudng Chinh phil; chu tri két noi lién thong, diéu
phoi, tich hgp, chia sé thong tin giita Vin phong Chinh phu vdi cdc bo, nganh, dia
phuiong phuc vy chi dao, diéu hanh ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, phu hgp
Vvéi cdc van bdan quy pham phdp ludt, tiéu chudn, quy chudn ky thudt va khung kién
tric Chinh phu dién tui Viét Nam”.

+  Trong Vén phong Chinh pht, ba don vi c6 nhiém vu va chtic nang lién quan dén di liéu

ma la:

. Cdng Thong tin dién ti Chinh pht gém céc chiic nang chinh?” nhu sau:

o

“Chui tri, phdi hgp vdi cdc co quan, don vi lién quan thiét 1dp, quadn ly, van
hanh Cong dich vu cong Qudc gia dé'tich hgp tdt cd cdc dich vu cong truc tuyén
ctia cdc bo, nganh, dia phuong.”

“Chii tri két noi lién thong, diéu phoi, tich hgp, chia sé thong tin gitia Vin
phong Chinh phui vdi cdc bg, nganh, dia phuong; phuc vu chi dao, diéu hanh
cua Chinh phu, Thii tudng Chinh phii.”

“Chi tri, phdi hop véi cdc don vi lién quan thuc hién chiic nang, nhiém vy don

2 3

vi chuyén trdach cong nghé thong tin ctia Van phong Chinh phil.

. Cuc Kiém soat Thu tuc Hanh chinh (Cuc KSTTHC) gidm sat chuong trinh cai cach
hanh chinh (Dy an 30%¢). Chtic ndng bao gom:

o

“Chii tri, phdi hop véi cdc don vi lién quan thdm tra cdc dé dn, dy thdo vin
bdn quy pham phdp ludt, chuong trinh, ké hoach, bdo cdo va cong viéc thudng
xuyén khdc vé cdi cdch hanh chinh nha nudc”.

“Cha tri, phdi hgp cdc cd quan, don vi lién quan t6 chiic, hudng dan, trién khai
thuc hién co ché mot ctia, mot ctia lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc”.

“Chui tri, phoi hgp vdi Cong Thong tin dién tii Chinh phii, Trung tam Tin hoc
xdy dung, qudn ly, van hanh vé ndi dung doi véi Hé thong qudn ly va danh
gid vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Co sé dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh; Hé thong thong tin tiép nhdn, xi ly phdn dnh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; Trang thong tin dién tii tong hop ciia Cuc Kiém sodt thil tuc hanh
chinh”.

. Trung tam Tin hoc c¢6 cac chiic nang bao gom:

[

“Qudn ly, gidm sdt, bdo ddm an toan Trung tam dit liéu tai tru sé Vdn phong
Chinh phiti; quadn 1y, van hanh hé thong cong thong tin ndi by va cdc hé thong
thong tin ndi bg khdc dugc Bo tridng, Chii nhiém giao”

207 Nghi dinh s6 1215/QD-VPCP ngay 15/12/2016

208  https://www.brookings.edu/research/project-30-a-revolution-in-vietnamese-governance/
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G “Lam ddu maéi giti, nhdn dit liéu dién tii cho cdc thanh vién Chinh phu, cdc b9,
nganh, dia phuong khi cé yéu cdu; cdp nhdt dii liéu 1én trang tin dién tii phuc
vu hop Chinh phu; thuc hién quan ly, luu trii tai liéu dién ti, file ghi am cdc
cudc hop, lam viéc cua lanh dao Chinh phu tai tru sé Chinh phu va giao ban,
hoi nghi truc tuyén ctia Vin phong Chinh phii”

© “Chui tri, phéi hgp vdi cdc don vi lién quan xdy dung ké hoach, 1ap dy todn
kinh phi cho cdc dy dn mua sam gidi phdp, thiét bi bdo ddm an toan, an ninh
cho hé thong cong nghé thong tin cua Vian phong Chinh phi; phdi hgp véi
Cong Thong tin dién ti Chinh phi xdy dung ké hoach (ngan han, trung han)

23

phat trién iing dung cong nghé thong tin tai Vin phong Chinh phii”.

Vai tro tuong ting ctia cac don vi nay dugc xac dinh rd rang va c6 y nghia quan trong
trong viéc trién khai sang kién dii liéu mo vé khia canh phéap ly (Cuc KSTTHC),
trién khai ky thuat (Trung tdm Thong tin, Cong Thong tin dién ti Chinh phu) va
cong bo dii liéu (Cuc KTSTTHC).

+  BO Thong tin va Truyén thong (Bo TTTT) cling dong vai tro then chot trong Sang kién di

liéu mé. Céc chiic nang lién quan® bao gom:

“Hudéng dan, to chiic va kiém tra thuc hién chuong trinh, ké hoach, dé dn, du dn, co
ché, chinh sdch, cdc quy dinh vé ving dung cong nghé thong tin; quy ché qudn ly dau
tu, danh gid hiéu quad ddu tu ting dung cong nghé thong tin sit dung von nha nuéc;
hé trg doanh nghiép va cong dong ting dung cong nghé thong tin”

“Xdy dung hé thong thong tin ddu mdi két noi, ho trg truy nhdp thudn tién cdc co sé
dii liéu qudc gia; hudng dan, kiém tra, ddnh gid viéc tudn thil cdc quy dinh ciia phdp
luat lién quan dén co sé dit liéu quéc gia.”

“Ban hanh hodc trinh cdp cé thdm quyén ban hanh va té chiic thuc hién cdc quy
dinh vé két ndi lién thong, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu gitia cdc bo, nganh, dia
phuong; cong bd theo tham quyén hodc trinh Thi tudng Chinh phil cong bé danh
muc thong tin, dii liéu chia sé, dung chung”

“Qudn ly chuong trinh qudc gia vé ving dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia
cd quan nha nudc; chi tri trién khai ndi dung ving dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ciia co quan nha nuéc thudc Chuong trinh tong thé, ké hoach cdi cdch
hanh chinh nha nuéc”

“T6 chuic xay dung, quan ly va van hanh ha ting ting dung cong nghé thong tin, ha
tang khung kién trac Chinh phu dién tt Viét Nam va cac hé thong thong tin, di
liéu dung chung do Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao.”

“Huéng dan céc dia phuong trién khai ting dung cong nghé thong tin dé€ phat trién,
cung cip cac dich vu thanh phé théong minh”.

209 Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017
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B¢ Khoa hoc va Cong nghé (KHCN) chiu trach nhiém xay dung chuong trinh khai nghiép
va sang tao. BO cling viia khai truong cong Hé tri thic Viét s6 hoae.

Phan 16n cac hang muc dugc trién khai theo dang duong link lién két, vi du: chi c6 moét
vai bo va co quan tham gia cung cip thong tin & cdng Hé tri thiic Viét s6 hoa. Chu dé
dii liéu m& chua c6 sy phoi hgp chit ché gitia cic co quan, ngoai tri viéc t8 cong tac lién
nganh cta chinh pht da cung phoi hgp véi nhom nghién ctiu cia NHTG thuc hién Bao
cdo bBanh gia Mitic d6 san sang cho Dii liéu mé.

Su phoi hgp chit ché ctia VPCP va T6 Cong tac lién nganh trong qué trinh hop tac véi
NHTG dé t6 chtic cac doan cong tac khdo sat thuc t€, Hoi thdo khdi dong v.v...da thé hién
kha ning diéu phoi va lanh dao ctia Véan phong Chinh pht.

T6 cong tac ctia Chinh pht thuc hién Bédo cao Panh gia Mtc d¢ san sang cho Chinh phu
s6 va Dii liéu m& chi thuc hién nhiém vu ngén han va sé dugc gidi thé khi chuong trinh
danh gia két thuc.

Con ton tai nhiéu T8 cong tac va cdc Ban Chi dao ctia nhiéu du 4n va chuong trinh khéc
nhau trong Chinh pht. Khi thiéu su ldnh dao manh mé, viéc thanh lap nhu vay c6 thé sé
khong mang lai két qua hoat dong tét.

Cac hoat dong hién tai: Pang cé nhiing chui truong, chuong trinh hoac
ké hoach chinh sach nao ¢é lién quan dén dir liéu mé? Tam quan trong:
Trung binh VANG/XANH

Khoéng c6 chinh sich ro rang vé sang kién dii liéu mé qudc gia.

Khong c6 ké hoach chinh sach chinh thtic nao da dugc dua ra déi véi Dii liéu mé hodc
Chinh pht Mé&

Du thao Nghi quyét vé Chinh phu dién t dy kién ban hanh trong Quy I nam 2019 c¢6 néu
cht truong “T38 chuc thuc hién mé dii liéu, cung cdp dii liéu ma ctia Chinh pht”.

Chinh phu dién td, cac thanh phé thong minh va nganh cong nghiép 4.0 13 linh vuc uu
tién trong tam cta Chinh phua

. Ngay 14 thang 10 nam 2015, Chinh pht da ban hanh Nghi quyét s6 36 A/NQ-CP vé
Chinh phu dién tu

. Ngay 26 thang 10 nam 2015, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 1819/QD-
TTg phé duyét chuong trinh quéc gia vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia cdc co quan nha nudc giai doan 2016-2020 v6i muc tiéu chinh la phat
trién chinh phu dién tt. Trong d6 c6 muc tiéu “thuc hién thanh phé thong minh tai
it nhat 3 dia phuong”.

. Ngay 1 thang 12 nam 2016, Van phong Chinh pht da ban hanh van ban s6 10384
/ VPCP-KGVX thong béo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc trién khai cac
do thi thong minh.

210 https://dulieu.itrithuc.vn/



+

211

Danh gia muic d6 sdn sang vé dit liéu mé

. Mot s6 tinh, thanh phd da trién khai cac hoat dong lién quan dén do6 thi théng
minh:

° Ngay 15 thang 01 ndm 2015, chinh quyén tinh Binh Duong da ky thda thuan
hgp tac vé6i chinh quyén thanh phé Eindhoven, Ha Lan dé phat trién do thi
thong minh.

® Thang 3 nam 2016, thanh ph6 Pa Nang da quyét dinh thanh 14p Ban chi dao
phat trién do6 thi thong minh.

® Ngay 29 thang 9 nam 2016 Té4p doan vién thong VNPT va UBND tinh Kién
Giang da khéi cong du an xay dung do thi thong minh tai ddo Phu Qudc.
Vao thdng 2 ndm 2017, viéc trién khai giai doan 1 ctia d6 thi thong minh Pha
Quoc da hoan thanh. Viéc trién khai giai doan 2 da bat dau.

° Ngay 29 thang 9 ndm 2016 Tap doan vién thong VNPT va UBND thanh
ph6 H6 Chi Minh ky thoa thuén hgp tac vé tu van khung Cong nghé thong
tin d€ x4y dung d6 thi thdng minh trong ndm 2017-2025 v&i tim nhin dén
nam 2030.

g Ngay 23 thang 11 ndm 2017, UBND thanh ph6 H6 Chi Minh da phé duyét
bé an “Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh giai
doan 2017-2020, tdim nhin dén 20257, trong d6 xac dinh mot s6 nhiém vu
trong tim nhu sau: (i) xdy dung kho dii liéu dung chung va phat trién Hé sinh
thai di liéu md& thanh pho®; (ii) Xay dung Trung tam nghién ctiu mé phong
du bdo xay dung chién lugc phat trién kinh té xa hoi ctia thanh phd; (iii) Xay
dung Trung tdm an toan thdng tin thanh pho

° Viettel Telecom da ky mot thoa thuén hgp tac dé xay dung d6 thi thong minh
v6i 9 dia phuong bao gom Phu Tho, Thai Binh, Thai Nguyén, Phu Yén, Hai
Duong, Hué, Binh Phudc, Hung Yén va Da Nang.

° VNPT Telecom da ky thoa thuin hgp tac d€ xay dung d6 thi thong minh véi
mdt s6 dia phuong nhu thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong, Phu Quéc, Pa
Lat, My Tho, Buén Ma Thudt, Lao Cai.

° Bién ban ghi nhé vé viéc thanh lap chinh phu dién tt, d6 thi thdng minh gitia
Ha Néi va Microsoft Viét Nam da dugc ky vao ngay 14 thang 3 nam 2017.

Chu truong phat trién xa hoi thong tin ciing dugc nhidn manh trong nhiéu van ban nhu:

. Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01-7-2014 cta Bo Chinh tri (khéa XI) vé “Ddy
manh tng dung, phét trién cong nghé thong tin dap ting yéu cau phat trién bén
viing va hoi nhap qudc té: “Cong nghé thong tin la mot trong nhitng dong luc quan
trong thiic ddy sy phdt trién ciia nén kinh t€ tri thiic va xa hgi thong tin, nang cao

ndng luc canh tranh qudc gia trong tién trinh hdi nhdp qudc té”.

https://tuoitrenews.vn/news/society/20171017/ho-chi-minh-city-hopes-to-deliver-smart-city-benefits-to-resi-
dents/42083.html

115



116

Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

1.4

212
213
214
215

. Chién lugc phat trién cdng nghé thong tin va truyén thong tai Viét Nam dén ndim
2010 va dinh huéng dén ndm 2020: “Cong nghé thong tin va truyén thong la cong cu
quan trong hang ddu dé thyc hién muc tiéu thién nién ky, hinh thanh xa hoi thong
tin, rit ngan qud trinh cong nghiép hod, hién dai hod ddt nuéc.”

D3bi méi sang tao va phat trién cic startup cong nghé 1a mot linh vuc vu tién chién lugc
ctia Chinh pht. Chuong trinh hién dugc quan ly béi Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Cuc Quan ly Diu thiu, Bo K€ hoach va Piu tu dang trong qua trinh thong qua Tiéu
chudn Dii liéu Bdu thdu M& (OCDS??). Bay la mot phén cta du 4n?® v6i Nhém Thong ké
D4u thdu va Cong Phat trién, Ngin hang Thé gidi.

O dia phuong, mot s6 tinh/thanh ph6 nhu Can Tho dang thiét ké chién lugc co s6 ha tang
dii liéu khong gian (SDI) nhiam st dung di liéu d€ quan ly t6t hon tinh hinh Gng pho véi
thién tai & Pong bang séng Ctiu Long.

Béi canh réng hon: Bdi canh chinh tri trong nudc sé hé tro hoac can tré
thuc hién dit liéu mé nhu thé nao? Tam quan trong: Cao VANG/XANH

Chong tham nhiing 1a mdt muc tiéu trong tdm cua cai cach hanh chinh cong: déy la linh
vic ma thuc thi dit liéu m& c6 thé c6 nhiéu dong gop tich cuc.

Béo céo Viét Nam 2035 Hudng t6i Thinh vigng, Sing tao, Binh dang va Dan cht* coi d6i
mdi la trung tdm dem lai su thinh vuigng kinh t€ cling nhu bén viing moéi trudng.

Cai cach hanh chinh céng va quyét tamchinh tri d6i véi cai tién cung cdp cac dich vu cong
tao ra nhu cau quan tam téi di liéu ma.

Nhu cau thanh lap don vi giam sat va diéu phoi thuc thi ciing nhu ap dung khung danh
gia két qua hoat dong trong Chinh pht. Nhiing yéu t6 nay doi hoi qua trinh chia sé dit
liéu manh mé gitia cac co quan, va cdc qua trinh nay c6 thé€ dugc hd trg hiéu qua béi di
liéu maé.

Su phét trién cta nén kinh té€ ky thuat s6 (vi du: cic thanh phé théng minh) va nganh
cong nghiép 4.0 ciing thuc ddy ting dung dit liéu ma.

Viéc phat trién khung kién trac chinh pht dién tt & quy mé 16n ciing tao ra nhu cau véi
di liéu mé

Mot s6 du én cu thé da va dang trién khai sé c6 nhiéu dong gop vao Sang kién Dii liéu mé&
(ODI) trong tuong lai. P6 la cac du an nhu Dy an Néng cao Hiéu qua va Minh bach trong
cac Dich vu Quan ly Dt dai*® hodc Dy an Phat trién Hé thong C& s Dit liéu Da dang

https://www.open-contracting.org/data-standard
http://www.developmentgateway.org/projects/ocvietnam
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/23724

http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2016/07/05/vietnam-improving-efficiency-and-transparency-in-
land-administration-services
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sinh hoc qudc gia tai Viét Nam?*. N6i chung, viéc phat trién cac co sg dii liéu qudc gia co
th€ ho trg, don gidn hod va cung cdp ngudn dii liéu cho Sang kién dii liéu mé trong tuong
lai ctia Viét Nam.2”

1.5 Quan diém chia dat nuéc déi véi Sang kién Pai tac Chinh pha Mé? PO

- Viét Nam chua tham gia vao Sang kién D4i tac Chinh phti mé va cting chua c6 ké hoach
tham gia trong hién tai.

- Khong cé cam két cu thé hodc ké hoach hanhdong qudc gia v6i cdc cam két cu thé d6i véi
viéc maé dii liéu.

- Viét Nam hién chua du diéu kién d€ tham gia Sdng kién D3i tdc Chinh phtt m& OGP.2

216 http://vea.gov.vn/en/news/gallery/Pages/The-project-for-development-of-national-biodiversity-database-system-
in-the-socialist-republic-of-Viet-Nam.aspx

217 Xem trang 201 muc mdi lién hé gita dit liéu quoc gia va di liéu mé

218 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kRgVWEjPpqlpD8zBXhNA4Th3wIWwLOJH9aW TuZn8J2E/
edit#gid=869039115



118

Panh gia linh vuc lanh dao cap cao

Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

Panh gia

Cau hoi

Muic d6 quan
trong

Xép loai mau sac
Vang/Pé/Xanh

Binh luan

Vai tro lanh dao
chinh tri

Rat cao

VANG

Lanh dao & vi tri cao da hiéu dugc su phat trién
cla D{r liéu ma trén toan thé gidi va co mot y chi
chinh tri ré rang @€ bat kip xu hudng quéc té. Mot
s6 trudng hgp nhu d6 thi giao tiép bang di liéu
ma& hodc cng Hé tri thiic Viét s6 hda da chiing td
diéu nay.Tuy nhién, cdc nguyén tac va lgi ich cot
16i ctia D{r liéu m& chua dugc nhan thic day du,
déng déu bdi cac cap chinh quyén.

T6 chuic chinh
tri

Cao

VANG

Cac bo va co quan da quen véi nép lam viéc trong
hé théng dong kin, su gia tang cla cac cd quan
dac nhiém va hé théng chi dao khong hiéu qua
phan anh rd diéu nay. Tuy nhién, trong trudng
hgp ctia T6 Cong tac thuc hién Danh gia D liéu
m& va Chinh pha S6, véi su chii tri clia Van phong
Chinh pha va su lanh dao quyét doén, ré rang
vé cach thuc t6 chidc nhiém vu ctia Cha nhiém
VPCP, da phan anh su lanh dao hiéu qua. Co quan
chuyén trach da thuc hién rat hiéu qua va tap hap
t6t tat ca cac bd nganh lién quan.

Céc hoat dong
hién tai

Trung binh

XANH

Chinh phu Viét Nam nhan thdc day da vé tiém
nang clia cong nghé théng tin truyén thong trong
phat trién kinh t& xa héi. Rat nhiéu hinh thiic phat
trién dang dugc tién hanh lién quan dén chinh phu
dién t va do thi thong minh. Mac du chua dugc
phéi hgp, mét loat cac sang kién nhu céng Hé tri
thuic Viét s6 hda, cac ca sé dit liéu quéc gia hoac
hé thng mua sam dién t mdi da tao nén tang
viing chéc cho sang kién quéc gia vé DU liéu ma.
Tuy nhién, & thai diém hién tai, nhimng sang kién
nay con dang trong giai doan phat trién ban dau.

Béi canh réng
hon

Cao

VANG/ XANH

Sang kién Dir liéu m& c6 thé hé trg cac qudc gia uu
tién chong tham nhiing, phét trién xa hoi théng
tin va déi mdi, ndng cao hiéu qua quan ly. DU liéu
ma& con co thé hé trg viéc tim hiéu thuc hién bang
hién thi két qua hoat dong truc quan va don vi
phan phéi.

Dai tac Chinh
phi mé

Trung binh

Viét Nam chua du diéu kién dé tham gia Chinh
phi ma& OGP.

DANH GIA
CHUNG

Rat cao

VANG

Chinh pha da lanh dao v6i mot tam nhin ré rang
vé su phat trién cla nén kinh té s6 cho dat nudc.
Tuy nhién, con thiéu nhan thiic va hiéu biét vé dac
trung cia DG liéu mé, va cac sang kién con dang &
giai doan phat trién ban dau.




2. Khung phap ly
va chinh sach’

Cac van ban phap ly chinh:

Luat Tiép can thong tin (s6 104/2016/QH13, thang 4 nam 2016)°
Quy dinh lién quan dén Internet: Nghi dinh 722

Luat An toan Thong tin Mang (s6 86/2015 /QH13)>2

Quy dinh vé quan ly dién ti:

® Nghi quyét s6 36A/NQ-CP vé Chinh phu dién tt*

Luat An ninh mang (s6 24/2018/QH14 Thang 6/2018)

Phap 1énh Bao vé bi mét nha nudc (s6 30/2000 / PL-UBTVQHI10, ngay 28 thang 12

nam 2000)2

219

220
221
222
223

224
225

226
227

® Nghi dinh s6 33/2002 / ND-CP312* quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Phap
1énh Béo vé bi mat nha nudc s6 30/2000 / PL-UBTVQH102¢

: Thong tu s6 29/2013 / TT-BCA>” ngay 10 thang 5 nam 2013 cua B4 Céng an quy
dinh danh muc bi mat nha nuéc do mat trong linh vuc tai nguyén va moi truéng

° Nghi dinh s6 45/2015 / ND-CP vé hoat ddng khao sat, lap ban do

® Nghi dinh s6 73/2017/ND-CP ngay 14/6/2017 cta Chinh pht vé thu thap, quén ly,
khai thac va st dung thong tin, di liéu tai nguyén va moi trudng

Cac phan tich va khuyén nghi ban d4u ctia Danh gia nay dugc dua ra dua trén thong tin va nhan dinh thu théap tu cac
cudc phong véin va tu liéu cung cdp boi Chinh pha va cdc t6 chiic ca nhéan lién quan trong qud trinh thuc hién ddnh
gid ma khong phai dua trén qud trinh thdm dinh chi tiét vé phép 1y va cing khong mang tinh khuyén nghi phap ly.
Do dé, khong thé dua ra suy luan vé tinh day du, toan dién, chinh xac hay phtt hgp ctia ddnh gia hay khuyén nghi,
hay bat ky hanh dong nao vé chinh sach, khung phép ly hodc quy dinh vé D liéu mé ctia qudc gia dugc thuc hién
dua trén danh gid va khuyén nghi nay.

http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpqen-toanvan.aspx?ItemID=11040
https://vnnic.vn/sites/default/files/vanban/Decree%20No072-2013-ND-CP.PDF
http://english.mic.gov.vn/Upload/VanBan/Law-on-Network-Information-Security-16-05-30.pdf
http://isos.gov.vn/News_Detail/tabid/179/Articleld/1239/language/en-US/Governmental-Resolution-on-e-Gov-
ernment.aspx

http://www.moj.gov.vn/vbpg/en/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=4
https://vanbanphapluat.co/decree-of-government-no-33-2002-nd-cp-of-march-28-2002-detailing-the-implemen-
tation-of-the-ordinance-on-the-protection-of-state-secrets
http://www.moj.gov.vn/vbpg/en/lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=4

ttps://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-29-2013-TT-BCA-Danh-muc-bi-mat-Nha-
nuoc-do-mat-linh-vuc-tai-nguyen-187140.aspx
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Luat Thong ké (s6 89/2015 / QH13%#

Luét Luu tri (s6 10/2011/L-CTN ngay 25 thang 11 ndm 2011)>°
Luét Bao chi (s6 03/2016 / L-CTN ngay 19 thang 4 nam 2016)>°
Luat vé cong nghé thong tin s6 67/2006 /QH11>

® Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP38 ngay 10 thang 4 nam 20072 vé ting dung cdng
nghé thong tin trong cac co quan nha nudc

2.1 Khung phap ly va chinh sach dé bao vé su riéng tu ca nhan? (Tam quan

228
229

230

231
232

trong: Rat cao) PO
Hé thong quy dinh phap luat lién quan dén bao vé quyén riéng tu ca nhan con rit han ché

Luat Thong ké s6 89/2015/QH13 dé cap dén viéc bao vé bi mét ca nhan nhu la mét phan
cuia nghia vu ctia ¢ quan t8 chtic khao sat (diéu 35.1). Khoan muc 57.1.a d€ cap dén viéc
bao mat dugc ap dung khi “thong tin dugc gan véi mot tén va dia chi cu thé ctia moi to
chtic va ca nhan trii phi t6 chiic va cd nhan d6 cho phép xuit ban”.

biéu 21 ctia Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006 / QH11 vé Thu thap, xt ly va st dung
thong tin cd nhan trén moi trudng mang quy dinh:

. TG chiic, ca nhén thu thap, xi ly va st dung thong tin ¢4 nhin cta ngudi khac trén
moi trudng mang phai dugc ngudi d6 dong y, trii trudong hop phap luat cé quy dinh
khac.

. TG chiic, ca nhén thu thap, xt 1y va st dung thong tin cd nhan cta ngudi khéc ¢
trach nhiém sau day:

a) Thong bdo cho ngudi d6 biét vé hinh thiic, pham vi, dia diém va muc dich ctia
viéc thu thédp, xt ly va st dung thong tin ca nhan ctia ngudi do;

b) St dung dung muc dich thong tin ca nhan thu thap dugc va chiluu tri nhiing
thong tin d6 trong mdt khoang thai gian nhat dinh theo quy dinh ctia phap
luét hodc theo thoa thuan gitia hai bén;

d)  Tién hanh ngay cac bién phép cén thiét khi nhin dugc yéu ciu kiém tra lai,
dinh chinh hodc hity bd theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 ctia Luat nay

http://www.gso.gov.vn/Default_en.aspx?tabid=502&catecode=2

http://hethongphapluatvietnam.com/order-no-10-2011-1-ctn-of-november-25-2011-on-the-promulga-
tion-of-the-law-on-archives.html

http://hethongphapluatvietnam.com/order-no-03-2016-1-ctn-dated-april-19-2016-on-the-promulgation-the-press-
law.html

http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpq-toanvan.aspx?ItemID=15066

https://vanbanphapluat.co/decree-no-64-2007-nd-cp-of-april-10-2007-on-information-technology-application-in-
state-agencies-operations
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biéu 22 cta Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 vé Luu trii, cung cap thong tin
ca nhén trén mai trudng mang quy dinh:

. Cé nhan c6 quyén yéu cau t6 chic, cd nhin luu trii thong tin ¢ nhan cta minh trén
modi trudng mang thuc hién viéc kiém tra, dinh chinh hodc huy bo thong tin dé.

. TG chiic, ca nhan khong dugc cung cip thong tin cd nhan cta ngudi khac cho bén
th ba, trti trudng hgp phap luat c6 quy dinh khac hodc c6 su dong y ctia ngusi do.

. Ca nhén c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai véi hanh vi vi pham trong viéc cung
cdp thong tin ca nhén.

biéu 16, 17, 18, 19 va 20 ctia Luat s6 86/2015/QH13 vé An toan Thong tin Mang quy dinh
bao vé thong tin cd nhan trén mang va nhiing diéu ma t6 chiic quan ly thong tin ca nhan
dugc phép va khong dugc phép lam.

Két qua phong van trong qua trinh khéo sat cho thdy da s6 chua nhén thic dugc cac
nguyén tic cot 16i cia bdo vé dii liéu cd nhéan va &n danh. Sy hiéu biét la rdt mo ho vé khai
niém ciing nhu thuc té€ thuc hién cac ky thuéit hién c6 d€ 4n danh dii liéu. Vi véy, hién nay
néu ton tai dii liéu ca nhén trong bat ky thong tin nao thi déu khong dugc xuit ban.

Chua xac dinh dugc bat ky co quan nao cé ning luc ky thuét thuc hién cong viéc 4n danh
di liéu.

2.2 Nhiing quyén tiép can théng tin dang c6 hiéu luc? (Tam quan trong: Rat

233
234

235

cao) VANG

biéu 25 ctia Hién phap nam 20132 quy dinh: “Cong din cé quyén tu do ngdn ludn, tu do
bao chi, tiép can thong tin, hoi hop, 14p hoi, biéu tinh. Viéc thuc hién cic quyén nay do
phap luat quy dinh.”

Luat s6 104/2016 / QH13 (thang 4 nam 2016) vé Tiép can Thong tin da dugc thong qua
vao thang 4 nam 2016 va sé c6 hiéu lyc tii ngay 01 thang 6 nam 2018

Luat Ti€p can thong tin cho phép tiép cin thong tin miic 6 mdt muic do nhét dinh>*. Viét
Nam dugc xép hang 90 trong s6 111 qudc gia c6 ban hanh luat ti€p can thong tin, trén co
s& Bang Xép hang RTL.>*

Chua dé cip dén tiép can di liéu tho

Chua dé cap dén quy trinh gidi quyét khiéu nai vé tiép can thong tin (don vi doc lap dé
khiéu nai)

Chua dé cap dén yéu cau doi véi viéc cong b dn phdm so.

Chua dé cap dén viéc tai st dung thong tin

http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpq-toanvan.aspx?ItemID=15066

Trung tdm Phan tich Luét va Dan cht https://towardstransparency.vn/wp-content/uploads/2016/09/Vietnam_RTI-
analysis_ EN_FINAL.xls

http://www.rti-rating.org/view_country/?country_name=Vietnam
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. Vi luét Tiép can thong tin chi chinh thtic ¢ hiéu luc gan day, nhém nghién ctiu
khong thé danh gia viéc thuc thi ludt nay.

2.3 Khung phap ly va chinh sach cho bao mat dir liéu, luu trir dir liéu va luu

trir sé la gi? (Tam quan trong: Cao) VANG / XANH

Luat Luu tri s6 10/2011/L-CTN ngay 25 thang 11 nam 2011 dinh nghia ndi dung va quy

trinh luu tri tai liéu va chuyén tai liéu t6i Cuc Luu tri

Luat Luu tri cling d€ cap dén viéc luu tri dién tu

Tuy nhién, Luat dé cap vé phap ly trong tuong lai vé diéu kién luu tri dién ti (Khoan 4

biéu 13 ctia Luét quy dinh: “Chinh phii quy dinh chi tiét viéc qudn ly tai liéu luu trii dién

t1”) nhung chua dugc ban hanh.

B¢ Thong tin va Truyén thong quan ly an toan thong tin

ba ban hanh mot loat cac quy dinh vé bao mét dii liéu va an ninh mang:

. Luat s6 86/2015/QH13 vé An toan thong tin mang xac dinh phén loai hé thong,
bién phap bao vé va yéu ciu bao vé, ciing nhu bién phap dé thuc hién trong trudng
hgp vi pham. Luat ndy dugc cu thé hda béi cac nghi dinh:
© Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctua Chinh phu vé

bao ddm an toan hé thong thong tin theo cip do;

° Nghi dinh s6 142/2016/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2016 ctia Chinh pht vé
ngdn chan xung dot thong tin trén mang;

° Thong tu s6 20/2017/TT-BTTTT ngay 12 thang 9 nam 2017 cua Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé diéu phdi, Ging ctiu su ¢b an toan théng tin
mang trén toan quoc;

g Quyét dinh s6 05/2017/QDP-TTg ngay 16 thang 3 nam 2017 cua Thu tuéng
Chinh phu vé quy dinh vé hé théng phuong an ting ctiu khin cip bao dam
an toan théng tin mang quoc gia.

biéu 6 ctia Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP vé ting dung cong nghé thdéng tin trong hoat

ddng ctia co quan Nha nudc yéu cau thuc hién cac bién phap bao vé thong tin s6. Diéu 41

giGi thiéu cac nguyén tdc ddm bdo an toan thdéng tin, bao gom cac th tuc sao luu va dam

bdo tinh nguyén ban thong tin.

biéu 13 Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT (31/7/2009) vé “cung cap thoéng tin va dam bao

kha néng truy cap thuan tién doi véi trang thong tin dién ti clia co quan nha nudc” quy

dinh trinh tu tha tuc chi tiét d€ bao vé dit liéu va sao luu di liéu.

Ngay 12/6/2018, Luat An ninh mang chinh thitc dugc thong qua tai Ky hop thi 5, Quéc

hoi khoa XIV va c6 hiéu luc ti ngay 01/01/2019 (& thoi diém thuc hién bdo cdo chua c6

hiéu luc nén khong phai la mét phéan chinh thic cta danh gia).
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2.4 Chinh sach vé quyén s& hitu va cap phép dir liéu cua chinh phu la gi?

2.5

236
237

(TAm quan trong: Rat cao) PO

Luét S& hitu tri tué sta d6i 2009 tai diéu 4 va diéu 25 da dé cap t6i quyén sé hitu va cdp
phép dii liéu noéi chung. Tuy nhién, chua c6 quy dinh cu thé vé€ quyén s& hitu va cdp phép
di liéu cua chinh phu

Khong c6 gidy phép, ké ca ban quyén ddi véi bat ky dii liéu nao dugc cong bd boi chinh
phu (vi du nhu mét s6 co s dii liéu quoc gia)

Lién quan dén trudng hgp cdng théng tin di liéu mé Pa Néng, phan 16n céc bd di liéu
khong c6 gidy phép

Mot tap hgp cdc bd di liéu trén cdng dii liéu mé Da Néng 6 gidy phép CC-BY

Cdng Hé tri thiic Viét s6 hoa tao tién dé cho nhiéu loai gidy phép mé

H&u hét cac tai liéu vé Cong Hé tri thic Viét s6 hoa déu theo Gidy phép phi thuong mai
sang tao chung. (CC-by-nc 2.02%)

Khong c6 ai trong s6 nhiing ngudi nhoém nghién ctiu phong van, bao gobm Cuc Thong tin,
B Khoa hoc va Cong nghé (NASATTI), co quan chiu trach nhiém vé cdng Hé tri thiic Viét
$6 hoa, nhan biét dugc khdi niém gidy phép di liéu, hodc biét dugc ly do trién khai cac
hang muc dugc thuc hién cho Céng Hé tri thiic Viét s6 hoa.

Dit liéu Chinh pha nao dugc cung cép ¢é thu phi béi cac co quan nha
nudc? (Quan trong: Cao) VANG

Cuc Po dac va ban d6 Viét Nam?”, B Tai nguyén va Moi trudng dugc phép ban dii liéu.
biéu nay dugc quy dinh trong Thong tu s6 49/2013/TT-BTC hudng dan ché d6 thu, ndp,
quan ly va st dung phi khai thac va st dung tu liéu do dac - ban do.

Dii liéu khi tugng thuy van dugc cung cap thu phi bdi Trung tam khi tugng thlly van qudc
gia. (Thong tu 197/2016/TT-BTC ngay 8/11/2016 quy dinh mdc thu, ché d¢ thu, nop va
st dung phi khai thac, st dung thong tin, di liéu khi tugng, thiy vén).

Thong tu s6 70/2012/TT-BTC quy dinh mtic thu, ché d¢ thu, ndp va quan ly st dung phi
khai thac va st dung dii liéu vién tham quéc gia.

B Tai chinh gitt mdt danh sach dii liéu c6 thé dugc tinh phi. Danh sach nay cé thé dugc
stia d6i va phai dugc phé duyét bdi mot iy ban chuyén trach tai Qudc hoi. Cac khoan phi
nay dugc thao luan gitia co quan va B Tai chinh. Tuong tu, viéc chia sé doanh thu gitia
ngan sach nha nudc va ngan sach co quan dugc thao luan gitia co quan va Bo Tai chinh,
sau do6 thong tu sé dugc ban hanh.

Bo Tai chinh khong theo doi dit liéu thé hién cac chi s6 cu thé tinh doanh thu, nhung
doanh thu dugc uéc tinh khong cao.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/

http://bandovn.vn/en
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2.6

Mot s6 co quan va bo nganh cling thuc hién ban di liéu. Vi dy. B KH&DT cung cap mot
truong thong tin didng ky kinh doanh mién phi (7 chi tiéu trén 200) va mdt phén khac
dugc ban, trong d6 khong c6 diéu khoan st dung lai.

Khi c¢6 quy dinh phap luit vé ban di liéu, cac bén lién quan dén chinh pht va phi chinh
phu déu cé thé thuc hién ban dii liéu.

Nhirng chinh sach, quy dinh khac ¢é thé ¢6 anh huéng dang ké dén dir
litu m&? (TAm quan trong: Cao) VANG / DO

Phap 1énh Bao vé bi mé4t Nha nudc s6 30/2000/PL-UBTVQH10 méc dinh quy dinh Bao

vé thong tin bi mat véi tat ca cac loai thong tin. Viéc cdng bo thong tin phai dugc su cho

phép ctia B Cong an.

Nghi dinh s6 33/2002/ND-CP quy dinh chi tiét viéc thi hanh Phap 1énh Bao vé bi mat Nha

nudc. Péc biét:

. Mbi b déu xac dinh danh muc thong tin bi méat dugc ludt phap quy dinh va phan
loai thong tin. Danh séch nay c6 thé dugc stia d8i mdi nim

. Danh sach thong tin bi mat nha nudc khong nhat thiét phai dugc cong bo va dugc
quyét dinh theo tling trudng hgp

Phap 1énh vé Béo vé bi mat nha nudc chi dé cip cac quy dinh chung, nhung dugc cu thé
héa béi cac van ban dudi luat cho tling loai thong tin. Vi dy, Thong tu s6 29/2013 /TT-
BCA quy dinh danh muc thong tin dugc phan loai 1a bi mat nha nudc bao gom:

. Hé thong dii liéu co s& dia ly quoc gia gom: s6 liéu dia hinh, s6 liéu thién vén, s6 liéu
vé tinh, gia tri luc hdp dan tuyét d6i ban dau, gia tri diém cao, gia tri diém gdc;

. Hinh &nh trén khong bao gém cac biic anh ky thuat s6 va anh chup tu trén khong
véi toa do clia trung tam anh c6 dién tich che phu 16n hon 200 km2;

. DPo dac va Lap ban d6 di liéu, tai liéu clia cac ving, cdc muc tiéu va cac d6i tugng
dugc phan loai la bao vé bi mat.

Phap 1énh nay sé c6 tac dong l6n dén viéc thuc hién Sang kién Dii liéu ma.

+

Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cta Chinh pht yéu cau cac co
quan nha nudc cht ddng cong b thong tin truc tuyén va cac dich vu cong trén trang web,
cOng thong tin dién tu cia co quan nha nudc, bao gom:

. Thong tin gidi thiéu;
. Tin ttic va su kién;
. Thong tin vé cac co cdu t6 chiic ctia cd quan (ho so, tén, thong tin lién lac, vv);

. Thong tin vé viéc huéng dan vé luit, ché dd, chinh sach vé linh vuc quan ly cta
cO quan;
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Céc chién lugc phat trién, dinh huéng, quy hoach téng thé, chién lugc va ké hoach

phat trién nganh, vi du bao goém it nhat cac théng tin sau:

o

Uu dai dau tu, co hoi, du an kéu goi dau tu;

Xay dung va quy hoach d6 thi; quy hoach, ké hoach st dung dat;

Quy hoach va ké hoach t6ng thé vé khai thac tai nguyén thién nhién;

Quy hoach t6ng thé vé thu gom, téi ché, xt ly chét thai, danh muc va thong
tin v€ nguon va loai chét thai c6 kha ning gay hai cho stic khoé con ngudi va
moi trudng; cac khu vuc ¢ moi trudng nghiém trong, cuc ky nghiém trong
va giam 6 nhiém méi trudng va cac khu vic c¢é nguy co xdy ra su c6 moi
truong;

Vén ban phdp ludt va cac van ban quan ly hanh chinh c6 lién quan;

Thong tin vé cac dy 4n ddu tu va mua sdm cong;

Danh séch cac du an sap t6i, dang thuc hién va dy an da hoan thanh;

Thong tin dy an nhu tén, muc dich chinh, loai tén mién chuyén nghiép, thoi gian
thuc hién, chi phi, hinh thic tai trg, nha tai trg;

Tham van cdng dong;

Dich vu cong truc tuyén
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Panh gia khung chinh sach/phap ly

phl nao dugc
cung cap c6 thu
phi

Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sac Binh luan
trong Vang/Pé/Xanh

Khung phap ly Rat cao PO Quy dinh phap luat lién quan dén bao vé dir liéu

va chinh sach ca nhan va quyén riéng tu ca nhan con rat han

dé bdo vé su ché. Nhimng khai niém nay khéng dugc dé cap ro

riéng tu cd rang trong cac van ban phap luat. Phan 1én cac co

nhan quan va bé nganh khong ré vé cac nguyén tac va
phuong thiic dé bao vé quyén riéng tu.

Quyén tiép can Rat cao VANG Luat s6 104/2016/QH13 dugc théng qua vao

thong tin thang 4 nam 2016 vé Tiép can Thong tin da duoc
théng qua vao thang 4 nam 2016 la mot so cai
thién va b6 sung quyén mdi cho cdng dan. Luat
Tiép can théng tin dugc coi la rat han ché néu xét
theo cac tiéu chudn quéc té. Luat sé c6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 6 nam 2018, vi vay nhém nghién
ctu chua thé thé danh gia viéc thuc thi luat nay.

Khung phap ly Cao VANG / XANH B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh nhiéu

va chinh sach chinh sach cho an ninh dir liéu, luu trir dir liéu va

cho an ninh bao vé sé.

di liéu, luu trix ’

S e e Tuong ty, Cuc Vén‘ thu"vé Luu tr&r Quoc gia thuéc

Ve sé B6 No6i vu dang dé xuat moét quy dinh mdéi vé luu

’ tr dién t& nhung chua cé hiéu luc.

Chinh sach vé Rat cao po Khong c6 quy dinh phap luat nao dugc xac dinh

quyén s& hiu lién quan dén quyén s& hiu va cdp phép di liéu

va cap phép dir cta chinh pha.

liéu clia chinh ) , o ’

phil Khong c6 giay phép, ké ca ban quyén doi véi bat
ky di liéu nao dugc cong bé trén website.
Hau hét nhiing ngudi dugc phdng van khéng biét
dugc vé khai niém gidy phép va cac tai liéu lién
quan dugc cong bé trén website can gidy phép
CCO va cac chiing nhan tuong tu.

D liéu chinh Cao VANG Co6 mét quy dinh va quy trinh hoan chinh c6 hiéu

luc dé ban cac dit liéu cung cap béi chinh phu.

Mot s6 co quan va bd nganh da thuc hién ban di
liéu, vi du B6 Tai nguyén va Moi truong ban dir
liéu ban d6 nhung doanh thu udc doan tuang déi
thap.

Khi c6 quy dinh phap luat vé ban di liéu, viéc ban
dir liéu sé thuc hién cho ca cac bén lién quan dén
chinh pht va phi chinh pht, tao rao can Ién cho
viéc chia sé trén Internet.
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Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sic Binh luan
trong Vang/P6/Xanh
Nhing chinh Cao VANG /PO Phdp [énh Bdo vé bi mat Nha nudc c6 anh hudng
sach, quy dinh dang ké dén dt liéu mé.
khéc cé thé ¢
anh hudng dén Pham vi c&a‘phép [énh réng va ta? ra Khéng gian
ditlieuma I&n cho nhiéu ly giai khac n,hau, dan dén viéc hop
ly hod ly do khéng cong bé dir liéu ca sé.
DANH GIA Cao VANG /PO Hé théng van ban phap ly hién tai clia Viét Nam
CHUNG khong tao dugc nén tang can thiét cho viéc phat

trién mot sang kién ditliéu mé quéc gia. Viéc thiéu
quy dinh phdp luat bao vé dir liéu ca nhan, Luat
Tiép can théng tin chua cé hiéu luc va cé nhiéu
han ché, va n6i dung ctia Phap lénh Bao vé bi mat
nha nudc tao ra nhiéu ly gidi khac nhau la nhiing
rao can doi vai viéc cong bé di liéu. Déng thdi,
khéng ¢6 quy dinh phap luat nao khac dé hé trg
va cung cap mét khuén khé phap ly cho viéc cong
bé di liéu.

Tuy nhién, diéu quan trong can luu y la cac van
ban phap luat diéu chinh rat quyét liét cach thic
cG quan, cong chiic tuan tha va trién khai cong
viéc. T4t ca nhirng ngudi dugc phong van déu néu
ra cac ly do lién quan dén luat phap dé bién minh
cho cong viéc clia ho. Do d6, mot hé théng van
ban quy dinh phap luat phu hop vé D liéu M& ¢
thé thuc hién nhanh nhat va cé tac dong cu thé
khi trién khai thuc té.
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3. Cautructhé ché,
trach nhiém va nang luc
trong pham vi chinh phu

3.1 Caccoquan nao c6 nang luc, nhiém vu, kinh nghiém quan ly du an va ky
nang dé tré thanh don vi diéu phéi viéc 1én ké hoach va thuc hién Sang
kién Dit liéu m&? (Tam quan trong: Rat cao) VANG/XANH

+ Chi dao chung cho sang kién dii liéu m& nén do Van phong Chinh phu diéu hanh. Vin
phong chinh phu chiu trach nhiém quan ly cho cac chuong trinh ctia chinh phti va da diéu
phdi viéc thuc hién Panh gia Mic d6 san sang Dii liéu md va Chinh phu s6

+  Trong Vin phong Chinh phu, Cuc Kiém soét tht tuc hanh chinh la don vi phtu hgp dé€
cht dong va phéi hgp gitia cic co quan va bo nganh trién khai cong bo s6 liéu. Cuc kiém
sodt tht tuc hanh chinh cing ¢6 nhiéu co hoi d€ thic ddy soan thao vin ban luét cu thé
(chinh sach di liéu md), chuong trinh x4y dung ning luc quan ly thay ddi va thac ddy
sang kién toan cau (vi du nhu quan ly ké hoach giam sat va danh gid)

+ B6 Thong tin va Truyén thong sé déng vai trod cht dao trong viéc trién khai Sang kién D

liéu md, cac chiic ndng nhiém vu lién quan 1a23:

. “Hudng dan, t6 chiic va kiém tra thuc hién chuong trinh, ké hoach, dé dn, du dn, co
ché, chinh sdch, cdc quy dinh vé ving dung cong nghé thong tin; quy ché qudn ly dau
tu, danh gid hiéu quad ddu tu ving dung cong nghé thong tin sit dung von nha nuéc;
hé trg doanh nghiép va cong dong ting dung cong nghé thong tin.

. Xady dung hé thong thong tin ddu moi két noi, ho trg truy nhdp thudn tién cdc co sé
du liéu qudc gia; hudng dan, kiém tra, ddnh gid viéc tudn thil cdc quy dinh ciia phdp
ludt lién quan dén co sé dit liéu qudc gia.

. Ban hanh hodc trinh cdp cé thdm quyén ban hanh va to chiic thuc hién cdc quy
dinh vé két ndi lién thong, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu gitta cdc bo, nganh, dia
phuong; cong bo theo tham quyén hodc trinh Thu tudng Chinh phii cong bé danh
muc thong tin, dii liéu chia sé, dung chung.

. Qudn ly chuong trinh qudc gia vé iing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia
cd quan nha nudc; chii tri trién khai ni dung iing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ciia co quan nha nuéc thudc Chuong trinh tong thé, ké hoach cdi cdch
hanh chinh nha nudc.

238 Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 dinh nghia chtic ning, nghia vu va so d6 t6 chiic Bo Thong tin va
Truyén thong
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. Huéng dan cdc dia phuong trién khai iing dung cong nghé thong tin dé phdt trién,
cung cdp cdc dich vy thanh phd thong minh”.

B Khoa hoc va Cong nghé hién dang phu trach Cong Dii liéu M&- ddy la mot nhiém vu

kha thuén tién v6i Bo. BO ciing dong mot vai tro quan trong doi véi viéc thic ddy cac cong

ty khai nghiép vé Dii liéu M6 ctia Chinh pht

Bo Cong An chiu trach nhiém vé Phép lénh Bi méat Nha nudc va dong vai tro quan trong

trong viéc diéu chinh khung phép ly hién hanh d€ h6 trg Dii liéu m&

B0 Tai chinh chiu trdch nhiém vé ban hanh chinh sdch phap luét lién quan dén phi va

thué, do d6 B c6 vai tro quan trong trong viéc g& bo cac khoan phi do

T6ng cuc Thong ké c6 chiic nidng, nhiém vu va ning luc quéan ly di liéu d€ ho trg cic co

quan, by nganh trong qua trinh cong b di liéu.

Khong c6 co quan nao nhic dén & trén dugc xac dinh nam giii vai tro diéu phdi hé thong

di liéu mé

Co quan nao can c6 Giam déc Théng tin/ Giam déc ky thuat (CIO, CTO)
hoac cac vi tri thuéng truc phu trach viéc quan ly dir liéu? (Tam quan
trong: Cao Trung binh) VANG

B¢ Thong tin va Truyén théng giam sat viéc theo doi cac co sé dii liéu quoc gia

Nghi dinh s6 64/2007 / ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 da néu ro tit ca “Bo, cd quan
ngang B, co quan thudc Chinh pht c¢é trach nhiém chi dinh mot don vi truc thudc
lam nhiém vu chuyén trach vé cong nghé thong tin trong nganh minh. Co quan quan ly
nha nudc vé cong nghé thong tin & céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong la don vi
chuyén trach vé cong nghé thong tin trong dia phuong minh. “

Khoéng 6 vi tri CIO/CTO c¢6 trinh d6 qudc t€ hodc trong bat ky co quan hodc bd nganh
nao

B6 Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém thiét ké€ mot danh sach cac hé thong thong
tin va co s& di liéu hién dang cé trong cac co quan va cac Bo trong chinh phu, xdc dinh
nhiing co s6 dii liéu c6 thé ma.

Co ché phéi hop giiia cac co quan trong linh vuc cdng nghé théng tin (Vi
du nhu véi cac van dé ky thuat)? (Tam quan trong: Trung binh Cao) Mau
VANG/ PO

B¢ Thong tin va Truyén théng c6 nhiém vu diéu phoi tat ca cac van dé cong nghé thong
tin va truyén thong gitia cac co quan chinh phti va & cip tinh

Mbi co quan & cdp trung uong va cip tinh/thanh phd déu c¢6 don vi phu trach CNTT va
d4u moi vé CNTT
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Luat Tiép cén thdong tin s6 104/2016 /QH13 quy dinh mot hé thong mang luéi cac dau

m&i d€ quan ly viéc truy cip thong tin

Céc co quan va cac bo nganh dudng nhu hoat dong riéng ré. Khong co6 su phoi hop rod

rang trong dau tu CNTT hodc trong x4y dung co s6 ha tang CNTT.

Khong c6 su phéi hgp rd rang cho viéc thiét ké va thiét lap cac hé thong cong nghé thong

tin cu thé gitia cic co quan phu trach va B6 Thong tin va Truyén thong.

. Mbi B) nganh va co quan déu c6 mot cach thic trién khai riéng, ngay ca khi Bo
Thong tin va Truyén thong thiét ké khudn khé dinh sin cho cac dich vu cong truc
tuyén

3.4 Quy trinh nao hién dang dugc sif dung dé danh gia hoat déng cia co

239
240
241

242

quan hoac chét luong cung cap dich vu? (Tam quan trong: Trung binh)
VANG

Khong c6 bang chiing cho thdy co quan trung uong cé trach nhiém thuc hién va gidm sat
chét lugng.

Vén phong Chinh phu thuc hién cac bién phép va yéu cau cac bao cdo vé viéc hoan thanh
cac nhiém vu dugc giao cho cac co quan, bo nganh khac nhau. Chi c6 s6 liéu thong ké chi
tiét vé€ hoan thanh nhiém vu tit nam 2014.

C6 mot cudc khao sat hang ndm & cép tinh gitup Chinh phu x4y dung Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong cta tinh (PAPI>*). T4t ca di liéu dugc cong bo truc tuyén

Quyét dinh s6 19/2014 / QD-TTg*° ngay 05 thang 4 ndm 2014 cta Tha tudéng Chinh phu
yéu cdu ap dung hé thong quéan ly chit lugng TCVN ISO 9001: 2008 theo tiéu chudn quic
gia trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

Thong tu s6 29/2017/TTBTNMT? ngay 11 thang 9 ndm 2017 ctia B Tai nguyén va Moi
truong vé viéc xay dung tiéu chi danh gia chat lugng dich vu cong trén co s& dii liéu va
phat trién phdn mém ting dung trong linh vuc tai nguyén va méi trudng.

Chinh pht d4 ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché€ mot ctia, mot
ctia lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh véi tinh than 14y ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tdm. Chuong V ctia Nghi dinh nay quy dinh cdc nguyén tic va phuong
thic thuc hién danh gid ndi bo ciing nhu théng qua phan hoi ctia cd nhén, t8 chiic st
dung dich vu.

Mot trang web da dugc dua ra bdi Chinh phu d€ thu thap gép y ctia cong dan vé cac dich

vu cong*?

http://papi.org.vn/eng/documents-and-data-download
http://vbpl.vn/TW/Pages/vbpq-toanvan.aspx?ItemID=33572
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-29-2017-TT-BTNMT-tieu-chi-danh-gia-chat-
luong-dich-vu-xay-dung-co-so-du-lieu-323932.aspx

https://nguoidan.chinhphu.vn/
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Mot trong nhiing muc tiéu ctia Thu tuéng Chinh phu la xay dung hé thong danh gia két
qua thuc hién nhiém vu ctia cac By, nganh. Mot bang theo doi danh gia két qua dang dugc
thiét ké v6i su ho trg ciia Ngén hang Thé gisi

Chinh pht va Ngan hang Thé gi6i hién dang nghién ctiu va thanh 14p mdt don vi diéu
phoi va thiét 1ap khung giam sat hiéu qua bao gobm bang theo doi danh gia két qua.

Co quan hoac bd nganh nao chiu trach nhiém chinh vé dir liéu hoac sé
liéu théng ké? (Tam quan trong: Trung binh) XANH

Téng cuc Thong ké (GSO*3) gidm sat tat ca thong ké ctia Viét Nam

Téng cuc Thong ké dugc két ndi va lam viéc chit ché véi Cong dong Thong ké ASEAN.
Phién hop thti 6 ctia Uy ban Hé thong thong ké Céng dong ASEAN (ACSS>#) dé xudt viéc
nang cdp Tong cuc Thdéng ké trong ban thong cdo cudi cung.

Chi s6 Néng luc Thong ké Ngan hang Thé gi¢i*> cho thdy Viét Nam dugc trang bi tot
néng luc thong ké, da c6 cac bude phat trién trén tét ca cac linh vuc trong 10 ndm qua va
cao hon muc trung binh trong khu vuc.

Chi s6 Nédng luc Thong ké 1a diém danh gia tong hgp néng luc hé thong théng ké ciia mot
dat nude. Nhiing tién bo gan day vé Chi s6 Néng luc Thong ké cho thdy Téng cuc théng
ké du ning luc d€ cung cép ho trg va tu vin chuyén mon vé linh vuc quan ly va san xuét
di liéu.

Cac co quan hodc bé nganh nao quan ngai nhat vé viéc cong bé dii liéu,

va trén co s& nao? Lam thé nao dé gidi quyét méi quan ngai nay? (Tam
quan trong: Cao) PO

Tat ca cac co quan Nhom nghién ctu ti€p xtc déu c6 vé quan ngai vé viéc cong khai dit
liéu. Rui ro dugc trich dan bao gom: co hdi mit di doanh thu, bdo vé bi mét qudc gia hodc
bao vé dii liéu cd nhan

Khoéng c6 nhén thiic vé 1gi ich ctia viéc ma dii liéu

T4t ca cic co quan déu dé cip dén viéc thiéu khung phap ly d€ ho trg cong b dii liéu. Tu
duy ctia da s6 ngudi dugc phong véin 1a theo cach tiép cin “ mac dinh déng kin” véi cac
di liéu.

b4 c6 kha nhiéu thong tin dugc cong bo trén cac trang ctia Chinh phu.

243  https://www.gso.gov.vn/Default_en.aspx?tabid=766
244  http://asean.org/storage/2016/11/ACSS6_Joint-Media-Statement_030ct2016-final.pdf
245  http://datatopics.worldbank.org/statisticalcapacity/SCIdashboard.aspx
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3.7 Trinh dé cé6ng nghé théng tin cGia cac lanh dao chinh phu cap cao va

c6ng chitc nha nuéc & mitic dé nhu nao? (Tam quan trong: Cao) VANG/
XANH

B¢ Thoéng tin va Truyén thong ti€n hanh phan tich chi tiét vé sti dung Cong nghé thong
tin trong cac co quan nha nudc va & cp tinh/thanh phd. Phan tich nay dua trén ké hoach
gidm sat va danh gia chi tiét tng thé 6 yéu t6:

. Co sd ha tang Cong ngh¢ thong tin;

. Trién khai ting dung Cong nghé thdng tin;

. Trang web dién tti/ c6ng thong tin (cung cdp thong tin, cac chiic nang hé trg trén
trang dién tl / cOng thong tin dién t);

Cung cép dich vu cong;

. Chinh sich va quy dinh dé thac ddy Ging dung Céng nghé thong tin va
. Nguoén nhan luc cho ting dung Céng nghé thong tin.

Cudc khao sat gan day (thang 4 ndm 2017) cho théy:

. 59% cac van ban trao d6i trong hoat ddng ndi bo ctia cic co quan thudc cac Bo, co
quan ngang B9, ca quan thudc Chinh phu duédi dang viia ban cting va ban mém

. 48% cac tai liéu trao d6i trong hoat ddng noi bo ctia cac ca quan cép tinh duédi dang
viia ban cting va ban mém

Chinh phu da thong qua mdt chién lugc chinh phu dién ttt ddy tham vong*¢ nhdm cung

cdp tat ca cac tht tuc hanh chinh tryc tuyén

Béo cédo cia Bo Thong tin va Truyén thong vao thang 4 nam 2017: cac BY, cd quan ngang
B¢ da cht trong t8 chtic cac khod dao tao ning cao vé ting dung CNTT cho can b

B¢ Thong tin va Truyén thong xac dinh danh sach cac nang luc CNTT can thiét & cap do
cdng chtic

Céc co quan déu t6 chuc cac khoa dao tao. BO Thong tin va Truyén thong t6 chuc tip
huén CNTT vé cach st dung cong nghé méi nhat

banh gid nang luc ky ning may tinh va CNTT la m¢t phén cta yéu cdu tuyén dung hodc
dao tao cong chic. 6 ky nidng chinh dugc danh gia bao gom ky ndng Word / Excel/ Bao
mat thong tin /Internet / may tinh vin phong.

B6 Thong tin va Truyén thong va mét s6 bo khac nhdn manh nhiing khé khan trong viéc
tuyén dung va giti nhan vién c6 trinh d6 cao do nhu cdu nhén luc cao ctia khu vuc tu nhan
trong khi mtic luong trong khu vic cong khong du canh tranh.

246 Nghi dinh s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015
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3.8 Thdng tin trén website cia co quan thudc chinh pha thé hién nhu thé
nao? (Tam quan trong: Trung binh) VANG/ XANH

+  Tat ca cac by, nganh déu co6 website.

+ Cac website dugc cdp nhat thudng xuyén, va tit ca déu cé tin tiic méi nhét

+ Mot s6 BO nhu BO Y té€ c6 trang Facebook?

. Khong c6 su dong nhat trong thiét ké va ciu tric website. Moi co quan quan tri cac
website theo cach riéng.

+ Mot s6 lugng dang ké cac website cung cip ca tiéng Viét va tiéng Anh
- Cac Website song ngii thudng khong dich tuong ting tat ca thong tin
- Khong c6 gidy phép trén bat ky website nao cho dii liéu dugc cong bé

= Khong c6 bat ki dich vu cdng nao dugc thuc hién thong qua phuong tién di dong (IVR /
SMS / USSD).

247  https://www.facebook.com/botruongboyte.vn
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Panh gia chinh sach quan ly, quy trinh tha tuc va dii liéu sdn cé ctia chinh pha

bd nganh chiu
trach nhiém vé
di liéu hodc s6

liéu théng ké

Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sac Binh luan
trong Vang/Pé/Xanh
Don vi lanh dao Rat cao VANG/XANH | T6 cong tac dugc thanh 1ap dudi su lanh dao cla
trong viéc lén VPCP va Cuc KSTTHC da thé hién tinh hiéu qua.
ké hoach va Nhiéu linh vuc chuyén mén va phéi hgp trong T8
thuc hién Sang cobng tac phu hgp dé thuic day trién khai sang kién
kién D(t lieu m& dir lieu m& quy mé toan quéc. Tuy nhién, nhiéu
ngudi dugc phong van chua cé nhan thic vé di
lieu m&
Giam déc Cao Trung VANG Khéng cé vi tri CIO/CTO 6 trinh dé qudc té trong
Thong tin/ binh bat ky co quan hodc bd nganh nao
Giam déc ky )
thuat (CIO, CTO) Tuy nhién,,BQ Théng tin va Truyén théng c6 trach
Rosccacyiltn nhiém thiét ké mét danh sach cac hé thong thong
thudng truc tin va co sd ditliéu hién dang cé trong cac co quan
X o va cac B6 trong chinh ph(, xac dinh nhiing co s&
phu trach quan o X )
ly dit liéu tai dirliéu cé thé dugc cong khai
cac caquan, bo
nganh
Co ché phéi Cao Trung VANG /PO B6 Théng tin va Truyén théng c6 nhiém vu ban
hop gilta cac co binh hanh cac quy dinh vé dang tai thong tin trén cac
quan trong linh trang truc tuyén clia cac co quan nha nudc, bao
vuc cong nghé gbm cac quy dinh vé chuan dit liéu va cong nghé
thong tin ]
Tuy nhién, khong c6 su phoi hgp ré rang cho
viéc thiét ké va thiét lap cac hé théng cong nghé
théng tin cu thé gilta cdc co quan va dic biét tén
rat nhiéu nguén vén dau tu riéng ré nhu ha tang
dirliéu dam may, dan dén dau tu va nguon lyc van
hanh bi trung lap va lang phi.
Quy trinh nao Trung binh VANG Chinh ph dang xay dung b chi tiéu danh gia két
hién dang dugc qua thyc hién nhiém vu clia cdc bg, nganh va mot
st dung dé bang theo déi danh gia két qua dang dugc thiét
danh gia hoat ké va phat trién
dong clia co
quan hoac chat
luong cung cap
dich vu
Co quan hoac Cao XANH T6ng cuc Théng ké (GSO) chiu trach nhiém tat ca

théng ké ctia Viét Nam
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Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sic Binh luan
trong Vang/P6/Xanh
Cac caquan Cao po Rat nhiéu cac co quan déu dé cap dén viéc thiéu
hodc bo nganh khung phap ly dé hé trg cong bé dir liéu. Khéng
c6 quan ngai vé ¢4 nhén thuc vé khai niém va lgi ich cho viéc mé
di liéu mé di liéu
Nang luc cong Cao VANG/XANH | Ky ndng CNTT la mot yéu t6 quan trong trong
nghé théng tin viéc danh gia dé tuyén dung hodc bé nhiém
cla cac lanh céng chuc. Khung danh gia dua trén 6 tiéu chi. BO
dao cap cao cla Thong tin va Truyén théng xac dinh ké hoach dao
chinh phui va tao hang nam cac khuyén nghi cho tling co quan.
céng chiic nha . )
nudc Tuy nhién, can bo cé tay nghé cao, dac biét la vé
cac cong nghé mai nhat nhu khoa hoc dir liéu kho
c6 thé tuyén dung va giir lai lam viéc lau do co
quan chinh pht khéng canh tranh dugc vé mic
luong véi khu vuc tu nhan dang cé nhu cau lén.
Thong tin trén Trung binh VANG/XANH | Tat cd cac bo, nganh déu cé trang web. Mot s6 BO
website cla 6 trang Facebook. Tuy nhién, Mdi co quan quan
co quan thudc tri cac trang web theo cach riéng.
Chinh pht
PANH GIA Cao VANG Vai trd diéu phéi ctia Van phong Chinh phu, T6
CHUNG Cong tac, hé théng théng tin truc tuyén téng thé

cho tat ca cac co quan la cac yéu t6 quyét dinh dé
thanh cong cla sang kién dit liéu mé.

Tuy nhién, su thi€u nhan thic vé khai niém di liéu
ma& clia cac cd quan va thiéu hé théng van ban
phap luat dé hé trg cong bé di liéu 1a nhiing rao
can 6n nhat can dugc giai quyét.
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4. Chinh sach quan ly dit liéu

cua chinh phu, quy trinh va
muc dd c6 san cta dii liéu

4.1 Cacchinh sach va thuc trang vé quan ly théng tin cia chinh phd nhu thé

nao? (Tam quan trong: Cao) VANG / XANH

Luat luu tri s6 01/2011/QH13 quy dinh céc yéu cdu va quy trinh luu tri tai liéu chinh
thtic

Luat Phong chéng tham nhiing s6 55/2005/QH11 quy dinh chi tiét yéu cdu cdng bo thong
tin va minh bach cho tting nganh (Piéu 11 dén biéu 33)*#

Quyét dinh 714/QDP-TTg ndm 2015 ban hanh Danh muc uu tién co s& di liéu qudc gia
can can dugc phat trién va duy tri. 6 b co s& dii liéu bao gom:

. Co s6 dii liéu qudc gia vé dan cu

. Co s6 dii liéu quoc gia vé dat dai

. Co sd dii liéu qudc gia vé diang ky kinh doanh

. Co s6 dii liéu quoc gia vé thong ké dan s6

. Co s6 dii liéu quoc gia vé tai chinh

. Co s6 dii liéu qudc gia vé bao hiém

Quyét dinh nay, trong diéu 3.d.1 va 3.d.2, cho phép tiép nhan, xti ly cac yéu cau khai thac
co s& dii liéu quoc gia ctia t8 chiic, ca nhan va huéng dan t6 chuic, ca nhan két ndi cac hé
théng thong tin ctia minh vao co s& dit liéu qudc gia dé€ truy nhap, trao ddi va chia sé di
liéu;

Nghi dinh s6 52/2015/ND-CP ngay 28 thang 5 nam 2015 quy dinh vé Co s& dii liéu quéc
gia vé phap luat

Nghi dinh s6 73/2017/ND-CP ngay 14 thang 6 ndm 2017 quy dinh vé thu thap, quan ly,

khai thac va st dung thong tin, di liéu tai nguyén va mdi trudng - Piéu 15 liét ké cac s6
liéu vé tai nguyén va méi trudng

Thong tu s6 10/2017/TT-BKHCN ngay 18 thang 6 nam 2017 quy dinh vé xay dung,
quan ly, khai théc, st dung, duy tri va phat trién Co s& dii liéu qudc gia vé khoa hoc va
cdng nghé

248  http://dspace.africaportal.org/jspui/bitstream/123456789/12935/1/Viet%20Nams%20Law%200n%20Anti%20Cor-

ruption.pdf?1
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+  Quyét dinh s6 1975/ QD-TTg ngay 30 thang 10 nam 2013 phé duyét Du an “Xéy dung co
sG dii liéu quoc gia vé dat dai”

+ Quyét dinh s6 768/QDb-TTg ngay 22 thang 6 nam 2012 phé duyét phuong an “Xay dung
Danh muc héa chat qudc gia va Co s6 dii liéu hoa chat quoc gia”.

+  Quyét dinh s6 1699/QD-TTg ngay 20 thang 10 nam 2009 thanh 1ap co s dii liéu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh: http://csdl.thutuchanhchinh.vn/

+ Bo TT&TT dugc giao thuc hién giam sat tién trinh phat trién cic co s§ dii liéu qudc gia.
Nhiém vu ctia Bo cu thé 1a “ X4y dung hé thdng thong tin ddu mdi két ndi, ho trg truy
nhp thuén tién cic co s6 dit liéu qudc gia; hudng dan, kiém tra, ddnh gid viéc tudn thu
cac quy dinh cta phap luat lién quan dén co s& dii liéu quoc gia”

- Phép 1énh Béo vé Bi mat Nha nudc s6 30/2000 / PL-UBTVQH10 va cac bd luét lién quan
xac dinh muic d9 tiép cin doi véi cac loai thong tin khac nhau va xac dinh han ché truy
cap d6i v6i moi tén mién

- Phap lénh Bao vé Bi mé4t Nha nudc tao co chélinh hoat cho cac co quan quyét dinh nhiing
gl cin dugc bdo vé hodc cé thé dugc cong bd. Dudng nhu cé mdt khodng trong 16n dé€ ca
nhan danh gia va quyét dinh tinh bi mit cua tai liéu.

+ T6ng cuc Thong ké duy tri mot hé théng di liéu tham khao (10 nhan dang chung) bao

gom céc chu dé nhu danh muc san phidm, danh muc nganh.

+ Mot s6 co quan dang st dung nhiing di liéu tham khéo nay.

4.2 Chinh pha ¢6 quan diém vé viéc luu giir sé liéu dén miic dé nao? (Tam
quan trong: Trung binh) VANG

+ B0 Thong tin va Truyén thong co trach nhiém luu tri di liéu cé thé dugc chia sé. Céc
nhiém vu bao gbm “Ban hanh hodc trinh cdp cé tham quyén ban hanh va t6 chiic thuc hién
cdc quy dinh vé két ndi lién thong, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu gitta cdc b, nganh,
dia phuong; cong bo theo thdm quyén hodc trinh Thii tuéng Chinh phui cong bé danh muc
thong tin, dii liéu chia sé, dung chung”.

+  Tdng cuc Thong ké cong bé Nién gidm Thong ké hang nam2*

+  Bo TT&TTdang xay dung danh sach cac co s& dii liéu hién c6 trong chinh pht lam co s&
dé xuét nhiing loai co s& dii liéu dugc cong bd cong khai.

- Danh sach nay chua dugc hoan thanh.

- Ngoai trii cac tai san ki thuat s nay, khong cé quy trinh kiém ké dii liéu chinh thtic trong
cac co quan ma nhém nghién ctiu da trao doi.

249  http://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=515&idmid=5&ItemID=18533
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4.3

4.4

Ditliéu cta chinh phi dugc luu gilr & dau va nhu thé nao?> (Quan trong:
Cao) VANG

. Mbi Bo déu c6 trung tdm dii liéu riéng.

. Hau hét cac dit liéu déu dugc cong bo trén nhiéu trang website, trong tling trang
website clia co quan

biéu 6 cia Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP yéu cau moét loat cac bién phap bao vé thong tin
s6. Diéu 41 cua Nghi dinh nay gidi thiéu cac nguyén tic ddm bdo an toan thong tin, bao
gom cac thu tuc sao luu va dam bao tinh nguyén trang

biéu 13 Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT (31/7/2009) quy dinh vé “cung cdp théng tin
va dam bao kha nang truy cap thuén tién do6i véi trang thong tin dién tl cia co quan nha
nudGe “da dua ra cac yéu cdu vé quy trinh bdo mét va ho trg thong tin.

B¢ Tai nguyén va Moi truong quan ly di liéu khong gian dia ly. B Tai nguyén va Moi
truong cé hé théng thong tin GIS vé phap ly, dat dai (dat), gia dat, st dung dat, so6 liéu
thong ké va kiém ke, chat lugng dit dai va kiém tra.

Co s6 dii liéu ctia Bo chua thu thap dugc day du dii liéuctia ca nudc ma chi c6 cia mot s6
dia phuong do ngan sach han hep. Hau hét cac thong tin da c6 la két qua ctia Dy an Quan
ly bat dai Viét Nam (VLAP) do NHTG tai tr¢g nhung thong tin chua day du.

Mic du nhiéu di liéu dugc cdng bé trén cac trang web khiac nhau nhung rat kho dé
tim kiém

Cdng Hé tri thiic Viét s6 héa la bude dau tién hudng téi cOng dii liéu ma tap trung + Cach
tiép can tong thé ctia Cong Hé tri thiic Viét s6 hoa 1a két hgp gitia cOng dii liéu mé véi cac
chtic nang khac huéng dén su tham gia ctia ngudi dung la mot y tudng hay va la mot co
hoi 16n dé€ thic ddy kha néng hién dién cta cdng thong tin va quang bé dii liéu mé.

Muic dd cau chia sé ditliéu trong thuc té & ndi bé méi co quan va giiia cac
bé, nganh trong chinh pha va nhu cau déi véi dir liéu la gi? (Tam quan
trong: Cao) VANG/ PO

Viéc chia sé dii liéu gitia cac co quan rat han ché trong khi d6 muic d6 chia sé dii liéu gitia
trung uong va dia phuong con han ché hon. Céac co quan dang hoat dong doc lap vé thu
thap, quan ly di liéu.

To6ng cuc thong ké thudng nhén dii liéu chia sé dudi dang ban cling (gidy in). Tng cuc
Thong ké dua ra mau cung cép dii liéu dudi dang file excel, nhung chi mét s6 co quan dién
va in ban cling d€ chia sé.

Chua thuc hién Iuu tri tdp trung di liéu do chua c6 khung danh gid, gidm sat hoat dong.

250 Xem Muc C ctia Phu luc bdo cdo dé biét thém thong tin chi tiét va lién két t6i di liéu
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NGO luc trién khai khung kién tric chinh phu dién tt va céc co s& dii liéu qudc gia sé mang
lai khung kho tuong tac di liéu hiéu qua gitia cdc co quan, nham giam bét sy phéan tan di
liéu.

Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén cling dem lai
tac dong tiéu cuc vé chia sé dii liéu. Vi duy, thanh phd Ha N¢i va thanh phé H6 Chi Minh
gap kho khén 16n trong viéc truy cap vao co sé dit liéu ddng ky kinh doanh ctia doanh
nghiép do hién nay day la dich vu cong truc tuyén va co s& di liéu dang ky kinh doanh
dugc quan ly tap trung bsi Bo K& hoach va Bau tu

Cong Itrithuc Hé tri thic Viét s6 hda 1a sang kién dau tién d€ thu thap cic ngudn di liéu

khac nhau vé moét noi

o R

Ditliéu nao dang dugc cung cap cho xa héi - mién phi hoac c6 phi - va véi

diéu kién nao? (Quan trong: Cao) VANG

Cuc Do dac va Ban do, Bo Tai nguyén va Moi trudng cung cap nhiéu di liéu
T4t ca cac dii liéu clia cuc nay c6 san va cé tinh phi

Cac trang web da cong b dii liéu>'

. Bo Tai chinh

. Téng cuc Thong ké

. Cdng thong tin thuong mai

. Thong tin dang ky cia Doanh nghiép va Cong bdo
. Phap luat

. B¢ Cong Thuong

. BoYté

. B0 Gido duc va Pao tao

. Dii liéu PAPI

. B¢ Tai nguyén Moi trudng

. Ngan hang Trung uong

. B Giao thong Van tai (MoT)

. Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon (MARD)
. Hé thdng co s6 dii liéu da dang sinh hoc quoc gia

. Co sd dii liéu truc tuyén vé tht tuc hanh chinh?

. Cdéng Hé tri thiic Viét s6 héa cung cip 287 “bo dit liéu”

Xem Phu luc vé chi tiét dia chi trang web

http://csdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/trang-chu.aspx
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Hau hét cac dii liéu dugc cong bo khong co gidy phép va

Hau hét di liéu khong c6 sén & dinh dang ma mdy c6 thé doc

Ladi ké vé viéc khi Cuc thué Ha Noi cong b6 danh sach cac cong ty khong dong thué da
gitp thu dugc nhiéu thué hon*

Cuc Quan ly D4u thiu (PPA) da thuc hién chuyén ddi sang hé théng mua sdm dién tu
tudn tht Tiéu chudn Di liéu Hgp dong MG (OCDS)>*

Mic du trang web mua sam dién t cung cdp moét s6 théng tin v€ mua sdm céng, nhung
khong c6 dii liéu nao dugc cong bs dudi dang di liéu ma.

4.6 Chinh phu cé6 nhiing kinh nghiém thuc té nao trong viéc an danh dir liéu

ca nhan? (TAm quan trong: Cao) PO
Khung phap ly lién quan dén dii liéu ca nhan va bao vé quyén riéng tu ca nhan con han ché
Luét Thong ké s6 89/2015/QH13 c6 quy dinh vé 4n danh ca nhan.

Tuy nhién, hiéu biét vé€ ky thuat &n danh d6i véi di liéu trong s6 tit ca nhiing ngudi dugc
phong vén tai cac cudc gap v6i nhdm nghién ctiu la han ché.

Chua c6 nang luc thuc hién ky thuét 4n danh dii liéu trong céc co quan da phdong vén.

4.7 Cac co quan nao c6 kha nang quan ly dir liéu (vi du NSO) c6 thé diéu phdi

chuong trinh & pham vi rdng hon? (Tam quan trong: Trung binh) VANG
/ XANH

Téng cuc Thong ké c6 kién thiic chuyén mon vé quan ly dii liéu

T6ng cuc Thong ké t6 chiic tdp huédn cho cac don vi thong ké ctia cdc Bo khéc nhau it nhét
mdbi ndm mot 1an

Hau hét cac bo déu c6 don vi thong ké

. T6ng cuc Théng ké c6 cac nha khoa hoc théng ké, nhung chua s& hitu ky nang
manh vé khoa hoc quan ly dii liéu. T6ng cuc Thong ké do d6 khong thé tién hanh
phén tich sau va truc quan héa di liéu

Tuyén dung nhan su c6 trinh do CNTT va quan ly di liéu rat kho khin do nhu cdu cua
khu vyc tu nhan va mtic luong khong canh tranh cta khu vuc cong

253 http://vietnamfinance.vn/cong-khai-danh-muc-doanh-nghiep-no-thue-giup-ha-noi-truy-thu-tot-

hon-20160613085246191.htm

254  http://standard.open-contracting.org/latest/en/
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Panh gia chinh sach quan ly, quy trinh tha tuc va dii liéu sdn cé ctia chinh pha

pht va nhu cau
dai véi di liéu
lagi?

Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sac Binh luan
trong Vang/Pé/Xanh
Céac chinh sach Cao VANG / XANH Co mét s6 van ban phap luat quy dinh cac noi
va thuc trang vé dung lién quan dén thong tin ctia chinh pht bao
quan ly théng gbém ca noi dung luu trit, nhung khéng c6 van ban
tin cGa chinh cu thé vé dit liéu mé, bao gém téi st dung, gidy
pha phép, hodc kho dir liéu dung chung
Tuy nhién, Téng cuc Théng ké s& hiru mét hé
théng di liéu tham khdo va B6 Théng tin va
Truyén théng dang trién khai hoan thanh kho dir
liu s8. Pay la nhiing co s& cbt 16i dé trién khai
sang kién dir liéu mé trong tuong lai
Luu trir dir liéu Trung binh VANG Co6 mot loat cac du an nhu hé théng ca s& dir liéu
trong bé may quéc gia hodc kho di liéu hién tai quan ly bai Bo
Nha nudc Thong tin va Truyén théng cung cdp mot sé bd dir
liéu tai cap chinh phu.
Ngoai trir cac di liéu nay, khéng c6 moét danh
muc chuan qudc té nao vé bé dir liéu va khong co
quy trinh kiém ké d(t liéu chinh thic hodc c6 tam
nhin vé tai san dit liéu trong bat ky co quan/bd ma
nhém nghién ctu gap.
Nhiing khai niém trong C8ng Hé tri thuc Viét s6
héa két n6i véi ngudi dung la budc dau tién hudng
téi c6ng thong tin dir liéu mé tuang lai
Dit liéu cua Cao VANG Mbi BO déu c6 trung tam giai phap dit liéu riéng.
chinh pht dugc o o B A . ]
luu it & dau va B6 Thong tin va 'Truyen t‘hong ban hanh chinh
nhu thé nao? sach va cac khuyén nghi vé cach luu trir va bao vé
d{ liéu ctia chinh phi nhung rd rang cé su trung
lap vé cac nguédn luc gilia cac co quan va khéng
déng nhat trong cac gidi phap trién khai dan dén
cac van dé vé kha nang tich hop, anh hudng dén
viéc thuc hién co sa dir liéu quéc gia
Muc dé cau Cao VANG /PO Co rat it su chia sé dit liéu gilra cac cg quan trung
chia sé dit liéu uong.Tinh hinh lién két gilta cdp trung uong va
trong thuc té€ & cap dia phuong con han ché hon. Dt liéu thudng
ndi bd mébi co dugc chia sé bang ban cuiing
quan va gi(ra
cac bg, nganh
trong chinh
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Pénh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sic Binh luan
trong Vang/P6/Xanh
DU liéu nao Cao VANG Mot loat cac dir liéu da dugc cong bé trén cac
dang dugc trang website, dac biét b&i Téng cuc Thong keé.
cung cap cho Tuy nhién, rat kho dé tim kiém va tim thay di liéu
xa hoi - mién da c6 san. Mét s6 dir liéu duge cung cap qua cac
phi hodc cé bi€éu mau (vi du: dang ky kinh doanh, théng tin
phi - va véi diéu dau thau) nhung khéng dugc cong bé dudi dang
kién nao? di liéu mé.
Dt liéu cong bé trén Céng Hé tri thic Viét s6 hoa
¢ gia tri thap do chat lugng thong tin.
BO Tai nguyén va Méi trudng cung cap nhiéu dir
liéu, nhung cac dix liéu c6 tinh phi.
Chinh phii c6 Cao po Khong c6 nhan thuc vé ky thuat &n danh déi véi
nhiing kinh di liéu trong sé tat ca nhiing ngudi dugc phong
nghiém thuc té van tai cac cudc gap véi nhém nghién cdu. Tuong
nao trong viéc tu, kién thiic lién quan téi an danh bé ditliéu cling
andanh di liéu khéng dugc cac d6i tugng nay biét dén.
ca nhan
Cac coquan Trung binh VANG/XANH | Téng cuc Théng ké cé kién thiic chuyén mén vé
nao co kha quan ly d@ liéu nhung khéng c6 kha nang thuc
nang quan hién ky thuat an danh.
ly dir liéu (vi o ) )
duNSO) c6 He?u hét c:élc B6 déu c,c'> mot doin Vi théng{ ké lién
thé didu phéi két véi Tong cuc Thong ké- t6 chuc thién hanh
chuong tinh & dao tao thuong xuyén.
pham viréng Nhiing m&i quan hé hién tai nay cé thé duoc tan
hon dung dé phat trién nang luc trong cac bd. Tuy
nhién, viéc thi€u nhan thic vé dir liéu maé dang
la tr& ngai
DANH GIA Cao VANG Rat nhiéu d{ lieu da dugc cong bé rong rai trén
CHUNG cac trang website. Tuy nhién, rat kho dé tim kiém

va khai thac nhiing dit liéu dé. D liéu dugc cong
b6 trén Céng Hé tri thiic Viét s6 héa va cac cdng
thong tin cap tinh/thanh pho khac hién nay co gia
tri thap. Sang kién ca s& dir liéu quéc gia la co hoi
dé cong bé nhiéu dit liéu hon.

Hau hét (néu khéng phai tat ca) cac co quan déu
khong quen thudc véi khai niém can cé gidy phép
gan lién véi di liéu va khong co quy dinh phap
luat vé ndi dung nay. Viéc théng qua gidy phép
(CC-by-NC) trén dudng nhu khéng cé bat ky can
cU cu thé nao.
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5. Nhu cau doi véi dit liéu mé

5.1 Murc dd va tinh chat cia nhu cau thuc té va ky vong déi véi dir liéu tur

255

256

257
258

259
260

261
262
263
264

cac t6 chic ngoai nha nuéc, Cac ddi tac Phat trién va gigi truyén théng?
(Tam quan trong: Cao) VANG/XANH

Cé co s6 cu thé vé nhu ciu dii liéu va st dung lai dit liéu tit cdng thong tin clia cic t6 chiic
qudc té€ nhu Ngan hang Thé giGi (WB)>»

Tuong tu, mot s6 trudng dai hoc dang khai thac di liéu quoc té va quoc gia vé giam sat &
nhiém moéi trudng?e

C6 mét nhém t8 chiic ciing hoat dong tich cuc trong linh vyc do ludng, ban d6, nhu:
o OSM Vietnam?”’

. Huéng dan dia phuong ctia Google®

. Sang kién OpenDri** t8 chuic viéc 14p ban d6 tai Can Thg°

T6 chiic Hudng t6i su minh bach®' 1a ddu moi dai dién cua T6 chiic Minh bach Qudc té
tai Viét Nam va t6 chtic ndy quan tdm dén viéc tiép cin cac di liéu tai chinh

PanNature®? da bat ddu tham gia cdng di liéu mo?s

Cdng dit liéu mo van dang trong qua trinh xay dung va khong chiia nhiéu tap di liéu,
ngoai trii cac thong tin tii PanNature

Sang kién phat trién md& da t6 chiic hdi thao nham ting cudng nhén thic vé khoa hoc di
liéu ndm 2015 & Ha Noize

http://www.worldbank.org/en/news/feature/2012/03/29/world-bank-more-open-accessible-and-searchable-data-
support-vietnams-development

http://timbanchat.edu.vn/news/Hoat-dong-nha-truong/He-thong-canh-bao-va-giam-sat-muc-do-o-nhiem-khong-
khi-su-dung-anh-ve-tinh-89/

https://www.facebook.com/osmvncommunity/

https://www.localguidesconnect.com/t5/Let-s-Meet-Up/LOCAL-GUIDES-amp-GOOGLE-MAP-MAKER-VIET-
NAM/td-p/1861 https://plus.google.com/communities/115864486991778302071

https://opendri.org/ https://opendri.org/project/vietnam/

https://opendri.org/building-mapping-expertise-in-vietnam/ http://odapmu.cantho.gov.vn/Default.
aspx?tabid=1457&NDID=293

https://towardstransparency.vn/our-organisation
http://www.nature.org.vn/en/
http://opendata.vn/ https://www.facebook.com/pg/opendatavietnam/about/?ref=page_internal

https://sipa.columbia.edu/academics/capstone-projects/improving-data-science-literacy-open-development-initia-
tive-mekong
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5.2

265
266

267
268
269
270

271

MDI? dang dao tao cac nha bdo cach thtc st dung di liéu phuc vu béo chi, khu vuc nay
cd nhu cau cao ve ti€p can di liéu.

Xét tong thé, khu vuc ngoai nha nudc c6 it ki vong tiép cin dugc véi dii liéu md c6 chit
lugng ctia chinh pht. Dya trén nhiing gi hién dang dugc cong b, cic té chiic ma doan
chuyén gia da phong vén cho thdy ky vong khong cao vé viéc dii liéu chat lugng sé sém
dugc cong ba.

Muic d6 va tinh chat cia nhu cau thuc té va ky vong déi véi dii liéu tu
doanh nghiép / khu vuc tu nhan la gi? (Tam quan trong: Cao) VANG/
XANH

Mot s6 su kién do tu nhén t6 chiic nhdm ning cao nhan thic vé di liéu maé. Xem vi du:
hoi thao “Hé sinh thai di liéu m&™2 (thang 8 nam 2017 - TP HCM)

FPT?7 c6 mot cong mG va mot loat cdc API mg?es

Thanh phd thong minh 1& mot cht d€ quan trong trong dé c6 rét it su kién dugc t6 chuic
dac biét & thanh phé H6 Chi Minh nhu Su kién Thach thiic B8i méi D6 thi Thong minh2e

Xay dung Kho dii liéu dung chung va phat trién Hé sinh thdi di liéu m& la mot trong bén
tru cot ctia D€ an D6 thi thong minh cta thanh phé H6 Chi Minh?°

Céc don vi hoat dong trong linh vuc d6i méi, sang tao xudt hién ngay cang nhiéu vdi it
nhdt 25 cong ty, vuon uom cong nghé trong nudc vao nam 2016.>"

R4t nhiéu cac t6 chiic nay dang cin di liéu d€ nghién ctu thi trudng, lap ké hoach, dau
tu, vv

Trén toan ciu, cac t6 chiic phi chinh pha hdu nhu khéng ki vong c6 thé tiép can véi di
liéu m& cta chinh phu ¢6 chit lugng. Dya trén nhiing gi hién dang dugc cong bd, té chiic
ma nhom nghién ctiu gdp khong mong doi sé sém thay dii liéu chét lugng.

(Luu y: phén tich chi tiét hon vé nhu cau di liéu ti phia doanh nghiép dugc dua ra trong
Bdo cdo dii liéu mé& cho doanh nghiép kém theo trong Phu luc ctia phén nay).

https://www.mdi.org.vn/english/contact-us/

https://www.qtsc.com.vn/en_US/web/qtsc-english/qtsc-news/-/ext/articleview/article/513001/37591;jsessionid=7E
B1CE4FD64F488116F795C3B3B3F0OBF

https://fpt.com.vn/en
https://openfpt.vn/
https://www.smartcityvn.com/

https://tuoitrenews.vn/news/society/20171017/ho-chi-minh-city-hopes-to-deliver-smart-city-benefits-to-resi-
dents/42083.html

https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/things-learned-tech-hubs-afri-
ca-asia



5.3

5.4

Danh gia muic d6 sdn sang vé dit liéu mé

Céc co quan nha nudc dap ing nhu cau vé dit liéu nhu thé nao? (Tam
quan trong: Trung binh) PO

T4t ca cac co quan déu nhdn manh viéc thiéu co s phap ly dé dap ting cac yéu ciu dii liéu.

Céc co quan ban dii liéu nhu Bo Tai nguyén Mdi truong c6 xu hudng cung cdp dii liéu

thong qua hgp dong dich vu.

. Nhiing khoé khan néu trén chu yéu lién quan dén viéc giai quyét yéu ciu cung cp
di liéu. Vé quy trinh, cac tht tuc hanh chinh dugc xt ly chuyén nghiép va dugc
theo doi chinh thtic, da c6 mdt s6 linh vuc dich vu hanh chinh co6ng st dungdich
vu tin nhdn SMS d€ ngudi dung biét vé tién trinh xt ly yéu cdu. Phuong thic tra 16i
cac yéu cau vé dii liéu cling dugc ap dung theo quy trinh tuong ty.

Panh gia cta khu vuc ngoai nha nudc vé miic dé san sang dap ing nhu
cau dit liéu cua cta co quan nha nuéc nhu thé nao? (Tam quan trong:
Trung binh) po

Céc t6 chtic phi chinh pha déu dé cap dén kho khan trong viéc ti€p cin dii liéu tii cac co
quan nha nudc trong tat ca cac linh vuc, ti dii liéu méi trudng dén tai chinh cong, dat dai

V.V,

H&u nhu tit ca cic t6 chic déu dé€ cap dén su cin thiét phai ¢ sy quen biét c4 nhan trong
co quan nha nudc d€ tiép can dugc dii liéu va phén 16n 1a tiép cin phi chinh thiic

Dii liéu dugc cong b trén cic trang web va trén cic cOng di liéu mé (nhu cdng Hé tri
thiic Viét s6 hoa, cOng dii liéu m& ctia Thanh ph6 Pa Nang) c6 gia tri khong cao, chit
lugng dii liéu xét vé tinh hoan chinh, mutic do chi tiét va tinh kip thoi con thap.

Dii liéu da dugc cong bd rat khé tim kiém va nam rai rac trén cac trang tin khac nhau.
Khong c6 su khac biét dang ké giiia cic co quan trung uong va dia phuong trong cach tra
16i yéu cau vé dii liéu
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Panh gia nhu cau déi véi dir liéu mé

Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sac Binh luan
trong Vang/Pé/Xanh
Mc d6 va tinh Cao VANG /XANH | Cé nhu cau rat lén tir cac t6 chiic khac nhau ti cac
chét ctia nhu t6 chuc sang tao dén khu vuc tu nhan, cac CSO
cau thuc té va trong linh vuc méi trudng hodc minh bach, va cac
ky vong déi véi t6 chiic phi chinh pha dang phat trién dir liéu bao
dir liéu tir cac té chi.
chtc phi chinh )
o o Tuy nhién, dya trén nhiing gi hién cé, nhiing t6

ph, cac doi N

. iR chtc va cad nhan nay khéng ki vong nhiéu vé Muc
tac phat trién ; -
VA giéitruyén do san sang va kha nang cong b6 cac dir liéu cé
thong? gia tri cGia chinh ph Viét Nam.
Muic do, tinh Cao VANG / XANH No6i dung nay dugc néu trong bao cdo D liéu mé
chat ctia nhu cho Doanh nghiép trong phan phuluc ctia chuong
cau thuc té va nay. C6 nhu cau ratI6n tir khu vuc tu nhan dé truy
ky vong déi véi cap va khai thac dir liéu cia chinh phu. Tuy nhién,
dirliéu tur cac nhu da dé cap & trén, dua trén nhing gi c6 san
doanh nghiép / hién nay, céc t6 chic déu khéng dat ki vong cao
khu vuc tu nhan vao muc do san sang va kha nang cung cap cac dir
la gi? liéu clia chinh pht Viét Nam.
Céc coquan Trung binh po Cac co quan gap trong khi thuc hién phong van
nha nuéc dap thita nhan ho khéng cé kha nang céng bé hoac
Uing nhu cau vé cung cap quyén truy cap dir liéu do thiéu co s&
dit liéu cia khu phap ly cho viéc cong b6 di liéu do
vuc ngoai nha
nudc nhu thé
nao?
Dbanh gié cda Trung binh po Tat ca cac t6 chuc phi chinh pht déu phan héi la
khu vuc ngoai cac co quan khéng cung cap di liéu ma ho yéu
nha nudc vé cau. Ho chi c6 thé tiép can di lieu khéng chinh
muc do san thic qua méi quan hé cé nhan.
sang dap ung
nhu cau dir
liéu clia clia co
quan nha nuéc
nhu thé nao?
DANH GIA Rat cao VANG T4t ca cac t6 chic déu cé nhu ciu cao véi dif liéu
CHUNG ma, nhung ho lai khéng ky vong nhiéu vao viéc cé

dugc cac dirliéu nay dua trén nhiing gi dugc cong
b6 hién nay nay va cach céc co quan chinh pha
dang dép Ung yéu cau dir liéu.




6. Kha nang tham gia cua
xa hoi va nang luc khai
thac di liéu ma

6.1 Nhiing trung gian truyén théng tiém nang nao (vi du nha bao dirliéu) sé

giup bién dii liéu mé thanh théng tin c6 y nghia cho xa hdi? Can nhiing
hoat déng nao dé phat trién hodc nang cao nang luc cho cac trung gian
truyén thong nay cta Hé sinh thai dit liéu mé? (Quan trong: Cao) VANG

TG chtic MDI dang thuc hién thuc ddy bao chi di liéu?2 va béo chi diéu tra § Viét Nam?

Truong Truyén thong va Vin hod Robertson ctia Pai hoc Virginia Commonwealth da t6
chtic Hoi thdo vé B4o chi Dit liéu va B4o cdo dua trén su hd trg ctia dién todn ndm 2015
tai Ha Noiz*

Mang Bao chi Tréai dit ctia PanNature va Internews da t6 chtic chuong trinh dao tao
cac nha bdo Viét Nam va cdc t6 chuc phi chinh pht vé ky thuat st dung di liéu, phan
tich va két hgp di liéu mdi trudng d€ ning cao chit lugng bai viét clia minh tai Ha
Nbi nim 2016.77s

Vietnam Plus (+)? nhan dugc sy hd trg va dao tao tii dy 4n 4-M chau A7 ctia CFI @€ phét
trién bao chi dii liéu

6.2 Chinh phi ¢6 nhiing hoat ddng nao dé thuc day tai sir dung dit liéu céng

272

273
274
275

276
277

(vi du: trong phat trién (ing dung hoic té chiic cic su kién dong sang
tao)? Lam thé nao c6 thé thic diy va phat trién néi dung nay? (Tam
quan trong: Cao) VANG/PO

Chua tim thdy nghién ctiu vé hoat dong cta chinh pht nhdm thuc ddy tai st dung di
liéu cong

“Béo chi dit liéu” la viéc st dung phan tich di liéu va con s6 trong hoat dong bdo chi nhdm phat hién, giai thich hoic
cung cép boi canh cho mot cau chuyén mot cach t6t hon. (Nguodn: https://www.techopedia.com/definition/28593/
data-journalism_

https://www.mdi.org.vn/english/contact-us/
http://wp.vcu.edu/datajournalism/2015/12/12/icfj-vietnam-tpp-workshops/

https://www.mekongeye.com/2016/12/06/environmental-protection-by-the-numbers-vietnamese-journalists-
learn-to-use-data-to-tell-stories/

https://en.vietnamplus.vn/

http://www.cfi.fr/en/project/4m-asia

147



148

Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

6.3

278
279
280
281
282
283
284
285
286

Su ra mat ctia cOng dii liéu m& Cong Hé tri thiic Viét s6 hda do B Khoa hoc va Cong
nghé quan ly la budc khéi ddu hudng téi Sang kién dit liéu mé qudc gia. Tuy nhién, chi
c6 mot vai b va co quan tham gia cung cip thong tin & cdng Hé tri thic Viét s6 hda, chit
lugng thong tin va muic d6 phé bién ctia c6ng Hé tri thiic Viét s6 hoa con thép.

O cdp dia phuong, TP. H6 Chi Minh di t8 chiic thanh cong céc cudc thi sang tao vé chi
dé thanh pho thong minh?®

C6 rét nhiéu cudc thi dugc t8 chic tai Viét Nam lién quan dén d6i méi cong nghé,
bao gom:

. Makerthon: Cudc thi lap trinh danh cho sinh vién Viét Nam do Trung tdm phat
trién khoa hoc va cong nghé cho thanh nién hgp tac véi thanh phé H6 Chi Minh
t8 chic?

. Cudc thi Olympic CNTT cho Sinh vién Viét Nam: Dugc t6 chiic tii ndm 1992 bédi
Hoi sinh vién Viét Nam va Hoi tin hoc Viét Namae°

Muc dé tham gia mang xa héi ctia cac co quan chinh pha? (Tam quan
trong: Trung binh) VANG

Mang xa hoi rit phd bién véi hon 38 triéu ngudi st dung & Viét Nam (ty 1é thAm nhép gan
41% dan s6)>"

Mot s6 BO nhu BO Y té c6 mot trang Facebook?® (ra mat vao thang 3 nam 2015), tuy nhién
khong c6 quy dinh hodc Thong tu vé viéc st dung mang xa héi boi cac co quan Nha nude

B¢ trudng BO Y té st dung Facebook lam kénh tuong tac va gidi dap cac yéu ciu cua ngusi
danzs3

Thang 1 nam 2015, Tha tuéng Chinh phti da kéu goi cac bo, nganh cong bd thong tin trén
cac mang xa hoi>

Vin phong Chinh pht dugc giao nhiém vu hd trg cic co quan cong bd trén mang xa hoi
Chinh phu Viét Nam thiét 14p mot trang web d€ nhén gép y va khiéu nai ti ngudi dan®s

Mang xa hdi c6 thé bi chdn béi chinh quyén vao mot s6 thoi diém gidng nhu trudng hgp
Facebook va Instagram trong thang 5 ndm 20162

https://www.smartcityvn.com/

http://makerthon.vn/

http://www.olp.vn/olympic
https://www.slideshare.net/appota/vietnam-mobile-report-2017-75272740
https://www.facebook.com/botruongboyte.vn
https://www.facebook.com/botruongboyte.vn
https://tuoitrenews.vn/politics/25444/premier
https://nguoidan.chinhphu.vn/
https://freedomhouse.org/sites/default/files/FOTN%202017_Vietnam.pdf
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6.4 Nén kinh té iing dung phat trién dén mic dé nao? (Tam quan trong:

287

288
289
290

291
292
293
294

295
296

297
298

Trung binh Cao) XANH

Viét Nam 12 mét trong nhiing ni6c § Nam va Dong Nam A véi s6 trung tAm cong nghé
cao, trung tdm d6i mdi va vudn uom nhiéu nhit. Théng ké nam 2016 c6 25 trung tdm
nhu vay.>

Ty 1é tham nhéap Internet dat trén 54,19% nam 201622

S6 thué bao bang rong di dong 3G trén100 dan dat 39%.2

Ty l¢ tham nhéap bing thong rong di dong 1a 43,32%2°

Ty 1é sti dung dién thoai di dong & nong thon la 65,76% 95

Ty 1é thim nhép cha dién thoai thdng minh van con thip, khodng 28,5%>"

Viét Nam dung thit ba trong s6 cac thi trudng dién thoai thong minh phét trién nhanh
nhat thé giéi vao nam 2015

Nam 2016, 6 khu vuc thanh thi, 72% ngud6i dung di dong sti dung dién thoai thong minh
va cai dat trung binh 5 ting dung méi méi thang?

Vi s6 diém 60.5 vé ndi dung trén Chi s6 két néi thiét bi di ddng GSMA, Viét Nam la mot
trong nhiing nén kinh t€ (ing dung di dong nang dong nhat trong khu viic>s

Cé rat nhiéu cudc thi vé d6i méi cong nghé nhu vi du:

. Cup Lép trinh vién Quéc T€ Samsung20172%

. Cudc thi White Hat Summer2*

. Poly Hackathon 2017 ctia PH cong nghé FPT t6 chtic cho sinh vién2®
. Cup Microsoft Imagine 20172

UNDP phdi hgp véi Hatch! t8 chiic cudc thi vé€ Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG)
nham khai thac cac tién b vé cong nghé d€ dat dugc cac cam két SDG>*

https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/things-learned-tech-hubs-afri-
ca-asia

B Thong tin va Truyén thong, 2017. Sich tring vé Ung dung CNTT & Viét Nam 2017

B Thong tin va Truyén thong, 2017. Sich tring vé Ung dung CNTT & Viét Nam 2017

https://markets.businessinsider.com/news/stocks/vietnam-telecoms-mobile-broadband-and-digital-media-statis-
tics-and-analyses-1008073699

https://www.statista.com/statistics/467739/forecast-of-smartphone-users-in-vietnam/
https://www.slideshare.net/appota/vietnam-mobile-report-2017-75272740
https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2016&zonelsocode=VNM&analysis View=VNM
https://www.codeground.org/http://ictnews.vn/cntt/samsung-to-chuc-cuoc-thi-lap-trinh-quoc-te-samsung-colle-
giate-programming-cup-2017-155106.ict
https://whitehat.vn/threads/thong-bao-ve-viec-to-chuc-whitehat-summer-contest-2017.8752/

http://fpt.edu.vn/tin-tuc/20781/cao-dang-fpt-polytechnic-phat-dong-cuoc-thi-fpoly-hackathon-2017https://cao-
dang.fpt.edu.vn/hackathon/

https://ticketbox.vn/event/microsoft-imagine-cup-vietnam-national-final-64899/40521
http://sdg.hatch.vn/
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6.5

299
300
301
302
303
304

305

NHNN phéi hgp v6i MBI/ADB t6 chiic cudc thi Thach thiic Cong nghé Tai chinh Viét
nam trong nam 2018 véi su tham gia cua 141 cong ty cong nghé tai chinh dén tu 27
quoc gia.

Muc dd phat trién cta hé théng hoc thuat, nghién ciu trong dao tao
nhiing ky su ¢6 ky nang ky thuat hoac cé kha nang phan tich dir liéu?
(Tam quan trong: Trung binh) XANH

bai hoc FPT?* c6 nhiéu chuong trinh dao tao ning luc ki thuat bao gém cac cong nghé
nhu phét trién web, phat trién phdn mém hodc phat trién dién thoai di dong. Chuong
trinh cling bao gom cac moén hoc khoa hoc dii liéu (150 hoc sinh/ndm), Internet van vat
(IoT) va Dii liéu 16n.

Hoc Vién Cdng nghé Buu chinh Vién thong cling dao tao nhiéu bang cdp vé cong nghé
thong tin3®

DPai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh (ITP) cé chuong trinh thac sy vé khoa hoc dit
liéu v6i 20 sinh vién/nam. Pai hoc hién dang nghién ctiu cac khéa hoc vé€ cong nghé IoT
va blockchain

Céc thanh ph6 16n c6 truong dai hoc khoa hoc va cong nghé, bao gom:

. Trudng Dai hoc Khoa hoc va Cong nghé Ha N6i**' c¢6 nhiéu chuong trinh dao tao vé
cong nghé va c6 nhiéu trung tam nghién ctiu khac nhau nhu Trung tdm Sang kién
Cong nghé

. bai hoc Cong nghé Thong tin (UIT), thudc Pai hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh
(PHQG-HCM)3*2 ¢4 cac khoa v€ tin hoc, hé thong thong tin, cong nghé phan mém.

. bai hoc Khoa hoc va Céng nghé Pa Nang? c6 chuong trinh dao tao va nghién ctiu
vé cong nghé thong tin

T6ng cdng hon 250 trudng dai hoc cung cdp cic khoa hoc va bang cip lién quan dén
CNTT>-

Khoang 80.000 sinh vién CNTT t6t nghiép trong ndm hoc 2017-2018%°

Hoc vién Hanh chinh Qudc gia thuc hién dao tao cong chic, vién chtic tuong lai. Mac du
Hoc vién khong c6 cac hoc phan ky thuét, ho da bat ddu c6 mdt s6 khoa hoc vé kinh t€ s6

https://en-caodang.fpt.edu.vn/
http://portal.ptit.edu.vn/eng/
https://en.hust.edu.vn/home
https://en.uit.edu.vn/
http://dut.udn.vn/en

The White Book on Information and Communications Technology (ICT) 2017 of Vietnam http://english.mic.gov.
vn/Pages/TinTuc/135632/MIC-officially-releases-ICT-White-Book-2017.html

https://baomoi.com/nhan-luc-cong-nghe-thong-tin-mong-so-luong-yeu-chat-luong/c/21969607 .epi
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Panh gia kha nang tham gia cia xa hoi va nang luc khai thac dir liéu mé

thuat, nghién
cuu trong dao
tao nhiing ky su
c6 ky nang ky
thuat hodc cé
kha nang phan
tich dit liéu

Panh gia
Cau héi Muic dé quan | Xép loai mau sac Binh luan
trong Vang/Pé/Xanh
Cac trung gian Cao VANG Nhiéu t6 chuc phi chinh phti hoat déng trong cac
truyén théng linh vuc khac nhau nhu méi trudng hoac minh
tiém nang (nhu bach dang tim kiém di liéu dé théng tin cho cong
cac nha bdo dan. Tuong tu nhu vay, bao chi dit liéu dang phat
dirliéu) co thé trién tai Viét Nam. Tuy nhién, kha nang tiép can dir
giup truyén tai liéu ctia khéi bao chicon & muc d6 han ché, cé thé
cacdilieu ma tao ra cac rao can cho viéc khai thac sau hon cac
thanh théng tin dir liéu da cong bé.
c6y nghia cho
xa hoi
Chinh phti cé Cao VANG /D0 Nhém nghién ctu khéng xac dinh dugc bat ky
nhing hoat sang kién nao dugc t6 chiic bai Chinh pha dé thic
déng nao dé day viéc tai sir dung DU liéu mé ctia Chinh ph.
thac ddy tai su Mét s6 su kién vé thanh phé théng minh duoc t6
dung dit liéu chuic & cap tinh/thanh phé.
cong
Tuy nhién, c6 mét loat cac cudc thi trong linh
vuc CNTT va déi méi sang tao do Chinh phi khai
xudng co6 thé dugc tan dung trong tuong lai dé
thac day viéc tai s dung D liéu mé ctia Chinh
ph.
Mtc d6 tham Trung binh VANG Khong c6 quy dinh lién quan dén viéc cac co quan
gia mang xa hoi nha nudc st dung mang xa hoi. Mot s6 Bo nhu B
clia cac co quan Y t€ hién cé trang Facebook, nhung su tuong tac
chinh pht vGi cdng dan con han ché.
Hién trang cla Kha XANH Khu vuc d6i méi sang tao & Viét Nam rat niang
nén kinh té ting déng, déng thai nén kinh té (ng dung di dong
dung phét trién mang mé thé hién qua cac chi s6 va cac
nghién ctu quéc té€ nhu Chi s6 Do ludng Xa hoi
Théng tin ITU hodc Chi s6 Két noi di dong GSMA.
Cong dong hoc | Trung binh XANH Cac trudng dai hoc cong lap va tu thuc déu co

nhiing khéa hoc nang cao va chuong trinh thac sy
vé cac cong nghé mai nhat nhu khoa hoc di liéu.
Tuy nhién, s lugng sinh vién dugc dao tao & cac
trudng nay van con it va hau nhu dugc chiéu mo
bai khu vuc tu nhan.
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Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sic Binh luan
trong Vang/P6/Xanh
PANH GIA Cao VANG/XANH | Cac t8 chuc hoat ddng trong linh vuc d&i mai
CHUNG sang tao va khai nghiép, hoac cac t6 chuc xa hoi

rat quan tam, déng thdi cé nang luc truy cap va
st dung dir liéu ma ctia Chinh pht. Céc truong
dai hoc tu thuc va cong lap dua vao cac khéa hoc
nang cao va chuang trinh thac si vé cac cong nghé
m&i nhu khoa hoc di liéu hodc 10T, ngay ca khi
s6 lugng sinh vién con thap. Mot khi Chinh phu
Viét Nam quyét dinh dau tu vao va khéi dong mot
sang kién dir liéu mé, cac té chic ngoai nha nudc
san sang dé tan dung co héi nay.




7.1

7.2

7.Nguon tai chinh
cho chuong trinh dii liéu mo

Lam thé nao dé xac dinh cac nguén luc tai chinh cho giai doan dau cta
mot Chuong trinh Dit liéu M&? Bo phan nao chiu trach nhiém huy déng
tai chinh? (Tam quan trong: Rit cao) VANG/XANH

Chua xdc dinh dugc ngudn tai chinh cu thé€ ndo danh cho trién khai giai doan diu cta
chuong trinh di liéu mé.

Céc du an chién lugc dugc Chinh phu cip ngéin sach, vi thé, néu dii liéu mé dugc xem la
linh vuc chién lugc, Chinh pht ¢6 thé cdp ngin sach phat trién dii liéu mé.

Chua c6 mo hinh hodc co hoi Hgp tac Cong Tu PPP cho Dii liéu mé.

Cdng Hé tri thuic Viét s6 hda cht yéu dugc ho trg phét trién bdi cic cong ty tu nhan (nhu
DTT, Viettel, v.v).

Nhém nghién ctiu khong xac dinh dugc du 4n nao dang trién khai, nguon tai trg hodc cac
nha tai trg ndo cé thé tai trg phat trién dich vu (cong) truc tuyén tii khai thac Di liéu md.

Nguén tai chinh san c6 hoac da dugc xac dinh danh cho phat trién cac
ung dung va dich vu truc tuyén tao tién dé st dung dir liéu mé? (Tam
quan trong: Cao) VANG/XANH

Nhiéu sang kién CNTT dang dugc cdp ngan sach trién khai. Vi du muc tiéu phat trién
thanh pho thong minh.>e

M6 hinh Déi tac Cong - Tu (PPP) cling dugc xem xét lua chon.>

Chua x4c dinh dugc khoan ngén sach, tai chinh cu thé nao danh cho phat trién ting dung
va dich vu (cong) truc tuyén & giai doan dau.

Nhom nghién ctiu khong xéc dinh duge du 4n nao dang trién khai, ngudn von hodc nha
tai trg nao co thé tai trg phat trién dich vu dich vu (cong) truc tuyén tu khai thac di liéu
ma.

Nhu da dé cip trong phén 6.1, c6 rat nhiéu cudc thi d8i méi sang tao dugc t6 chuic & Viét
Nam. Mot s6 cudc thi nén hudng t6i thuc ddy viéc tai st dung dit liéu mé ctia Chinh pha
va phat trién cac dich vu cong.

306  http://www.vietnamadvisors.com/ho-chi-minh-city-and-smart-city-development/

307  http://www.vietnamadvisors.com/ho-chi-minh-city-and-smart-city-development/

153



154

Danh gia Miic d6 san sang vé Chinh pha S6 va D liéu M cho Viét Nam

7.3

7.4

308
309
310
311
312
313

314
315

316
317

C6 nguén kinh phi cho co s& ha tang cong nghé théng tin nén tang va
dam bao di nhan luc ¢é nhitng ky ning can thiét dé quan ly mét Chuong
trinh Dit liéu M& khéng? (TAm quan trong: Trung binh Cao) VANG

Mbi bd, cd quan nha nudce ty x4y dung ké hoach dao tao can bo cong nghé thong tin theo
huéng dan ctia B TT&TT

Mbi bd, co quan nha nudc ty quyét dinh viéc t8 chiic cac khéa dao tao

Nhém nghién ctiu khong xac dinh dugc co quan nao hién cé nang luc ky thuét lién quan
dén dii liéu mé. Cu thé, co quan phu trach Cong Hé tri thiic Viét s6 hoa (NASATI) chua
¢6 ning luc ky thuat va cic ngudn luc d€ quan ly cdng nay.

Chinh phti ¢6 nhiing co ché hé trg tai chinh nao cho hoat déng déi méi
sang tao? (Tam quan trong: Trung binh Cao) VANG/XANH

Viét Nam c6 mdt loat cac khu cdng nghé véi nhiéu cac vu dai thué cho nha dau tu:

. Khu cong nghé cao Sai Gon**
. Khu c6ng nghé cao Hoa Lac®
. Cong vién phan mém Quang Trung?°

. Khu cong nghé thong tin cia PHQG TP.HCM?"
. Khu céng nghé cao Ba Nang?

Tt ndm 2013, Chinh pht va B KH&CN da tham gia phét trién cac cong ty khdi nghiép
thong qua du an Khu céng nghé phan mém Quang Trung (Thung ling Silicon & Viét
Nam)®® v6i von ddu tu 400.000 USD va van hanh mot chuong trinh hd trg khai nghiép
(accelerator).>*

Thang 5 ndm 2016, Thu tuéng Chinh phtt da ban hanh Quyét dinh s6 844 / QD-TTgs, dé
phat trién hé sinh thdi khéi nghiép ctia Viét Nam®e

Thang 11 ndm 2017, Thu tuéng Chinh phu da céng bé chuong trinh Sinh vién Khai
nghiép dé€ ho trg sinh vién dai hoc khai nghiép.>”

Ngoai cac ngudn tai chinh cong, cic cong ty 16n nhu FPT, Viettel hay VNPT c6 cac cong
cy, cd ché va quy trinh khac nhau dé hé trg d6i méi ndi bd hodc bén ngoai

http://www.eng.shtp.hochiminhcity.gov.vn/Pages/default.aspx
http://hhtp.gov.vn/en.html
https://www.qtsc.com.vn/en_US/web/qtsc-english/home
http://www.vnu-itp.edu.vn

http://www.dhtp.vn/eng/

http://www.vjsonline.org/news/vietnam-silicon-valley-project-interference-information-and-communication-tech-
nology-and

http://www.siliconvalley.com.vn/

http://hethongphapluatvietnam.com/decision-no-844-qd-ttg-dated-may-18th-2016-approval-for-assistance-poli-
cies-on-national-innovative-startup-ecosystem-to-2025.html

http://ipp.vn/en/kicking-oftf-vietnam-national-startup-ecosystem-infrastructure/

http://hhtp.gov.vn/en/uom-tao-va-khoi-nghiep/student-start-up-support-plan-ratified-9.html
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Panh gia nguén tai chinh cho chuong trinh dif liéu mé

thong tin nén
tdng va ddm
bdo du nhan
luc cé nhiing ky
nang can thiét
dé quan ly mét
Chuong trinh
DG lieu M&

Panh gia
Cau héi Muic dé quan | Xép loai mau sac Binh luan
trong Vang/Pé/Xanh
Huy dong Rat cao VANG/XANH | Nhém nghién ctu chua xéac dinh dugc nguén vén
nguon luc tai hodc du an cu thé nao cé thé tai trg cho giai doan
chinh thuc hién dau Sang kién di liéu ma. Tuy nhién, moét s6 yéu
chuang trinh t6 chinh nhu Céng Hé tri thic Viét s6 héa dugc
di liéu mé tai trg hoan toan bai su déng goép clia khu vuc tu
trong giai doan nhan.
dau )
Hon nia, Chinh phu Viét Nam c6 thé huy dong
ngan sach cho cac du an chién lugc va néu viéc
thiét [ap mot sang kién di liéu ma trg thanh mot
uu tién cta Chinh phd, nguédn tai chinh dudng
nhu sé khéng phai la moét tra ngai Ién.
Luu y rang nhom nghién ctiu da khéng tim hiéu
cac co hoi tai trg tu cac nha tai trg song phuong.
Nguoén tai chinh Cao VANG/XANH | Nhém nghién ctu chua xéac dinh dugc nguén vén
san c6 dé phat hodc du an cu thé nao c6 thé 13 ho trg phat trién
trién cac ung cac ung dung ban dau. Tuy nhién, c6 mot loat
dung va dich vu céac cudc thi d6i mai sang tao co thé duoc dung
truc tuyét tao cho muc dich nay. Hon nlia, nhu da dé cap & trén,
tién dé strdung Chinh pha Viét Nam c6 kha nang huy déng ngan
D{r liéu mé sach va néu viéc thiét 1ap mét sang kién di liéu
ma& trd thanh uu tién cdia Chinh phd, nguén tai
chinh dudng nhu sé khong phai la mét tré ngai
I6n.
Luu y rang nhém nghién ctiu da khéng tim hiéu
cac co hoi tai trg tu cac nha tai trg song phuong.
Kinh phi cho Cao trung VANG BO TTTT xay dung ké& hoach dao tao cho cac co
co sé hatang binh quan, Bo, nganh; tir dé cac co quan, B, nganh chu
cong nghé dong thuc hién. Tuy nhién, do mdi B va co quan

thuc hién k& hoach cla riéng ho, va tu lua chon
cac cd s& dao tao, khdng co su déng nhat trong
noi dung dao tao va phat trién nang luc. Mot van
dé c6t 16i niia la kha nang thu hat va gilr chan cac
chuyén gia cong nghé théng tin c6 tay nghé cao
cla khu vuc cong

Cubi cling khong co quan nao trong s6 nhém
nghién ctu ti€p xuc cé nang luc vé D liéu mé.
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Pénh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sic Binh luan
trong Vang/P6/Xanh
Chinh phti cé Cao trung VANG/XANH | D8i méi sang tao la mét chd dé uu tién cGa Chinh
nhiing ca ché binh pht Viét Nam va rat nhiéu uu dai dugc dua ra duéi
hé trg tai chinh hinh thuc hoan thué, hodc théng qua cac trung
nao cho hoat tam vudn uom, va cac khu cong nghé cao. Nganh
déng déi méi déi mai sdng tao rat nang dong, té chiic nhiéu su
sang tao kién va cac cudc thi.
Bén canh cac hé trg ti phia Chinh pht, cac cong ty
I6n nhu FPT, Viettel, hay VNPT da c6 co ché hé trg
déi mdi sang tao.
DANH GIA Cao trung VANG/XANH | M3c du nhém nghién ctu chua xac dinh duoc
CHUNG binh nguédn tai chinh cu thé dé hé trg phat trién mot

sang kién quéc gia vé DI liéu md, nguédn tai chinh
c6 thé khéng phai 1a rao can 16n cho viéc khai
dong mét sang kién nhu vay do nhiéu dy én chién
lugc da va dang dugc cdp ngan sach nha nudc,
C8ng Hé tri thuc Viét s6 hda dugc khu vuc tu nhan
tai trg hoan toan va hién da c6 mét quy trinh dé
phét trién cac ky ndng CNTT clia cdng chuc.

Linh vuc d6i mdi sang tao rat nang dong & Viét
Nam, va ¢é nhiéu uu dai dé hé trg phat trién
nhiing y tudng sdng tao va khdi nghiép. Nhing
uu dai nay c6 thé dugc tan dung dé thuc ddy déi
mGi sang tao vé D liéu ma cta Chinh Phu.
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8. Co sd ha tang quoc gia
vé cong nghé va nang luc

Luu y rang chi tiét vé co s& ha ting qudc gia vé cdng nghé va ky ning da dugc dé cap trong
Chuong danh gia Miic d6 san sang vé Chinh phu s6.

8.1 “Hé sinh thai CNTT” trong nudc nhu thé nao? Muc dé tiép can cac loai
cdng nghé tGi ngudi dan? (Tam quan trong: Cao) XANH

+ Hau hét cac co quan nha nudc déu co trang web cép nhat
+  Mang 2G phu song t6i 94% dan s6 (2015)3®
+ Mang 3G phti séng t6i 77,3% dén s6 (2017)3*

+ Mtic d6 pht séng mang 3G thdp hon ding ké so v6i muc trung binh ctia khu vic Chéau
A - Thai Binh Duong (87,6%)3

+ Ty 1é tham nhép cuia dién thoai di dong la 128%3' va cao hon nhiéu so v6i mtuic trung binh
ctia khu viic Chau A Thai Binh Duong (98,9%)

+ 93% h¢ gia dinh s& hiiu dién thoai di dong (96% & khu vuc thanh thi, 91% & nong thon)32

5 T6c d6 thdm nhap mang di dong-internet la 46,6% tuong duong véi muic trung binh cta
khu vuic chau A - Théi Binh Duong (47,4%)

+ Ti1é thAm nhép Internet toan ciu la 52,7%%
+ Ty 1é tham nh4p ctia mang xa hoi 1a 40,8%3

+ Chi ¢6 39,5% dan s6 trudng thanh c6 tai khoan tai ngan hang hodc t6 chiic tai chinh khéc
hodc véi nha cung cép dich vu tién di ddng (mobile money)*>

+ Co it nhat 25 trung tim vudn uom, trung tdm cong nghé, trung tdm uom tao, (theo
nghién ciiu GSMA nam 2016%¢), phan 16n ndm & Ha Noi va TP H6 Chi Minh.

318 http://data.un.org/Data.aspx?q=mobile&d=SDGs&f=series%3alT_MOB_2GNTWK
319  https://www.ituw.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx

320  https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx

321 https://www.itw.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx

322 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx

323  https://www.slideshare.net/appota/vietnam-mobile-report-2017-75272740

324 https://www.slideshare.net/appota/vietnam-mobile-report-2017-75272740

325 http://data.un.org/Data.aspx?q=mobile&d=SD Gs&f=series%3aFB_BNK_ACCSS

326  https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programme/ecosystem-accelerator/things-learned-tech-hubs-afri-
ca-asia
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8.2 Mduc dd va chi phi truy cap internet, bao gém qua bang théng réng va

8.3

327

328
329
330
331
332
333

334

cdng nghé di déng la bao nhiéu? (Tam quan trong: Cao) XANH
C6 5 nha khai thac dich vu di dong, 3 trong s6 d6 thudc s& hitu nha nudc

Viét Nam dugc xép hang thi ba vé tinh hgp ly cua chi phi truy cép Internet theo Chi s6
danh gida muc do san sang vé két ndi mang cua Dién dan Kinh té Thé giGi*

Gia di dong di dong & miic 2,6% cta GNI trén dau nguoi*®® (ngudn ITU 2017%), ttic dudi
muic trung binh ctia Chau A Thai Binh Duong (3,2%)

Gia bang thong rong di dong 500 MB & mtic 2,0% ctia GNI trén dau ngudi, thap hon mtc
trung binh ctia Chau A va Thdi Binh Duong (2,7%) (ngudn ITU 2017)%°

Gia bang thong rong di dong cho 1 GB & mtic 3,2% ctia GNI trén dau ngudi, thap hon
mtc trung binh Chau A va Théi Binh Duong (5,4%) (nguén ITU 2017)

Bing thong Internet qudc t€ cho moi ngudi sti dung Internet 1a 91,3 Kbit/s, cao hon dang
ké so v6i miic trung binh ctia Chau A va Thdi Binh Duong (48,0 Kbit/s) va tham chi cao
hon mtic trung binh cua thé gisi (74,5 Kbit/s) (ngudén ITU 2017)32

Viét Nam dugc xép hang 21 thé gidi (trong s6 193 qudc gia xép hang bgi ITU) vé tham
nhap Internet biang thong rong

Viét Nam diing thu 37 trong s6 139 qudc gia vé kha ndng két né mang33

Viét Nam dugc xép hang 107 (cip thé gidi) theo Chi s6 phat trién CNTT-TT ndm 20172
ctia ITU va dugc xép hang 17 & cip Chau A Théi Binh Duong.

Muic d6 san sang vé co s& ha tang dién toan va luu trii? (TAam quan trong:
Trung binh Cao) XANH

C6 3 trung tdm dii liéu dugc chiing nhan qudc té

. Trung tam D liéu EPZ (thudc FPT) thudc Khu Ché Xuat Téan Thuén, D7, HCMCla
trung tdm I6n nhat tai Viét Nam véi dién tich 3300m2, cdng suét 800 ké 42U va 47U

. Trung tam Dii liéu Pham Hung (thudc FPT) tai Ha Noi c6 dién tich 2400m2, cong
suit 700 ké 42U va 47U.

http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-
index/#indicator]ld=NRI.B.04

https://www.unicef.org/infobycountry/stats_popup?7.html

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/
Digital%20globalization%20The%20new%20era%200f%20global%20flows/MGI-Digital-globalization-Full-report.
ashx

https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017byregion-tab
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. Trung tdm Di liéu Nam Thang Long (thudéc VNPT) tai Ha Noi.

C6 rat nhiéu nha cung cép dich vu Internet®*

8.4 Nganh céng nghiép CNTT, cdng dong lap trinh vién va kién thic céng

335
336
337
338

nghé néi chung phat trién téi mic dé nao? (Tam quan trong: Cao) XANH

Trong cac co quan nha nudc, 71,29% co quan c6 chuyén gia CNTT, trung binh la 3,86
ngudi/don vi; 93,95% co quan thudc tinh, huyén c¢6 nhén vién CNTT, trung binh 2,39

nhén vién / don vi.3*

Nhu cau vé nhan vién CNTT & mtic cao nhit trong lich st v6i gan 15.000 viéc lam dugc
tao ra vao ndm 2016. Theo du bdo ctia Vietnamworks*”, mic du gan 80.000 sinh vién t&t
nghiép nam 2017 va 2018, Viét Nam sé cin thém khoang 70.000 nhén su trong linh vuc
CNTT d€ dap ting nhu cdu tuyén dung cu6i nam 2018. Dén nim 2020, Viét Nam cin
khoang 1,2 triéu lao dong lam viéc trong linh vyc CNTT.

Theo BO TT&TT, tong luc lugng lao ddng dang lam viéctrong nganh CNTT la trén
600.000, trong dé khoang 50% dang lam viéctrong cac nganh cong nghiép phan cting va
dién td va 50% trong nganh cong nghiép phdn mém va cong nghiép noi dung s6°.

Theo Sach tring Cong nghé thong tin - Truyén thong nam 2017, tong s6 cong ty CNTT
vao ndm 2016 udc tinh 1a 24,501, ting 13,13% so vi nam 2015.

T6ng doanh thu ctia nganh CNTT trong nam 2016 udc dat 1.500.000 ty dong (67.693 ty
USD) tang 11,49% so v6i nam 2015, trong d6 nganh cong nghiép phan cting dat 58,84 ty
USD, cong nghiép phan mém dat 3,04 ty USD, nganh cong nghiép noi dung s6 dat 739
triéu USD va dich vu cong nghé thong tin (trt kinh doanh, phéan phéi) dat 5,08 ty USD.
Kim ngach xudt khdu CNTT udc tinh dat 60,79 ty USD, trong d6 phan cling dién tu 1a
57,74 ty USD, phan mém la 2.491 ty USD.

Phan déng gop cua nganh CNTT vao ngan sach nha nudc ude dat 34.320 ty dong, dong
gop 3,4% tong ngan sach nha nudc.

http://www.allisps.com/en/offers/ VIET-NAM
Nguoén: Sach trang 2017
https://www.vietnamworks.com/en

https://baomoi.com/nhan-luc-cong-nghe-thong-tin-mong-so-luong-yeu-chat-luong/c/21969607 .epi
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Panh gia co s& ha tang va nang luc cdng nghé quéc gia

Panh gia
Cau hoi Muic dé quan | Xép loai mau sac Binh luan
trong Vang/Pé/Xanh
"Hé sinh thai Cao XANH Nganh CNTT & Viét Nam rat nang dong, va Viét
CNTT" trong Nam c6 hoat déng hiéu qua so véi cac nudc trong
nuéc khu vuc.
Nganh cédng nghé théng tin va déi mai sang tao
c6 thé hé trg va thuc day sang kién DU lieu m&
trong tuong lai mét cach dang ké.
Muic va chi Cao XANH Kha nang chi trd khong phai la rao can & Viét Nam,
phi truy cap thé hién baith(r hang s6 3 vé danh gia muic do san
internet sang vé két n6i mang cla Dién dan Kinh té Thé
gidi.
Muc dé san Cao Trung XANH C6 rat nhiéu trung tam di liéu va cac nha cung
sang vé ca sG binh cap dich vu Internet trong nu6c dé hé trg cac bén
ha tang dién tham gia CNTT.
toan va luu tri? o ) )
Chi tiét vé chu dé nay dugc dé cap trong
chuongDénh gia miic do sdn sang vé Chinh phi
s6-DGRA.
Nganh céng Cao XANH Nganh c6ng nghiép CNTT rat manh véi cac cong
nghiép CNTT, ty nhu FPT hoat déng & tam quéc té.
cdng dong lap
trinh vién va
kién thiic cong
nghé néi chung
phat trién tai
muc d6 nao?
DANH GIA Cao XANH Nganh CNTT & Viét Nam rat manh va sé la mot nén
CHUNG tang dé thuc ddy sang kién dirliéu mé va tao ra tac

déng nhuda ting thay & cac quoc gia khac.




Két ludn

bénh gid Miic d6 sin sang cho dii liéu m& dugc thiét ké nhdm dua ra nhiing danh gia nhanh
vé muic do sdn sang clia Viét Nam trong viéc trién khai thuc hién Sang kién Dii liéu md. D€
thuc hién muc tiéu nay, chuong trinh danh gia xem xét 8 linh vuc chinh. Méc dit méi linh vuc
déu quan trong, phuong phép danh gid nay dua ra trong s6 tdm quan trong tuong déi cho
tiing linh vuc.

Linh vuc Tam quan trong Mtic dd san sang
Lanh dao cap cao Rat cao
Khung chinh sach/phap ly Cao
CA' . 7 Al’ 7 .a a ~ .
.au 'fruc th(? ché, trach nhiém va nang luc trong pham Cao VANG
vi chinh phu
Chinh sa an by, . - S o o Pl oz .
7 inh ?ach quan ly, quy trinh tha tuc va di liéu san c6 Cao VANG
clia chinh phu
Nhu cau d6i véi dir lieu ma R4t cao VANG
Kha ndng tham gia clia xa hdi va nang luc khai thac d Cao .
B e VANG XANH
liéu mé
Nguén tai chinh cho chuong trinh dit liéu mé Trung binh cao VANG XANH
Co s6 ha tang cong nghé va nang luc ky thuat quéc gia Cao XANH

Két qua tong hgp nghién ctu thi cip va thong tin thu thép tit cdc cudc khdo sat thuc dia va
lam viéc ctia doan chuyén gia trong qua trinh thuc hién danh gia cho thiy Viét Nam dang c6
mot nén tang viing chic d€ khéi dong thanh cong Sang kién di liéu ma, nhung bén canh dé
ciing c6 nhiing thach thic can dugc gidi quyét d€ ddm bao Sang kién Dii liéu md trong tuong
lai c6 thé phat trién thudn 1gi, dem lai 1gi ich va tac dong tich cuc trong phat trién kinh té-xa
hoi nhu ky vong.

. Vé sulanh dao: Lanh dao VPCP c6 quyét tim va dinh huéng rd rang vé phat trién di liéu
md, da c6 mot co quan dong vai tro diéu phdi thuong truc 1a Cuc KSTTHC déng thai cd
su tham gia ctia cac bo nganh cht chot nhu Bo Théng tin truyén théng, Bo Khoa hoc va
Cong nghé, Bo Tai chinh, B Cong An, Bo Ké hoach va Pau tu, Tdng cuc Théng ké. Tuy
nhién, thach thic chinh la nhan thic chua ddy du vé cac dac trung cta di liéu md, hiéu
biét vé su khac biét gitia di liéu mé va khung kién tric chinh pht dién ti cing nhu cac
dich vu lién quan ctia chinh phu, cic yéu cau trién khai cac hoat dong cu thé d€ nim bét
céc co hoi cu thé. Can c6 nhiing bién phap nang cao nhan thic vé nhiing thach thic, co
hoi va 1o trinh cung cép dii liéu maé 1a bude di quan trong va can thiét hang dau hién nay.

. Vé khung chinh sach, phap ly: viéc ban hanh Luét Tiép cén thong tin ndm 2015 la co s&
phap ly rit quan trong dé trién khai dii liéu ma. Cac cudc hop véi cac Bo nganh cho thay
can hoan thién khung phap ly tao nén tang va déng luc cho phép cic co quan va can bd
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cht dong trién khai ké hoach hanh dong vé di liéu mé. Xay dung khung phap ly danh
riéng cho dii liéu mé& cin sy tham gia phoi hgp chét ché cta cac co quan nha nudec, sé
mang lai tdc dong thc thoi trong ngdn han. Tuy nhién, hién tai, di€u quan trong 1a Viét
Nam chua c6 chinh sach/quy dinh vé viéc chia sé dii liéu, cdng bo va tai st dung dii liéu
cta chinh phu. Mot s6 quy dinh da dé cap ndi dung cong khai mot s6 théng tin, nhung
khong dé cap dén cach thiic, gidy phép (diéu khoan st dung) va quy trinh céng khai
thong tin. Hién ciing chua c¢6 quy dinh cu thé vé bdo mat di liéu ca nhin. Phan 16n céc
bd, nganh va cac co quan chua cé hiéu biét rd rang vé nhiing thong tin can dugc bao mat
va bién phdp ky thuit d€ bdo mét quyén riéng tu.

Vé co ciu td chiic: Chinh phu thudng thanh lap cic ban chi dao va cic t8 cong tac dé€ hod
trg cac hoat ddong phdi hgp va thuc ddy hgp tac gitia cac bo, nganh. Viéc thiét 1ap mot
t6 cong tac thuc hién nhiém vy dénh gid lién quan dén di liéu m& nay la vi du cho quy
trinh d6 va da mang lai hiéu qua va ho trg thiét thuc trong qua trinh danh gia. Vé chiic
nang, cac bd, nganh nhin chung c6 linh vyc chuyén moén bé sung va tuong hé 1an nhau.
B¢ Thong tin truyén thong, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai chinh, B6 Céng An hay
B K& hoach va Pau tu, Téng cuc Thdng ké dugc trao thdm quyén va c6 kinh nghiém cin
thiét dé trién khai Sang kién dii liéu md.

Vé dii liéu 6 tam Chinh pht: médc du nhiéu di liéu da dugc cong bé trén cac trang web
khac nhau, nhung chét lugng & cac khia canh nhu tinh toan dién, tinh kip thoi va tinh chi
tiét con nhiéu han ché. Dii liéu hién dugc cong b trén Cong Hé tri thic Viét s6 hoa hodc
trén cong thong tin Pa Ndng c6 gid tri thdp d6i véi khu vuc ngoai nha nude. Hon nia,
van hod stt dung di liéu d€ hoach dinh chinh sdch va danh gia, gidm sat hoat dong con
yéu kém, dan dén viéc khai thac di liéu chua dugc chu trong ding muc.

Vé nhu cau ddi vai dii liéu mé: khu vic ngoai nha nudc dang c6 nhu cau 16n d6i véi di
liéu ma&, ddc biét 1a nhu ciu di liéu hudng t6i ting cudng minh bach, phu vu d6i méi va
phat trién cac dich vu CNTT ( vi du dya trén di liéu GIS), phuc vu nghién ctiu va phat
trién thi trudng, cing nhu cic linh vuc chuyén nganh (moéi trudng, y té, ndng nghiép, du
lich). Ngoai ra cong dong bao chi vé dii liéu méi dugc hinh thanh cling quan tdm dén kha
néang ti€p can cac co s6 dii liéu khac nhau. Tuy nhién, phan 16n khu vuc ngoai nha nudc
gap kho khan trong viéc tra ctiu va tim kiém thong tin da dugc cong bd vi thong tin dang
rat phan tan trén nhiéu trang web va duéi nhiéu dinh dang khac nhau. Céan luu y la khu
vuic ngoai nha nudc c6 ky vong réit thdp vé dii liéu chinh phu do chit lugng hién tai con
thép cling nhu kha nang cung cép dii liéu ctia cdc cd quan nha nudc.

Vé hé sinh thai Dii liéu mé: hé sinh thai d6i méi sang tao dang phat trién rit naing dong
tai Viét Nam, v6i nhiéu trung tAm d6i méi sang tao va vudn uom sang tao c6 su ho trg
manh mé tit B¢ Khoa hoc va Céng nghé, tii trung uong dén dia phuong. Tuy nhién, sy
gan két gitia cic co quan nha nudc va khu vic ngoai nha nudc con thiéu chat ché va chua
hiéu qua. Nhiéu t6 chtic cho biét can c6 quan hé cd nhin dé tiép cin hé théng dii liéu cta
cac co quan nha nudc.

Vé co s6 ha tang, cong nghé va ky nang: ty 1¢ dan s6 st dung dién thoai di dong cao va
muc gia cudc di dong hop ly va bang thong di dong tao nén tang rat thudn l1gi cho sy phat
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trién ctia cac dich vu CNTT. VE ky nidng, mot s6 trudng dai hoc cong lap (vi du nhu Dai
hoc Qudc gia Ha Noi) va cac trudng dai hoc tu thuc (vi du nhu trudng dai hoc FPT) dang
phat trién cic khéa hoc lién quan dén cac cong nghé mdéi nhat nhu khoa hoc di liéu. Tuy
nhién, s6 lugng nhén luc cong nghé thong tin chuyén mon cao va cé kha nang ap dung
cac cong nghé mdéi nhat con it va thudng lam viéc & khu vuc tu nhan véi mic luong cao,
trong khi khu vuc cong khong c6 kha ning thu hut hay giti chan nguén nhén luc cong
nghé thong tin chit lugng cao nay.

Viéc trién khai thuc hién Sang kién Dii liéu mé c6 thé c6 dong gép quan trong giap dat duge

mot s6 muc tiéu uu tién chinh cua chinh phu:

Trién khai khung danh gia, giam sat hiéu qua cong viéc: thiét ké va thuc thi khung danh
gia hiéu suét va hiéu qua cong viéc doi hoi viéc thu thap, tong hgp va trao d6i mét lugng
dii liéu rat 16n gitia cdc co quan, B nganh va cdc don vi phu trach giam sat. Viéc st dung
cac phuong phéap va cong nghé dii liéu mé la cach don gian nhat, nhanh nhat va tiét kiém
nhit d€ ho trg phuong phéap chia sé di liéu. Trong bdi canh cua Viét Nam, nghién ctiu
viéc thiét 1ap khung gidm sat nhu vay cting nhu thanh 14p don vi diéu phéi thuc thi doi
hai phai st dung cac co s dii liéu khdng 16, trién khai Sang kién Dii liéu md sé ho trg 16n
cho cac hoat dong nay.

Tang cudng trao ddi dii liéu hai chiéu giita trung uong va dia phuong: nhu ciu vé trao d6i
dii liéu gitia cac cap hanh chinh ctia Viét Nam ngay cang tang. Cac thanh ph6é nhu TPHCM
dang x4y dung ké hoach phat trién thanh phé théng minh va rét cin tiép can dugc di liéu
tli cic co quan trung uong, cac by, nganh d€ dat hiéu qua va tinh d6i méi sang tao cao hon.
Céc co quan trung uong cling can nhiéu di liéu hon tii dia phuong dé€ xay dung cac chi s6
danh gid ciing nhu st dung dii liéu d€ hoach dinh chinh sich. Dong dii liéu hai chiéu nay
can phai dugc phat trién va mé rong. Mic du co s& dii liéu qudc gia la mot giai phap tét,
nhung day la muc tiéu dai han, trong khi viéc thuc hién Sang kién Dii liéu m& c6 thé cung
cdp két qua nhanh chéng va hé trg su phat trién ctia dit nuGe & tit ca cac cép.

D3i méi sang tao va phat trién cac nganh mii nhon: hoat dong d8i mdi sang tao va
khéi nghiép c6 thé dugc ho trg hiéu qua hon thong qua viéc cung cip cac s6 liéu c6 chit
lugng. Tuong ty, cac nganh mii nhon ctia Viét Nam nhu du lich hodc nong nghiép can
c6 mdt hé théng dii liéu chinh xac, tiéu chuéin phuc vu phén tich thi trudng hiéu qua va
1én ké hoach phat trién mot cach toan dién. Cac nganh va t8 chic sé kho phat trién hét
tiém nang néu thiéu cac di liéu quan trong nay. Hién nay cac doanh nghiép nay dang st
dung dit liéu phai tra phi tii cac nha cung cip tu nhan trong khi ngudn géc dii liéu khong
rd rang, va cac diéu khoan st dung c6 nhiéu han ché. Thuc hién Sang kién Dii liéu md& sé
x0a bo nhiing rao can nay, lam cho tit ca cac doanh nghiép trong tit ca cac linh viic hoat
dong hiéu qua hon va thuc déy phat trién kinh té-xa hoi nhu da dién ra & cic qudc gia ap
dung di liéu mé tii sém.

Nhu véy, Viét Nam c6 thé hudng lgi ich 16n tu viéc khoi ddng Sang kién Di liéu md cép
quoc gia. Cac khuyén nghi vé ké hoach hanh ddng dugc trinh bay sau day sé gép phan thdo

g3 nhiing rao can dugc xac dinh trong qud trinh dénh gid, tao diéu kién va nén tang d€ t6i uu

héa cac 1gi ich va tac dong tich cuc ctua Sang kién Dit liéu md.
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Ké hoach hanh déng

Khuyén nghi vé ké hoach hanh dong cu thé dugc d€ xuit theo 8 linh vuc cta chuong trinh
danh gid muc do sin sang cho di liéu m&. Cac khuyén nghi vé ké hoach hanh dong dugc sép
x€p theo thi tu thoi gian thudc ba cdp do: Cac hoat dong ngén han c6 thé dugc thuc hién ngay
lap tic hodc trong 12 thang dau tién; Cac hoat ddng trung han thudng cin diéu kién tién dé
(thuc hién mot s6 nhiém vu ngdn han nhét dinh) sé dat dugc trong 24 dén 36 thang dau tién
cua ké hoach; Cac hoat dong dai han nham duy tri sang kién va x4y dung nén tang thuc ddy
su phat trién & giai doan tiép theo. Khung thdi gian dugc dé xuit 1a tuy tham vong nhung c6
tinh kha thi cao. Mét trong nhiing muc tiéu chinh ctia ban ké hoach hanh dong 1a tao ra dong
luc bang cach d4u tu manh vao giai doan ban dau dé€ phat trién cac nén tang quan trong nhu
hé thong phép 1y, cdng dii liéu md cong bb céc bo dii liéu. Luu y rang khodng thoi gian (ngén
han, trung han, dai han) néi dén th&i diém két thuc hanh dong, khong phai thoi diém bat dau.
Vi du, viéc xay dung va ban hanh ludt bao vé dii liéu ca nhan cé ndi dung phtic tap hon nén
thudng doi hoi it nhit mot vai ndm d€ hoan thanh. Nhung céc hoat dong phuc vu xay dung
mot ludt nhu vdy nén bit ddu cang sém cang tot.

Luu y: bao cdo sé danh gia chi phi d6i véi mot s6 hoat dong. Céc chi phi nay chilién quan dén
viéc sti dung cac nguon luc bén ngoai nhu tu van trong nudc hodc quoc té, chi phi hiu cin
t6 chic cac cudc hop, dao tao hodc hoi thao ma khong bao goém chi phi tién luong ctia cong
chiic, cing nhu tét ca cac chi phi lién quan dén nhan sy (nhu di lai, cong tdc phi, bdo hiém)
va cac chi phi vé€ ha tang cong nghé thong tin va mdy tinh (mdy cht, may tinh ca nhan ...)
khong lién quan truc tiép dén dii liéu md. Mot trong nhiing hoat dong cta t6 cong tac vé dit
liéu ma khi thanh 14p 13 du todn ban ngan sach chi tiét bao gom tét ca cac chi phi d€ thuc hién
sang kién nay, c6 thé tham khado cong cu danh gid chi phi do Nhom Dii liéu MG cia NHTG
thuic hién.®°

Ké& hoach ngan han

Phén bdo cdo nay dé xudt cac hoat dong ngin han c6 thé dugc thuc hién trong khoang thai
gian ti 6 thang dén 12 thang d4u tién cta k&€ hoach ma khong can cé diéu kién tién quyét.
Lanh dao

. Thu tuéng nuéc Cong hoa xa hoi Chu nghia Viét Nam chinh thic cong bo trién khai
Sang kién Dii liéu m¢é Viét Nam

° Thuc hién: Vdn phong Chinh phu

339  http://www.r4d.org/wp-content/uploads/R4D_OpenGov_Priceless_web.pdf
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° Thoi gian: 1-2 thang
° Chi phi: Khong udc tinh
@ Tham khao
- Noi dung tém tit vé Tuyén b6 Dii liéu ma3+
- Cac Tuyén bo Dii liéu mé/Chinh phtt mé tuong tys
Thanh lap T8 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu M& véi cac dai dién tuong tu nhu
T3 Cong tac thuc hién Panh gia mic dd san sang cho chinh phu s6 va dii liéu mé. TS
cong tac nén truc thudc Vin phong Chinh pht véi bd phan diéu phdi thuong truc nam
trong Cuc KSTTHC. T6 cong tac dugc thanh 14p theo mot quy ché bao gom:
° Xac dinh cac thanh vién T§ cong tac va vai tro clia cac thanh vién lién quan dén ké
hoach thuc hién (cac chinh sach, cac yéu t6 cong nghé thong tin, vv).
° Xay dung 10 trinh va du toan ngén sach chi tiét trong 12 dén 24 thang d4u tién cta
ké hoach trién khai Sang kién di liéu ma.
° Cac hang muc cong viéc chinh (chu yéu la cac hoat ddng dugc mo ta trong tai liéu
nay) va cac trach nhiém tuong ting ctia thanh vién.
Khuyén nghi can c¢6 mot bo phén chuyén trach cho chuong trinh di liéu mé do viéc thiét
lap va phat trién chuong trinh di liéu md& cé nhiing thach thic cu thé, doi hoi cac nhiém
vu cu thé va tap trung vao mot déi tugng cu thé. Tuy nhién, luc lugng chuyén trach nay
can phoi hgp véi bo phan chuyén trach vé Chinh pht s6 dé€ dat hiéu qua téi uu.
° Thuc hién: Vdn phong Chinh phu
: Thoi gian: 1-2 thang
® Chi phi: Thdi gian cac thanh vién tham gia TS cdng tac chiém 20% thoi gian lam
viéc cia moi thanh vién
Tuyén dung Giam ddc diéu hanh Sang kién Dii liéu mé (ODCEO). T§ Cong tic nén
dugc lanh dao va diéu hanh boi mot ngudi cé thé thuc ddy su thay déi, c6 hiéu biét tdt vé
hé thong hanh chinh va tdm nhin ré rang vé tiém ning cta Dii liéu mé
° Thuyc hién: T8 cdng tac thuc hién Sang kién Dit liéu M&
° Thoi gian: 1-3 thang
° Chi phi: Luong va van phong lam viéc
Tuyén dung Giam d6c Ky thuit CIO/ CTO cta Sang kién (ODCTO). Sang kién Dii liéu
md nén c6 mdt gidm doc ky thuat (CTO) d€ diéu phoi cac hoat dong ky thuat. Gidm doc
ky thuat phu trach tat ca cac hoat dong ciia moét sang kién Dii liéu md tu dinh dang dén
gidy phép, va giai phap cdng quan ly dii liéu.

340  http://data.worldbank.org/sites/default/files/1/briefing-on-open-data-declarations-generic.doc

341

http://data.worldbank.org/sites/default/files/1/declarations.pdf
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o}

Thuc hién: T8 cdng tac thuc hién Sang kién Dit liéu M&
Thoi gian: 1-3 thang

Chi phi: Luong va vian phong lam viéc

. Thiét ké khung giam sat va danh gia tinh hinh trién khai Sang kién dii liéu mé trén

toan qudc va cho tiing co quan. Viéc 1ap ké hoach theo doi, gidm sat va danh gia 1a trach

nhiém ctia TS cong tac. K& hoach nén xem xét stt dung cac chi s6 qudc té nhu Dii liéu M&
Barometer hodc Chi s6 Dii liéu M3 dang dugc stt dung dé do luong tac dong ctia Dii
liéu M4.

o

biéu kién: T6 cong tac thuc hién Sang kién Di liéu MG duge thanh lap va hoat
dong

Thuc hién: T8 cdng tac thuc hién Sang kién Dit liéu M&

Thoi gian: 3-6 thang

Chi phi: 20.000-30.000 USD thué chuyén gia qudc t€ ho trg. Cé thé can chuyén gia
qudc t€ dé thiét ké ké hoach theo doéi va gidm sat Dii liéu m& vi nhém chuyén gia
khong xac dinh dugc ca nhin hodc t6 chiic nao c6 nang luc d6 trong qua trinh thuc
hién danh gia.

Khung phap ly

. Xay dung khung phap luit vé Di liéu MG (Open Data) nham cung cip co sG phap ly

cho viéc cong b6 dii liéu ctia chinh phu trén cng Dii liéu mé. Déc biét, phap luét phai bao

gom cac yéu tb sau:

o

Pham vi va cac do6i tugng dugc di€u chinh bai van ban phéap luat bao gom tat ca cac
cd quan chinh phu cdp quoc gia va dia phuong, cic doanh nghiép nha nudc va tat
ca cac cong ty cung cdp dich vu cong

B¢ gidy phép hop 1&: méi loai tai liéu (bdo cdo, tap hgp di liéu, tai liéu, vv) nén ¢
mot gidy phép tdi thiu méc dinh va mét quy trinh cu thé d6i véi cac trudng hgp
ngoai l&.

Dbinh dang dugc cho phép va mic d6 hoan thién cta tap di liéu: can yéu cau bo di
liéu cong bé st dung dinh dang mé véi chét lugng cong bé t6i thiéu dat duge thong
1é ctia cac nganbh, linh vuc.

Dbinh dang siéu dii liéu va ndi dung.

Chédp nhén cic dinh dang di liéu d€ xudt ban, xay dung theo cac tiéu chuén hién

C(')su.

342  http://opendatabarometer.org/
343  http://index.okfn.org/
344  See http://opendatahandbook.org/guide/en/appendices/file-formats/



C Ké& hoach giam sat va danh gia
cho toan b¢ sang kién.

° Chi thi cing phai néu r6 quy
dinh mién phi d6i véi di liéu
chi tiét tho & dinh dang dién tt.

® Chi thi nén dit nguyén tic “mo
mac dinh”.

Co quan thuc hién: T cong tac thuc
hién Sang kién Dii liéu M6 (ODTEF)
Thoi gian: 4-12 thang

Chi phi: Chi phi bao gom:

° Viéc soan thdo quy dinh cin
su tu vin cta chuyén gia. UGc
tinh chi phi cho moét chuyén
gia quoc té hd trg qud trinh
soan thao bao gom dinh nghia,
khai niém vé gidy phép di liéu,
ké hoach gidm sat va danh gia
va cac yéu t6 khac la 50.000-
70.000 USD. Do tinh chit cua
quy dinh vé dii liéu ma, viéc st
dung chuyén gia qudc té c6 kinh
nghiém tuong tu tu cdc qudc gia
khéc nén dugc cin nhic.

@ Thoi gian lam viéc d€ huéng
dan noi dung quy dinh va dam
bdo rdng n6 dugc thong qua

® Thoi gian lam viéc d€ nang cao
nhan thic vé€ ndi dung quy dinh
tai cdc co quan khac nhau cta
chinh phu

Tham khao:

€ Chinh sach Dii liéu m&

Danh gia muic d6 sdn sang vé dit liéu mé

M& mac dinh thé hién su thay d6i thuc su vé
cach thic hoat dong cla chinh phu va cach
chinh phi tuong tac véi cong dan. Hién tai,
céng dan thudng phai yéu cau cong chuc dé
c6 dugc thong tin ho can. MG theo mac dinh
thay d6i hoan toan thuc trang trén va theo chu
truong can cong bé tat ca dir liéu. Cac chinh
ph( can phai chiing minh dt liéu nao can dugc
gitt kin, vi du vi ly do an ninh hodc dé bao vé
dr liéu. D€ hién thuc héa viéc nay, cong dan
cling phai cdm thay an tam rang d{ liéu m& sé
khéng anh hudng dén quyén riéng tu ctia ho.
https://opendatacharter.net/principles/

Nguyén tac khéng thu phi d6i véi di liéu cong
la c6t16i chia phong trao dii liéu ma, cé nguén
gbc clia tir 2 yéu t6:

« Viéc thu thap va luu trt dir liéu cong dugc
thuc hién vai tién cla ngusi dong thué, va
do dé, ngusi ndp thué cd quyén truy cap vao
d liéu ma khoéng phai tra 1an tha hai la diéu
hién nhién.

« Bén canh lap luan mang tinh triét hoc trén, ly
do chinh dé thuc ddy viéc khéng thu phi déi
véi di liéu tho la do nguyén nhan tai chinh.
Mot loat cac nghién cutu kinh t€ vi mé va vi
mo da ching minh rang tac déng xa hoi va
tai chinh (thué thu dugc tir cac cong ty ducc
tao ra, tao viéc lam, vv) ctia dir liéu mé I6n
han hai hoac ba 1an so vai s6 lugng tién thu
dugc tU viéc ban di liéu tho. Do do, ching
t6i khuyén nghi nén cong bo dir liéu thé ma
khéng thu phi dé khuyén khich d&i mai va tai
st dung di liéu. Diéu nay sé mang lai nhiéu
lgi ich hon cho quéc gia.

- Chinh sach dii liéu mé ctia Chinh pht Méhico (tiéng Tay Ban Nha)*s

> Phan tich ODI3#¢

345  http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5382838&fecha=20/02/2015

346  http://oldsite.theodi.org/open-data-enshrined-mexico-constitution
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- Chinh sach dii liéu mé ctia Phap*

- Huéng dan ODI vé céc thiic dy thao chinh sach dii liéu tot3
° Miic d6 hoan chinh ctia bd dii liéu:

- MO hinh 5 sao Tim Berners-Lee®

- Muic d6 hoan chinh QDI
° Chting nhan:

- Khung cép gidy phép ctia chinh pht Anh®"

- Cép phép dii liéu mé: Hudng dan thuc hanh?

Stia d6i cac quy dinh tai chinh theo hudéng xéa bo cac quy dinh 1€ phi lién quan dén
cung cip dii liéu. Luat nay quy dinh phi cung cép dii liéu va dang dugc ap dung vi du cac
bd, cd quan ban di liéu trong va ngoai Chinh phu. Quy dinh nay nén dugc loai bo cang
sém cang t6t d€ cho phép cong bé tat ca dii liéu trén cdng Dii liéu m&

° Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu M& (ODTF) va Bo Tai
chinh

° Thoi gian: 4-6 thang

Stia d6i hodc b3 sung Phap 1énh Bao vé Bi mat Nha nudc d€ xac dinh chinh xac bo di

liéu nao phai dugc bao vé va loai bo tat ca cac kha niang dua vao y kién chu quan ca

nhén trong danh gia phan loai mat. Quy dinh hién hanh rat chung chung va khéng du

chinh xdc, vi vay tao ké hd cho cd nhan cong chtic suy dién. Phap lénh nay nén dugc stia

ddi d€ xac dinh chinh xac bo di liéu phai dugc bao vé.

z Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dit liéu M& va Bo Cong An

- Thoi gian: 6-12 thang

Cau tric thé ché, trach nhiém va nang luc trong pham vi chinh pha

347
348
349
350
351
352

Thanh lap doi ngii ki thuat va lua chon céc co quan tién phong trién khai dii liéu mé.
DE ho trg cac bd va cd quan mudn tham gia vao qua trinh di liéu md, can thiét lap mot
nhom ky thuét va cli dén cac co quan dé trién khai cac quy trinh va nang cao ning luc
céc cac cd quan nay. Viéc uu tién lya chon bd, nganh, co quan cin dya trén mtc do san
sang ctia t6 chic va nhiing linh vic ma xa héi va khu vic ngoai nha nudc c6 nhu cau. Céc
linh vuc uu tién trién khai dii liéu m& dugc xac dinh trong qua trinh nghién ctiu ctia doan
chuyén gia la:

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000034194946&categorieLien=id
https://oldsite.theodi.org/guides/writing-a-good-open-data-policy

http://5stardata.info/en/

https://oldsite.theodi.org/guides/maturity-model
http://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/uk-gov-licensing-framework htm

http://discovery.ac.uk/files/pdf/Licensing_Open_Data_A_Practical_Guide.pdf
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Tai chinh cong va dii liéu Ngan hang Nha nudc
Dii liéu moi trudng

Thong ké va dii liéu diéu tra chi tiét

Dii liéu khong gian dia ly

biang ky doanh nghiép

° Co quan thyc hién: T8 cong tdc thuc hién Sdng kién Dii liéu M& va Gidm déc ky
thuat Dii liéu m&

° Thoi gian: 2-4 thang d€ thiét 1ap va nhém hoat dong it nhat 24 thang

e Chi phi: c6 thé thuc hién dugc cic gidi phap khac nhau:

Viéc thiét 1ap mot nhom chuyén gia dudi sy quan ly ctia Giam doc ky thuét
Dii liéu m& va c6 thé truc thudc B6 Thong tin va Truyén thong. Nhém nay
nén bao gom 5-6 ngudi c6 chuyén mon bé trg lan nhau theo cac ndi dung ky
thuat nhu: cong b trén c6ng thong tin, lam sach di liéu hodc 4n danh. Trong
truong hgp do, chi phi sé la chi phi vé nhan sy lam viéc toan thoi gian trong
24 thang dau tién.

Thiét 14p mot chuong trinh hoc gia vé di liéu tuyén dung nhiing ngudi c6
trinh d¢ cao trong thdi han ngén (6 thing) va cti ho dén cong tac tai cac co
quan khac nhau. Nhiing nguéi nay dugc diéu phoi béi Giam doc ky thuat Di
liéu m& d€ dam bao c6 su chia sé kién thiic va kinh nghiém thuc tién. Chi phi
cho mot chuong trinh hoc gia 24 thang la & muic 400.000-500.000 USD.

o Tham khao

Nhom Di liéu MG Mexico®s?

Chuong trinh hoc gia d6i mdéi sang tao cia Chinh phtt Hoa Ky

. Cai tién chuong trinh dao tao va truyén thong cho can b lanh dao, tii lanh dao chinh
phu, bd truéng, thi trudng, cuc trudng, chu tich va pho chu tich tinh/ thanh phé.
Chuong trinh dao tao nhdm nang cao nhén thiic vé cac nguyén tic co ban cta dit liéu mg,

1gi ich cta dii liéu m& va cdc quy trinh d€ thdng nhét cic cd quan cong bd dii liéu mé.

° Co quan thuc hién: TS cong tac thuc hién Sang kién Di liéu M& va Gidam déc ky
thuat D liéu mé

® Diéu kién thuc hién: c6 cong bé chinh thiic cia Tha tudng Chinh phu va thong tu,
nghi dinh lam can ct phap ly cho viéc cong b6 s6 liéu

® Thoi gian: 1-2 thang d€ t6 chiic mot chuong trinh dao tao

353  https://theodi.org/case-studies/mexico-case-study-using-data-squads-to-jump-start-government-open-data-pub-

lishing

354 https://presidentialinnovationfellows.gov/
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C Chi phi: 100.0 00-150.000 USD cho cic chuyén gia qudc té thuc hién cac budi dao
tao trong thai gian ti 12 dén 24 thang. Nén uu tién st dung chuyén gia dia phuong
va trong qua trinh thuc hién danh gia nay, nhém nghién ctiu xac dinh dugc mot s6
t6 chiic ¢ ning luc d€ thuc hién chuong trinh nay nhung ho c6 thé can hé trg (vi
du chuong trinh dao tao giang vién) tui cac cong ty qudc té€ c6 kinh nghiém dao tao
cac chuong trinh tuong tu & cac qudc gia khac.

Chuong trinh dao tao, tip huin va truyén thong giup ting cuong kha nang tiép can

cho cac can bd thong tin. Chuong trinh dao tao nay sé tap trung vao xac lap kha nang tiép

can trong tuong lai d6i v6i cac ddu mdéi cung cip thong tin va phat trién nang luc thuc thi
ndi dung cac luat, quy dinh lién quan, cch thtic thyc hién 4n danh, hoan thién qua trinh
xt ly cac yéu cau dii liéu va cac van dé lién quan

° Co quan thyc hién: T6 cong tac thuc hién Sang kién Di liéu M& va Giam doc ky
thuat Dii liéu m&

° Diéu kién thuc hién: c6 cong bd chinh thiic cia Tha tudng Chinh phu va thong tu,
nghi dinh lam can ct phap ly cho viéc cong b6 s6 liéu

® Thoi gian: 1-2 thang d€ t6 chiic mot chuong trinh dao tao

° Chi phi: 100.000-150.000 USD cho cac chuyén gia qudc té thuc hién cac budi dao
tao trong thoi gian tii 12 dén 24 thang. Nén uu tién st dung chuyén gia dia phuong
va trong qud trinh thuc hién danh gia nay, nhdm nghién ctiu xac dinh dugc mot
s6 t8 chiic c6 ning luc dé thuc hién chuong trinh nay nhung ho cé thé cin ho trg
(vi du chuong trinh dao tao vién) tu cac cdng ty qudc té c6 kinh nghiém chay cac
chuong trinh tuong tu & cac quoc gia khac.

Chuong trinh dao tao, tip huidn va truyén thong cho cac nha quan ly dii liéu va can

bd phu trach CNTT. Chuong trinh dao tao nay c6 ndi dung vé ky thuat va tap trung vao

quan ly dit liéu, ky thuat &n danh dii liéu va cong bo dii liéu.

° Co quan thuc hién: T6 cong tac thuc hién Sang kién Dit liéu MG va Nhom ky thuat
Dii liéu m&

£ biéu kién thuc hién: c6 cong bo chinh thtic ctia Thi tuéng Chinh phu va thong tu,
nghi dinh lam can ct phap ly cho viéc cong bo s6 liéu

g Thoi gian: 1-2 thang d€ t6 chiic mot chuong trinh dao tao

° Chi phi: 250.000-300.000 USD cho céac chuyén gia qudc té thuc hién cac budi dao
tao trong thaoi gian tii 12 dén 24 thang

° Tai liéu tham khao:
- Tanzania Open Data Dives

Thiét ké va phat trién mot hé thong cac huéng dan cac quy trinh tha tuc: Cac tai liéu

355  https://www.youtube.com/watch?v=7BXHv-JGPXQ
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nay sé ho trg cac can bd thuc hién nhiém vu ctia ho lién quan dén viéc mé dii liéu (dn
danh, yéu ciu cta phép luét, vv). Cac hudng dan st dung nén dugc thiét ké phu hgp véi
déi tugng ngudi dung vi du nhu ngudsi la ddu moéi théng tin, nhom ky thuat, v.v. Mot
trong cac huéng dan st dung sé la mot huéng dan ky thuat danh riéng cho dinh dang di
liéu dung d€ cong bo va sa d6 dii liéu dugce dé xuat dua trén DCAT / Dublin Core. Tai liéu
ciing sé bao gébm cac huéng dan dé€ cong b dii liéu

° Co quan thyc hién: T6 cong tac thuc hién Sing kién Di liéu MG va Giam doc ky
thuat D liéu mé

° Thoi gian: 6-12 thang
z Chi phi: 20.000-30.000 USD phu thudc vao s6 lugng tai liéu.
C Tham khao:
- Huéng dan thuc hanh cta EU danh cho Quan ly di liéusse

- S8 tay chinh sach hanh chinh cta thanh phé San Jose - Chinh sach va Thu tuc
thuc hién da liéu ma®7

- S8 tay vé Dii liéu ma*=®

Chinh sach quan ly dit liéu cta chinh pha, quy trinh thia tuc va dit liéu c6 san

356
357
358
359
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Thiét ké va phat trién trung tim dii liéu. Cic co quan dugc lya chon nén tham gia vao

qua trinh kiém ké di liéu. Kiém ké c6 thé bat dau véi tap dii liéu da dugc dinh danh trong

danh gid nay*° va sau d6 dugc hoan thanh va cong b d€ tiép nhan gop y tii tit ca cac bén

lién quan.

° Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Di liéu M& va Gidm déc ky
thuit D@ liéu mé

z Diéu kién thuc hién: Chon céac co quan uu tién

: Thoi gian: 2-4 thang

E Chi phi: 40.000 USD-70.000USD cho cac chuyén gia qudc t€ d€ thiét ké quy trinh,
dao tao dai dién cic co quan tham gia va gidm sat viéc thuc hién trién khai

° Tai liéu tham khdo:
- Hudéng dan Thuc hién Chinh phtt Hoa Ky dé kiém ké dit liéu®°

- Huéng dan kiém ké di liéu ctia Dai hoc Johns Hopkins (Phong thi nghiém

https://www.europeandataportal.eu/en/providing-data/goldbook
https://www.sanjoseca.gov/DocumentCenter/View/56784
http://opendatahandbook.org/guide/en/

Xem Muc C ctia Phu luc vé tép di liéu da dugc dinh danh

https://project-open-data.cio.gov/implementation-guide/
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GovEx)3
- Hudng dan kiém ké dii liéu ctia San Francisco®®?
. Tép trung dii liéu hién c6 trén cng dii liéu md*?. Céng Dii liéu ma ¢ thé dé dang dugc
m& rong bang cach tip trung tt ca cac tip dii liéu da dugc xudt ban. Cu thé nhém nghién
ctiu xac dinh cac bd dii liéu/td chiic

sau day co6 thé dugc tham gia ngay

Nhin tir géc do ky thuat, mét céng dit liéu

vao cong di ligu nay. m& giéng nhu mét trang web. Trong trudng

B Phong Pang ky kinh hop d6, céng thong tin phai tuan thi cac tiéu
chuén va quy dinh bdo mat clia Viét Nam d6i

doanh ) R R

véi trang web. Tuy nhién, vi cong di liéu mé la

= Dii liéu dau thau mét kho luu trir théng tin chi ¢ thé doc, va vi

cac bd dttliéu khdng nhay cdm (thong tin cong
khai, &n danh), khéng can phai c6 quy dinh cu
thé cho céng théng tin.

- Dii liéu dia ly va ban do
(Bo Tai nguyén va Moi
truong)

- Dii liéu khong gian dia
ly va cac di liéu khac
- S6 liéu ctia Téng cuc Thong ké
- Co quan luu trit quoc gia (phan tai liéu da s6 hoa)
- Dii liéu ctia B Y t€ nhu cac loai thudc dugc cap phép, cac bac sy dugc cap
chiing chi hanh nghé, cac trung tam y té, v.v.
- Dii liéu ctia Qudc Hoi (luat, quy dinh, v.v ...)
- Tat ca dii liéu dd dugc thu thap / xac dinh cho co s dii liéu qudc gia: dat dai,
diéu tra dan so, tai chinh cong, v.v.
o Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dit liéu M& va Gidm déc ky
thuét Dt liéu mo
o biéu kién thuc hién: Ddi ng ky thuit dugc phan cong dé gitp cac co quan tham
gia
° Thoi gian: 3-6 thang. Viéc thiét lap mot cdng dit liéu md thudng nhanh chéng, dua
trén viéc stt dung phdn mém ma ngudn md, va cé thé dugc bat ddu bang mot s6
lugng t6i thiéu cac tip dii liéu sau d6 phat trién dan theo thdi gian. Diéu quan trong
la cin khdi dong cOng thong tin tii ngay khi bat chuong trinh d€ duy tri sy phat
trién va dong luc ctia chuong trinh.
o Chi phi: Khong xac dinh, cac chi phi lién quan dén viéc st dung doi ngii ky thuét
. Phat trién dii liéu tham khao. Tdng cuc Thong ké da sin c6 hé thong di liéu tham khao.
361  http://labs.centerforgov.org/data-governance/data-inventory/

362  https://datasf.org/resources/data-inventory-guidance/

363 Xem muc C cta Phu luc
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Nhiing di liéu nay nén dugc cong khai va sti dung bdi tit ca cac co quan. Dya trén nhu
cdu st dung phat sinh tti Sdng kién Dii liéu m& ma cé thé sé can nhiing dii liéu tham khao
m&i (vi dy, tén dia ly).

° Co quan thyc hién: T6 cong tac thuc hién Sing kién Di liéu MG va Giam doc ky
thuét Di liéu md va Tong cuc thong ké

° Thoi gian: 4-8 thang

® Chi phi: Khong c6 chi phi tryc ti€p, nhung muc nay doi hoi phai c6 su phoi hop
chat ché va thao luén gitia cac co quan

Nhu cau déi véi dix liéu mé

. T8 chiic chudi sy kién vé dit liéu m& (OpenDatathon) vé mdt s6 chu d€ cu thé dé€ phat
trién hé thong stt dung ndi bo va bén ngoai va dua ra cac dién hinh thanh céng. Muc
tiéu & day 1a d€ thuc ddy dit liéu md ca trong hé thdng chinh quyén va véi cac bén phi
chinh phu. Céc loai sy kién khac nhau c6 thé dugc t6 chiic:

- Céc su kién nhdm vao t6 chic, cd nhan sang tao va nhdm phat trién cac dich
vu cu thé cho cic co quan chinh phu trong céc linh vic khac nhau. Bang theo
doi danh gid hiéu sudt c6 thé la mot vi du khéac vé chu dé cho sy kién.

- Cac sy kién hudng dén cic t6 chiic xa hoi va gidi truyén thong vé tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh. Nhiing su kién nay cting c6 thé tap trung vao
cac linh vuc khac nhau (tai chinh c6ng, mua sam cong, v.v.)
° Co quan thuc hién: TS cong tac thuc hién Sang kién Di liéu M& va Gidm déc ky
thuét Dii liéu md, Bo Khoa hoc va Cong nghé va cac cd quan cu thé (khac nhau cho
mdi sy kién)
° Thoi gian: t6 chic 2 thang mot sy kién, t6i thi€u moéi ndm 3 sy kién trong khoang
thdi gian 2 nam d4u tién trién khai sdng kién di liéu ma
° Chi phi: 25.000-30.000 USD cho méi su kién (cac chi phi truyén thong, hau cin va
chi phi khac,...)

. Xay dung chién dich truyén thong nham vao bao chi, cong ddong ddi méi sang tao va
céc td chiic xa hoi vé cong dii liéu ma va thiét 1ap ddu mdi lién lac giai dap cac yéu cau
tiép cén dii liéu. Muc tiéu nham thuc ddy di liéu mé trong ndi bo khu vuc nha nude va
cd ngoai xa hoi. Chién dich nay thic ddy khong chi viéc sti dung dii liéu ma con viéc xuat
ban dit liéu boi cac don vi ngoai nha nudc.
® Co quan thyc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu mé&

° Thoi gian cin thiét: 4-8 thang

2 Chi phi: 30.000-50.000 USD chu yéu cho chién dich truyén thong, bao gom t¢ roi,
héi théo, v.v.
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Nguén tai chinh cho chuong trinh dir liéu mé

Lap du toan ngéin sach cho tit ca cac hoat dong ciia ban ké hoach hanh dong. TS cong
tac thuc hién Sang kién Dii liéu mé& cin xay dung du toan ngan sach chi tiét va nghién ctiu
cic phuong an d€ huy dong tai trg. D€ ddm bao quyén s6 hitu va tinh bén viing ctia ban ké
hoach, chinh phti nén xem xét cip ngan sach dé€ thuc hién. Ngoai ra, ¢ thé két hgp véi cac
phuong dn khic nhu huy dong dong gop bang hién vét tii cic cong ty bén ngoai cho viéc
thiét 14p cOng thong tin v.v...Nguon tai trg ctia cac nha tai tr¢g song phuong hodc qudc té
cing 1a moét lya chon tiém nang dé bu dip nhiing thiéu hut vé tai chinh d4u tu ban dau.
Néu chinh phti quan tam dén viéc kéu goi tai trg thi cin lap du todn chi tiét trong d6 néu
10 cac khoan dong gop tu ngan sach nha nudc (c6 thé bang hién vat hodc thdi gian lao
dong v.v.) va so tién can huy dong thém.

€ Ca quan thyc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu mé&
® Thai gian cdn thiét: 2-3 thang

° Chi phi: Khong xac dinh (nhiém vu ctia TS cdng tac thuc hién Sang kién Dii liéu mé&
dudéi su chi dao cua Gidm déc diéu hanh Dt liéu ma)

Céng nghé quéc gia va co s& ha tang vé nang luc

Xay dung mét cdng dii liéu cdng mé méi. Nén xdy dung mot cdng dit liéu md& chuyén
dung truc thudc quan ly ctia TS cong tac Dit liéu m& dong vai trod kho di liéu trung tAm
chinh théng ctia chinh phu. Cong dii liéu mdéi nén tuong thich va lién két véi Cong Hé tri
thiic Viét s6 hoa d€ danh muc dii liéu ctia cdng chinh théng ciing xuit hién trén Cong Hé
tri thic Viét s6 héa nham t6i da hdéa muic d6 phé bién va miic do tai st dung dii liéu. Céc
chtic ndng chinh dugc xdc dinh la:

- Mot md-dun truy vén dit liéu véi mot hé théng xac nhan chinh thic dé€ cho

phép ngudi dung yéu cau cac bo dii liéu cu thé

- Mot mo-dun tiép nhan goép y vé dit liéu véi moét hé thong xac nhén chinh
thiic € cho phép ngudi dung bdo cdo cic vin dé ctia cac tap di liéu dugc
céng bo

= B0 phén gidm sat kiém tra chét lugng ctia cic b di liéu va su tuén tha caa
cac ¢d quan v6i quy dinh vé dii liéu mé va kho dii liéu (dinh dang, mtic d6
cap nhat, thai gian, v.v.)

Nén can nhic c6 mét co ché cho phép cac t8 chiic ngoai nha nudc cong bé s6 liéu. Chuic
nédng do co trén vi du c6ng thdéng tin dii liéu ma ctia Phaps va Estonia®s. Tuy nhién, chic
ndng nay c6 thé phu hgp hon véi Cong Hé tri thic Viét s6 hoa vi cOng nay tap trung vao
khu vyc ngoai nha nuéec.

364 https://www.data.gouv.fr/en/
365 https://opendata.riik.ee/en/juhendid
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° Co quan thuc hién: TS codng tac thuc hién Sdng kién Di liéu mé va Gidm déc ky
thuét Dii liéu m& va B Khoa hoc va Cong nghé (nhém NASATI - Cong Hé tri thuc
Viét s6 hoa)

° Thoi gian can thiét: 2-6 thang

g Chi phi: X4y dung Céng Dii liéu Chinh phtt mé& cé thé stt dung cung cach thuic tiép
can nhu khi xay dung cdng Hé tri thic Viét s6 hoa. O hau hét cac nude khic trén
thé gidi, chi phi d€ x4y dung c6ng Dii liéu m& Chinh pht ndm trong khoang 50.000
dén 75.000 d6 la My. Viéc x4y dung Cong Hé tri thic Viét s6 hda cho thdy, Viét
Nam c6 chuyén gia € ddm duong cong viéc nay.

Ké hoach hanh déng trung han

Phén nay dé xudt nhiing hoat dong c6 thé thuc hién trong giai doan thi hai cua sdng kién nay
sau khi cdc hoat dong ngdn han dugc hoan thanh.

Lanh dao

. Viéc hinh thanh médt co quan chitic niang chuyén trach vé Dii liéu mé nén la mot phan
trong chién lugc phat trién chinh phu s8. TS cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu M6 la
bd phan phu hgp dé trién khai cac cong viéc trong 24 dén 36 thang dau tién cta sang kién
nhung sau d6 d€ ddm bdo tinh bén viing ctia sdng kién dii liéu md, bo phén nay can dugc
thé ché hoa nhu cach hiu hét cac quéc gia khac da tién hanh. Khi d6 can b6 nhiém vi tri
Gidm do6c thong tin thudng truc hodc Giam doc Di liéu.

z Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dit liéu mé&
@ Thoi gian cin thiét: 6-12 thang (bat d4u sau 18-24 thing)

° Chi phi: chi phi ndi bd nhu thdi gian lao dong va van phong. Theo kinh nghiém tu
cac qudc gia khac, bo phén nay nén c6 tii 5 téi 8 nhéan vién toan thdi gian, bao gom
Giam doc thong tin, Giam doc ky thuat va cac nhan vién ky thuat.

o Tai liéu tham khao:
- Dich vu ky thuat s6 ctia chinh pht & Vuong quéc Anh3¢
- Etalab & Phap*

. DPanh gia Tac dong ctua Sang kién Dii liéu mé. Sau 24 thang la thoi diém thuan lgi d€ tién
hanh danh gia tic dong theo chiéu siu, danh gia cac két qua ctia sang kién ciing nhu thiét
k& mot ké hoach hoan chinh cho giai doan tiép theo.

° Co quan thuc hién: T6 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu m&
° Thoi gian cin thiét: 3-6 thang (bat ddu sau 24 thang)

366  https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service

367  https://www.etalab.gouv.fr/
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: Chi phi: chi phi ndi bd nhu thdi gian nhéan vién va van phong
° Tai liéu tham khdo:
- Nghién ctiu vé tac dong cua Dii liéu mé ctia McKinsey®®

- Bdo cdo vé cac loi ich kinh té ctia D liéu mdgze

Cau trac thé ché, trach nhiém va nang luc trong chinh phu

. Su tham gia va phdi hgp cua tit ca cdc B va cac co quan. Tuong tu md hinh thuc hién
cac hoat ddng ngin han néu trén (kiém ké dii liéu, tip trung dii liéu, dao tao), trong qua
trinh trién khai sang kién, cAn dam bao sy tham gia ctia nhiéu b, nganh, co quan va sang
kién cin dugc mé& rong trén pham vi toan chinh pht, sau d6 mé rong dén cip dia phuong.
Luu y ring, cic cd quan nén tap trung trudc hét vao dii liéu sdn ¢ & dinh dang dién tt va
khong cé thong tin nhay cam (d€ dat dugc tac dong hiéu qua trong thdi gian ngan). Sau
do, theo thoi gian, 10 trinh cong b6 nén dugc xay dung dua trén cong stic cin thiét dé xay
dung cac tap dii liéu cu thé ciing nhu nhu cdu vé thong tin.

z Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dit liéu mé&

£ Thoi gian cin thiét: 18-36 thang

° Chi phi: xem cdc hanh dong ngan han nhu kiém ké di liéu, tip trung céc s6 liéu, va
3 loai dao tao

. Thiét 14p co ché cong bo tu dong. Theo cach thiic hién nay, viéc cdng bé dii liéu dugc

trién khai du trén céc s6 liéu hién c6 véi bo dii liéu dugc chinh stia va téi 1én tht cong. Su

bén viing cua Sang kién dii liéu ma& phu thudc vao kha nang tu dong hda cac quy trinh. D€

dit liéu m& c6 thé phat trién, diéu quan trong la phai tao ra quy trinh cong bd ty dong.

° Co quan thuc hién: TS cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu m&, Gidm doc ky thuat
Dii liéu mé va doi ngii ky thuét

° Thoi gian can thiét: 18-36 thang

° Chi phi: Khé danh gia vi né phu thudc vao hé thong tai cac co quan, b

Chinh sach quan ly dir liéu cta chinh pha, quy trinh va dit liéu c6 san

. Phat trién cac dich vu dii liéu nang cao: Mic du dii liéu chi tiét thé nén dugc cung cdp
mién phi, cic co quan nha nude cé thé cung cdp dich vu dii liéu nang cao tinh phi cho céc
c6 quan nha nudc khac va khu vic ngoai nha nudc. BDanh gid muic d6 san sang vé dii liéu
m& cho doanh nghiép cho thidy mdt s6 doanh nghiép da sin sang tra tién cho cac dich vu
nay. Dudi day la hai mo6 hinh c6 thé nghién ctiu dé€ phat trién cac dich vu nhu vay:

368 https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/open-data-unlocking-innovation-
and-performance-with-liquid-information

369 https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/analytical_report_n9_economic_benefits_of_open_data.pdf
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- Thuc ddy cac co quan nha nude cung cép dich vu dii liéu ning cao c6 tinh phi
v6i sy ho trg ctia nhom ky thuat caa TE Cong tac di liéu mé. Cac co quan
quan tdm sé can ty tinh todn hodc thué nhan su c6 ky nang phén tich di liéu
thich hop.

- Thanh 1ap mdt co quan trung uong chuyén vé phat trién dich vu loai nay dé
lam viéc v6i khach hang va sau d6 phéi hop véi cac co quan lien quan thuc
hién cung cép dich vu. Cach tiép cén nay sé phu hgp khi c6 don vi chuyén
trach vé dii liéu md, va 1a mot gidi phdp dé€ tao ra nguodn thu trang trai (mdt
phan) chi phi hoat dong. M6 hinh nay hiéu qua hon khi xay dung mét nhém
ky thuat gidi va hudng dén giai quyét cac tac vu yéu cau két hgp di liéu ti
nhiéu linh viyc va nhiéu co quan khac nhau. Mét khac, mo hinh nay ciing doi
héi méi quan hé chit ché gitia nhom thuc hién va tat ca cac co quan trong

chinh phu.
° Trach nhiém: Doi nga ki thuét cua T6 cong tac dii liéu mé va gidm dbc thong tin
va nhém ho trg ky thuét

° Thoi gian cin thiét: 18-36 thang

€ Chi phi: Khé danh gia vi né phu thudc vao mo hinh dugc lya chon.

Nhu cau déi véi dir liéu mé

. Tap trung mot s6 ngudn dau tu va cac cudc thi ciia B Khoa hoc va Cong nghé vao cac
dich vu dii liéu mé va cac cong ty khéi nghiép vé dii liéu mé. Hién tai, B Khoa hoc va
Cong nghé c6 mot loat cic uu dai va trién khai chudi cic sy kién thuc ddy khéi nghiép va
d6i méi sang tao. Tan dung mot phan ngan sach nay d€ ho trg cac doanh nghiép va cac
dich vu sang tao dugc xay dung trén nén dii liéu md sé la mot cach tot dé thuc ddy dii liéu
md, tao ra nhiing vi du dién hinh, va gép phan tao nén céc tic ddng kinh té ctia sang kién
di liéu ma.

° Co quan thuc hién: T6 cong tac thuc hién Di liéu m& va Bd Khoa hoc va Céng nghé

® biéu kién tién quyét: cong Dii liéu ma c6 du s6 liéu va cé chiic nang truy van thong
tin

° Thoi gian can thiét: 12 -18 thang

° Chi phi: S& khong phat sinh thém chi phi

Ké hoach hanh déng dai han

Phan nay dua ra cac hoat dong c6 thé dugc thuc hién d€ duy tri sing kién di liéu ma trong
dai han, sau 36 thang dau trién khai.

Lanh dao
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. B3 nhiém vi tri Giam dd¢/Truéng nhém Thong tin/Dii liéu (CIO/CDO) tai tit ca cic
bd, nganh d€ ho trg viéc cong bo dii liéu hiéu qua hon. Nham ddm bao tinh bén viing lau
dai cua Sang kién Dii liéu md, mobi bd, nganh cin c¢6 mot can bo chuyén trach dé€ quan ly
cac tai san di liéu
° Ca quan thyc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu mé&
® Thoi gian cin thiét: 24-36 thang d€ dé ctt CIOs/CDOs

z Chi phi: mét nhén sy 1am toan thoi gian cho méi Bo

Khung phap ly
. X4y dung Luét bao vé dii liéu ca nhan dé€ tao co s& phap ly cho viéc bao vé dii liéu ca nhan
va cac quy trinh cdn 4p dung d6i véi viéc sti dung dii liéu ca nhan.
z Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu mé va Cuc KSTTHC
£ Thoi gian cin thiét: 12-24 thang
° Chi phi: khong uéc tinh
° Tai liéu tham khdo:
- Quy dinh ctia EU ndm 2016/6793°

- So sanh phap luat bao vé di liéu ca nhan cia My va EU™"

Chinh sach quan ly dii liéu cta chinh pha, quy trinh va dit liéu ¢é san

. Thuc hién s6 héa tit ca cac tai liéu luu trii va cong bd cic tai liéu s6 héa nay trén cong
dii liéu mé. Cac kho luu trii c6 gid tri lich st 16n, va mot s6 tai liéu da bi anh hudng béi
cac diéu kién luu trit kém. Viéc s6 hoa tat ca cac tai liéu luu trii, bao gom tai liéu luu trit
& cdp bo va co quan, sé ddm bao su bao tdn cta chung va gitp ngudi dung dé dang truy
cap. Cuc Van thu va Luu trit Nha nuéc c6 thé cung cdp va quan ly khung quén ly va quy
trinh cho cac nhiém vu nay.

z Co quan thuc hién: Cuc Quan ly va Luu tri ho so Nha nudc.

® Thoi gian cin thiét: 12-24 thang d€ c6 dugc cic cong cu va ngudn nhan luc d€ s6
héa tai liéu luu trit va cong bd dit liéu ctia cdng dii liéu ma. Tuy nhién, viéc s6 hda
hoan chinh sé mait mot thoi gian dai.

Co sé ha tang quéc gia vé cdng nghé va nang luc
. Thiét 1ap Trung tim d3i méGi sing tao vé dii liéu. Hé sinh thai dii liéu md sé dugc hudng

370 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.
ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC

371 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/536459/IPOL_STU%282015%29536459_EN.pdf



Danh gia muic d6 sdn sang vé dit liéu mé 179

1gi 16n tui viéc thiét 1a4p mot co quan phu trach t6 chiic va hé trg khu vic ngoai nha nuéce

ciing nhu chinh quyén céc cdp tu dia phuong t6i trung uong dé din thay thé cho nhom

ky thuat. Co quan nay sé gitip gia tang lgi ich kinh té-xa hoi ctia dii liéu mé.

° Co quan thuc hién: T8 cong tac thuc hién Sang kién Dii liéu m& va Bd Khoa hoc va
Cong nghé

° Thoi gian can thiét: 36-48 thang

° Chi phi: 750.000 USD - 1.000.000 USD dé tao ra va hé trg t6 chiic cho dén khi dat
dugc diém bén viing.

z Tai liéu tham khao:
- Hoa Ky Govlab®”
- dLab Tanzania®?
- Phong thi nghiém Dt liéu md Jakartas

. Phat trién cac chuong trinh dao tao sau dai hoc vé khoa hoc dii liéu, bao gom cic hgp
phén vé dii liéu mé trong cac truong dai hoc. VE 1au dai, khi nhiéu t6 chiic khai thac di
liéu, nhu ciu c6 cac nha khoa hoc dii liéu sé tang 1én. Do do, cAn dam bdo cac truong dai
hoc dao tao nhiéu nhan luc vé khoa hoc dii liéu hon.

T Co quan thuc hién: B6 Gido duc va bDao tao

° Thoi gian cin thiét: 12-24 thang

° Chi phi: Khé danh gia vi né phu thudc phén 16n vao ning luc cta gido vién va moi
quan tdm cua ho. Mot s6 khoa nang cao nang luc va cac nguon luc bén ngoai cé thé
hiiu ich trong viéc gitp nha trudng phét trién chuong trinh giang day méi.

. Hinh thanh cac mén hoc vé dii liéu mé trong Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia. Vé dai
han, diéu quan trong la cdc cong chtic, vién chiic cao cip trong tuong lai can c6 nhén thtic
dugc dii liéu ma, 1gi ich va quy trinh dii liéu m& dé ho c6 thé ting ho va hé trg khi ho dugc
b6 nhiém cdp lanh dao. Cac khéa hoc vé dit liéu mé cling c6 thé dugc tich hgp vao cac
khoéa hoc chuyén mon trong chuong trinh dao tao quan ly nha nudc hién tai.

° Co quan thuc hién: B4 Néi vu

° Thoi gian can thiét: 12-24 thang

C Chi phi: Khé danh gia vi né phu thudc phén 16n vao ning luc ctia gido vién va moi
quan tdm cta hg. C6 thé cdn mdot s6 khoa nang cao ning luc va cic ngudn luc bén
ngoai d€ gitp phat trién hgp phan gidng day mdéi.

Tém tat tong thé

372 http://www.thegovlab.org/
373  http://www.dlab.or.tz/
374  http://labs.webfoundation.org/
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Toém tat khuyén nghi K& hoach hanh dong dugc trinh bay & dang bang dudi ddy. Khung ké
hoach nay chi khuyén nghi nhiing hanh déng ngén va trung han, do cdc khuyén nghi mang
tinh dai han phéi dya trén b6i canh phét trién & giai doan sau ctia dit nudc.
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Danh sach cac dai biéu tham du

Phu luc:

va gap mat tai Ha NoGi tu ngay

24 t6i 28 thang 7 nam 2018

Van phong Chinh phu

1.  Ong Mai Tién Diing, B trudng, Cht nhiém

2. Ong Tran Kha Toan, Vu tridng, Vu Téng hop

3. Ong Ha Minh Manh, Vu tridng, Vu D8i méi Doanh nghiép

4, Ba Pham Thi Thanh, Vu truéng, Vu Noéi chinh

5. OngLé Hoang Tung, Phé Vu tridng, Vu Kinh té téng hop

6.  Ong Nguyén Viét Hung, Phé Vu truéng, Vu Khoa gido- Vin xa

7. Ong Bui Hifu Toan, Phé Vu trudng, Vu T8 chiic can bd

8.  Ong Nguyén Ngoc Diép, Vu trudng, Vu Cong nghiép

9.  Ong Nguyén Cong Thanh, Phé Gidm déc, Trung tam Tin hoc

10. Ba Pham Thay Hanh, Phé Vu trudng, Vu Phap ché

11.  Ong Vi Quang Pao, Gidm d&c, Céng thong tin dién ti ctia chinh pht

12.  Ba Nguyén Thi Loan, Van phong, Vu Téng hop

13.  Ong Ng6 Hai Phan, Cuyc trudng, Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh

14.  Ong Nguyén Nguyén Diing, Phé Cuc tridng Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh

15. Ong Nguyén Duy Hoang, Ph6 Cuc trudng, Cuc Kiém soat thti tuc hanh chinh

16.  Ong Trin Quang Hong, Trudng phong, Phong Kiém sot thi tuc hanh chinh khéi
ndi chinh, Cuc Kiém soét tht tuc hanh chinh

17.  Ba Nguyén Tuyét Minh, Pho trudng phong, Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh
khdi ndi chinh, Cuc Kiém sodt thu tuc hanh chinh

18. Ong Vit Ngoc Diing, Trudng phong, Phong Kiém so4t thai tuc hanh chinh khéi

khoa gido van xa, Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh
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19. Ba Nguyén Thj Tra L&, Trudng phong, Phong Kiém soat th tuc hanh chinh khéi
kinh t€ t6ng hop, Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh

20. Ong Nguyén Hung Hué, Trudng phong, Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh khéi
kinh t€ nganh, Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh

21.  Ong Tran Vin Thu, Chanh Vin phong, Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh

22.  Ba Chu Thi Thao, Ph6 Chanh Vin phong, Cuc Kiém sodt tha tuc hanh chinh

23.  BaLé Quynh Anh, Nhén vién vin phong, Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh

Bo Tu phap

1.  Ong Tran Anh Pdc, Phé Vu tridng, Vu Cic vin dé chung vé xay dyng phép luat

2. BaNguyén Thi Thu Hoe, Ph6 Cuc Trudng, Cuc Kiém tra vin ban quy pham phap
luat

3. OngLé Anh Tuén, Trung tim Théng ké, Quén ly dii liéu va ting dung CNTT, Téng
cuc Thi hanh 4n dan su

4. Ong Nghiém Ha Hai, Cuc Ho tich, Qudc tich, Ching thuc

5. Ong Pham Quang Dai, Ph6 Gidm d6c, Trung tam ly lich tu phdp quéc gia

6.  Ong D Dinh Lugng, Vu Céc vin dé chung vé xay dung phap luat

7. Ong Pam Quang Ngoc, Vu Cac vin dé chung vé xay dung phdp luat

8. Ong Nguyén Chi Diing, Phé Cuc trudng, Cuc Cong nghé thong tin

Bo6 Khoa hoc va Cong nghé

Ong Dao Ngoc Chién, Phé Vu trudng, Vu Cong nghé cao
Ba Bui Thi Lién Huong, chuyén vién, Vu Cong nghé cao
Ong Pham Hai Son, Phé Gidm déc, Trung tim Cong nghé thong tin

Ong Nguyén Ngoc Vinh, chuyén vién, Vu phap ché

Bo6 Tai chinh

Ong biéng Diic Mai, Cuc Trudng, Cuc Tin hoc & Théng ké tai chinh.

Ong Nguyén Viét Hung, Phé Cuc Trudng, Cuc Tin hoc & Théng ké tai chinh.
Ong Pham Duyén Phuong, Phé Cuc trudng, Cuc Théng ké va CNTT Hai quan
Ong Bui Thé Phuong, Cuc trudng, Cuc CNTT, Kho bac Nha nudc

Ong D6 Quang Huy, Trudng phong Phan mém, Phong CNTT, Kho bac Nha nudc



Phu luc: Danh sach cac dai biéu tham du va gap mat tai ha néi ti ngay 24 - 28/7/2018

Ong Nguyén Thé Huynh, chuyén vién, phong CNTT, Kho bac Nha nuéc
Ong Nguyén Cuong, chuyén vién, Cuc Tin hoc & Théng ké Tai chinh

Ong Hoang Thanh, Phé Truéng phong Dich vu cong, Cuc Tin hoc & Théng ké tai
chinh

B6 Théng tin va Truyén théng

Ong Nguyén Thanh Tuyén, Phé Vuy trudng, Vu Cong nghé thong tin
Ong Hoang Anh T4, Phé Vu trudng, Vu Hop tac qudc té

Ong Nguyén DPuc Toan, Chuyén vién, Vu Hop tic quic t&

Ong Bui Thanh Tung, chuyén vién, Vu Cong nghé thong tin

Ong Pham Vin Thinh, chuyén vién, Cuc Tin hoc hoa

Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI)

1. Ong Pau Anh Tudn, Vu trudng Vu Phap ché

Tap doan FPT
1.  Ong Chu Khanh Hoa, Phé téng giam déc, Phu trach khu vuc Tai chinh cong
2. Ong Pham Minh Tu4n, Gidm déc, Trung tim Giai phap Cong nghé Méi
3. Steven Furst, Gidam ddc Chién lugc va Kién truc, Khu vyc cong
4.  Ong Phan Thanh Son, Gidm d6c Céng nghé

Cac co quan khac (Sang kién Viét Nam)

= 8 R

Ong Tran Ngoc Anh, Giam déc

Ba Nguyén Lan Huong, Dai dién tai Viét Nam

Ong Ding Diic Anh, Chuyén gia cao cip vé hanh chinh céng
Ong Khuit Tuédn Anh, Chuyén gia cao cdp vé hanh chinh céng

Chuyén gia Ngan hang Thé gi6i

1.
2.

Ong Sebastian Eckardt, Gidm déc thudng tryc tai Viét Nam

Ong D6 Viét Diing, Cén bd cip cao
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3. Ong Randeep Sudan, C6 vin

4. Ong Oleg Petrov, Cdn bd chuong trinh cip cao

5.  Ba Alla Morrison, Can b phat trién ky thuat s6

6.  Ba Tran Thi Lan Huong, Chuyén gia khu vuc cdng cao cip

7. Ong Kim Andreasson, Tu van Cong nghé thong tin va truyén thong
8.  Ba binh Thi Hing Anh, Tr¢ ly nhém

9.  Ba. Reyn Anderson, Tu vin



Phu luc: Danh sach cac dai biéu
tham du va gap mat tai Ha Néi

va Tp H6 Chi Minh tirngay 15
téi ngay 25 thang 1 nam 2018

Van phong Chinh phu

1.  Ong Mai Tién Diing, B trudng, Chtt nhiém

Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh (APCA)/00G

1.  OngNg6 Hai Phan, Cyc tridng

2. Ong Nguyén Nguyén Diing, Phé Cuc trudng

3. Ong Trian Quang Héng, Trudng phong, Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh khéi
ndi chinh

4. BaNguyén Tuyét Minh, Phé Trudng phong, Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
khoi ndi chinh

5. Ong Vii Ngoc Diing, Trudng phong, Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh khéi
khoa gido van xa

6.  Ba Nguyén Thi Tra Lé, Trudng phong, Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh khéi
kinh té tong hop

7. Ong Nguyén Hung Hué, Trudng phong, Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh khéi
kinh t€ nganh

8.  Ong Tran Vin Thu, Chanh Vin phong
9.  Ba Chu Thi Thao, Phé Chanh Van phong
10. BaLé Quynh Anh, Nhan vién Vian phong

B6 Théng tin va Truyén théng

1.  OngNguyén Thanh Phiic, Cuc trudng, Cuc Tin hoc hod
2. Ong Nguyén Thanh Tuyén, Phé Vu trudng, Vu Cong nghé thong tin
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Bo Khoa hoc va Cong nghé

1. Ong Nguyén Quang Hung, Phé Cuc trudng, Cuc S hiu tri tué
2. Ong Pham Dtic Nghiém, Cuc Phit trién thi trudng va doanh nghiép KHCN

3. Ong Ha Quéc Trung, Gidam déc, Trung tim Cong nghé thong tin
Bo6 Tai chinh

1.  OngNguyén Viét Ha, Ph6 Cuc trudng, Cuc Tin hoc & Théng ké Tai chinh.

2. Ong Bui Thé Phuong, Cuc trudng, Cuc Cong nghé thong tin, Kho bac Nha nudc
3. Ba Dang Thi Diu, chuyén vién, Cuc Cong nghé thong tin, Kho bac Nha nuéc

4, Ba Vi Thi Hau, chuyén vién, Cuc Tin hoc & Thong ké Tai chinh.

5. Ong Lé Thanh Trung, chuyén vién, Cuc Tin hoc & Théng ké Tai chinh.

6.  Ong Nguyén Viét Khuong, Tridng phong, Uy ban Chiing khoan nha nuéc

B6 Ké hoach va Dau tu
1.  Ong Nguyén Dtic TAm, Ph6 Gidm d6c, Céng thong tin qudc gia vé ding ky doanh
nghiép

2. Ong Pham Thy Hung, Gidm d6c Trung tdm d4u thdu qua mang quéc gia, Cuc
Quan ly d4u thau

3. Ong Tu#n Linh, Trudng phong Coéng nghé thong tin, Trung tdm ddu thau qua
mang quoc gia, Cuc Quan ly ddu thau

Bo Cong an

1.  OngNgd Qudc Phong, Phé Cuc trudng, Cuc An ninh tai chinh, tién té, dau tu

2. Ong Tran Hong Phy, PhéCuc tridng, Cuc Canh sat ding ky quan ly cu trt va di
liéu quoc gia vé dan cu

3. Ong Tran Pudc Tudn, Phé Chdnh Vin phong

Bo Tu phap

1.  OngNguyén Chi Diing, Phé Cuc tridng, Cuc Cong nghé thong tin
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Bo ngoai giao

1.  Ong Doan Thanh Song, Phé Gidm déc, Trung tim Thong tin

Bo6 Tai nguyén va Moi truéng
1.  Ong Mai Vin Phin, Phé Téng cuc trudng, Téng cuc Quan Iy dt dai
2. Ong Tran Duy Hanh, Téng cuc Quan ly dat dai

B0 Giao thong Van tai

1.  OngLé Thanh Tung - Phé Giam déc - Trung tim Cong nghé thong tin

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

1.  OngLé Manh Hung, Cuc trudng, Cuc Cong nghé thong tin

B6 Cong Thuong

1.  OngNguyén Thé Quang, Phé Cuc trudng, Cuc Thuiong mai dién t va Kinh té& sé.

Bo6 Giao duc va Pao tao

1.  OngTé Héng Nam, Phé Cuc tridng, Cuc Cong nghé thong tin

2. Ong Nguyén Trong Duy, chuyén vién, Cuc Cong nghé thong tin
Bao hiém Xa hoi Viét Nam

1.  OngLé Nguyén Bong, Phé Giam déc, Trung tAm Thong tin
Phong Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI)

1.  OngDiu Anh Tuin, Vu trudng Vu Phap ché

Sang kién Viét Nam

1.  Ong Trin Ngoc Anh, Giam déc

2. Ba Nguyén Lan Huong, Dai dién tai Viét Nam
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3. Ong Nguyén B4 Hai, Chuyén gia cao cap vé hanh chinh cong

4. Ong Khuit Tuin Anh, Chuyén vién cao cip vé hanh chinh cong

Doanh nghiép

1.  OngNguyén Thé Trung, Gidm déc, Cong ty c6 phidn Cong nghé DDT
2. Ong Vo T4n Long, Gidm déc, Khéi dich vu ngan hang cong nghé s, VPBank
3. Ong Vit Ngoc Anh, Giam déc, Hiép hoi cic nha khoa hoc va chuyén gia Viét Nam

4. Ong Truong Anh Tu4n, Phé Chu tich, Cau lac bd Phan mém Ty do Nguén mé Viét
Nam

5. Ong Steven Furst, Gidm d6c Chién lugc va Kién trtic, Khu vic cong
Ong Phan Thanh Son, Gidm d6c Cong ngh¢, Cong ty Hé théng thong tin FPT
Ong Nguyén Thé Hung, Téng giam déc Vinades

Ong Dong Hoang Nam, Unilever Vietnam

o *® N o

Ong Nguyén Thanh Binh, Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS)
10. Nguyén Minh Hoang, H6 Chi Minh Trung tdm Tu vdn WTO

Té chitc phi Chinh phu

1.  BaTran Lé Thuy, Giam doc, MDI Center
Ba Vi Hoang Duong, Nhan vién vin phong, Oxfam

Ba D6 Hai Linh, Quan ly thong tin lién lac, PanNature

= 8

Ba Hoang Thi Hudng, Diéu phoi vién, CEPEW

Chuyén gia Ngan hang Thé gi6i

1.  Ba Alla Morrison, Can b¢ phat trién ky thuat s6

2

Ba Tran Thi Lan Huong, Chuyén gia khu vuc cong cao cip

2

Ba Amira Karim, Chuyén gia khu viic cong cao cip

4. Ong Seunghyun Kim, Chuyén gia chinh sach CNTT cao c4p

5. Ong Stephane Boyera, c§ van

6.  Ong Kim Andreasson, Tu van Cong nghé truyén thong va thong tin
7. Ba Dinh Thi Hang Anh, Trg ly nhém



Phu luc:
Panh gia muc d6 san sang vé
di lieu mo

A. Phuong phap danh gia miic dé san sang vé ditliéu mé va danh
gia dit liéu mé cho doanh nghiép

Phuong phap danh gia miic d6 san sang vé dii liéu m& dugc stt dung & thoi diém danh gia c6 thé

truy cap tai cac dia chi dudi day:

. Phuong phap (Phién ban 3.1): http://opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/odra_
v3.1_methodology-en.pdf

. Huéng dan stt dung (Phién ban 3.1): http://opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/

odra_v3.1_userguide-en.pdf
Phuong phap danh gia dii liéu md cho doanh nghiép dugc st dung & thoi diém danh gid c6 thé
truy cap tai cac dia chi duéi day:

. Phuong phap (Phién ban 2.8): http://opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/od4b_
v2.8-en.pdf

. Phu luc 7: http://opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/od4b_v2.8_annex7.xlsx
o Phu luc 8: http://opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/od4b_v2.8_annex8.xlsx
Ca hai phuong phap déu dugc cap nhat thuong xuyén dua trén phan hoi tit dong nghiép va cac

danh gia thi diém. Phién ban sdp ra mit c6 thé truy cip tai: http://opendatatoolkit.worldbank.
org/en/odra.html

B. Bao cao danh gia vé dii liéu mé cho doanh nghiép
Céc phat hién vé viét nam va khuyén cao

Khuyén cdo

banh gia Di liéu m& cho Doanh nghiép (OD4B) nhdam muc dich ho trg dua ra mot chién luge
dai han d€ tang cuong viéc doanh nghiép st dung dii liéu chinh pht. Mtc d dai dién ctia moi
chuong trinh danh gid Dt liéu m& cho Doanh nghiép phu thudc vao s6 lugng va quy mo cac
cong ty va doanh nghiép dugc phong van. Danh gia nay khong nhét thiét mang tinh dai dién va
dién hinh cho viéc st dung dii liéu chinh pht trong khu vuc tu nhan tai cic quéc gia khao sat.
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Tai mot s6 qudc gia hodc trong mot s6 truong hgp, cong cu Dii liéu mé cho Doanh nghiép c6
thé khong phai 1a cach tiép cin phu hgp nhat d€ danh gida méi truong kinh doanh cho Dii liéu
md. Cong cu Dii liéu m& cho Doanh nghiép cing khong nham gidi thiéu vé tit ca cdc khia canh
ctia mot chuong trinh D liéu md, viéc nay c6 thé dugc thuc hién thong qua Danh gia mdc do
san sang cua Dii liéu m& (ODRA) hodc cac phuong tién khéc.

Loi cdm on

Truéng nhém Dii liéu m& cho Doanh nghiép la Ba Alla Morrison, Chuyén gia vé Kinh t€ s6
cua Ngan hang Thé gidi. Tac gia chinh ctia bao cdo nay la Ba Stephane Boyera thudc bo phan
SBC4D®s. Viéc lap ké hoach t6ng quan, t6 chiic va phin phoi chuong trinh danh gia sé khong
thé thuc hién dugc néu thiéu sy hod trg ctia cac dong nghiép & Viét Nam, ddc biét 1a Van phong
Ngan hang Thé gi6i tai Viét Nam va nhom Sang kién Viét Nam, da t6 chuic cac cudc gap g va
ho tr¢g nhém trong su6t chuyén tham quan lam viéc tai Viét Nam. Nhom ciing gui 16i cam on
t6i cac ca nhén tai Viét Nam da tham du cac thao ludn ban tron, cac cudc phong vin ca nhén
hoic khdo sat hién truong. Y kién, quan diém va ngudn di liéu ddu vao dugc chia sé tit quy vi
da mang dén nhiing dong gép quan trong cho bao cdo nay. Danh sach nhiing ngusi tham gia
chuong trinh danh gia xin maoi xem & Phu luc 1.

Muc luc

Tom tét 197
Giéi thiéu 199
Phuong phép luan 199
bai tugng tham gia 200
Cac phat hién chinh 201
Dii liéu c6 gia tri cao 201
Nang luc 203
Rao can 204
Tuong tac 205
Khuyén nghi va cac budc tiép theo 206
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Phu luc: Danh gia miic d6 sdn sang vé dit liéu mé

Tom tat

DPanh gid Dit liéu m& cho Doanh nghiép (OD4B) la mét phuong phdp luan danh gia mdic do
sti dung hodc tiém nang st dung di liéu chinh phu ctia khu vuc tu nhén tai cac quoc gia. Cong
cu dugc thiét ké nhiam ting cudng viéc doanh nghiép st dung dii liéu chinh phu thong qua (1)
nang cao nhén thtic ctia khu vuc tu nhén vé dii liéu chinh pht, (2) xac dinh dii liéu c6 gid tri cao
va rao can doi véi viée st dung, va (3) dé xudt mot ké hoach hanh dong dé€ thuc déy su tuong tac
lién tuc véi cac don vi thudc khu vuc tu nhan

Nhiing nghién ctiu va khuyén nghi duéi day dua trén két qua phong vén, két qua tra 16i bang hoi
va cac thao luan ban tron trong su6t chuyén khao sat thuc dia vao thang 1 ndm 2018 & hai thanh
ph6 Ha Noi va H6 Chi Minh. Toan bd théng tin thu thap dugc da dugc tdng hgp va phan tich
theo 4 khia canh danh gi4 - dii liéu c6 gia tri cao, rao can, ning luc va miic do cam két. Moi phan
trong bao cdo nay thé hién pham vi phin b cta két qua khdo sat ciing nhu xu huéng chung.

Trong qua trinh lam viéc cia nhém nghién ctu tai Viét Nam, da c6 36 dai dién tii khu vuc tu
nhan dugc phong vin va tham gia vao cac cudc thao ludn ban tron ban vé mic d6 quan tim
cting nhu muic d¢ st dung dii liéu chinh pht ctia ho. Nhiing ngudi dugc phong van dai dién cho
11 linh vuc san xuét kinh doanh bao gobm Nong nghiép & Ché bién thuc phdm, Kinh doanh va
Dich vu phap ly, Céng nghé Dii liéu/Thong tin, Gido duc, Dét may, Tai chinh & Pau tu, Quan
tri, Bat dong san & Xay dung, San xuit, Nghién ctiu & Tu vén, Du lich, Giao thong Van tai &
Dich vy cung ting.

Mot hé sinh thai Dt liéu mé viing manh tai Viét Nam sé mang dén nhiéu lgi ich cho khu vuc tu
nhén. Phén 16n nhiing ngudi tham gia khao sat déu hiéu r6 y nghia dic biét ctia dit liéu chinh
phu déi véi viée ting dung trong kinh doanh, dac biét la d6i véi hoat ddng phén tich thi trudng.
Mic du da c6 mét s6 dii liéu chinh pht dugc st dung d€ lam quy chuén cho viéc danh gia miic
d¢ tang trudng va dung lugng cta thi trudng, nhiéu cong ty cho biét ho van mong mudn c6
dugc nhiing thong tin chi tiét, cp nhét, cu thé theo tling linh vuc kinh doanh dé nhdm xac dinh
khach hang méi, ho trg du tu, nhdn dién cic co hoi mdi, hodc 1én ké hoach cho sdn phdm méi
toan dién va chu dao hon. Tuy nhién, nhiing ngudi tham gia khao sat cing cho biét ho gép phai
rat nhiéu thach thic trong viéc tim kiém va tiép cin cac di liéu lién quan vao dung thoi diém
va & cac dinh dang c6 thé stt dung dugc. Nhiéu ngudi tham gia khéo sat da chia sé kinh nghiém
rang d€ tiép can dii liéu chinh phu cin phai c6 méi quan hé cd nhin véi cac co quan, dong thai
ho ciing chia sé v€ nhiing thach thtc trong viéc truy cap thong tin rai rac tii cac trang web khong
dong nhat va khong dugc chuén héa, st dung cac dinh dang kho quan ly va phc tap, hay vé
chét lugng yéu kém ctia cac dii liéu dugc cong bd, 16i thoi, hodc khong duge phan tich & miic
do6 pht hop. Ho ndi vé viéc tdn qua nhiéu thoi gian cho qua trinh tim kiém va thu thap thong tin
va vé chi phi mua mot s6 thong tin (dang ky kinh doanh, thong tin GIS) tii cac co quan. Nhiéu
cong ty 4p dung phuong phép thii va sai d€ gidi thiéu san phdm va dich vy hodc tdn dung cic
kénh dii liéu khéc d€ phuc vu cho kinh doanh théng minh (Business Intelligence) nhu mua dit
liéu ti cac cong ty bén ngoai hodc tu thu thap di liéu. Néu di liéu cé san, ngudn tai chinh hay
ndng lyc khai thac dudng nhu khong phai la nhiing rao can chinh cho viéc khai thac ctia ho.
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Chuong trinh danh gia két luin rang viéc tiép tuc ma& dii liéu chinh phu co s& ¢6 tiém nidng tao

nén nhiing lgi ich dang ké cho khu vuc tu nhin. Phan khuyén nghi ctia ban bo cédo nay da néu

chi tiét nhiing budc tiép theo véi cac hoat dong lién quan, cac Bo chuyén trach va cac chi s6 tiém

ndng nhdm phat trién hé sinh thdi Dii liéu m& cho Doanh nghiép tai Viét Nam.

Tém tat cac phat hién chinh

Noi dung danh gia

Mo ta

Dir liéu co gia tri cao

D liéu ctia chinh phd nhan dugc nhiéu quan tam
nhat

Nhan khau hoc/diéu tra dan s6, di liéu kinh t&, di
liéu tai chinh, dit liéu dia ly gis, thong ké qudc gia

Déc tinh quan trong nhat cta di liéu chinh pha

Chat lugng, kip thai, tinh chi tiét

Muc dé quan trong ctia dir liéu chinh phi d6i vai
doanh nghiép

3.30/5 - Trung binh theo khung thang diém 1 (yéu)
- 5 (xudt sac)

Nang luc khai thac dir lieu

Co sé ha tang ky thuat san co

3.67/5 - Trung binh theo khung thang diém 1 (yéu)
-5 (xuat sic)

Hiéu biét va ky nang vé di liéu

3.67/5 - Trung binh theo khung thang diém1 (yéu)
-5 (xuat sic)

Loai nang luc khai thac dugc quan tam nhat

DPao tao ky nang ky thuat

Muc d6 nhan biét vé nguén dir liéu clia chinh ph

3.25/5 - Trung binh theo khung thang diém 1 (chua
nhan biét) - 5 (nhan biét cao)

Rao can

Rao can I&n nhat

Kho khan trong viéc tim kiém d liéu, dir liéu da 16i
thai hodc khéng du cu thé

Tac dong téi cac doanh nghiép

Chi phi cho viéc mua dr liéu hoac cho qua trinh th
va sai, tri hoan trong viéc thiét ké va gidi thiéu san
phdm mdi/dau tu

Su tuong tac

Muc dé dap ung ctia chinh pha déi véi nhu cau vé
dirliéu

3.31/5 - Trung binh theo khung thang diém 1 (yéu)
-5 (xuat sdc)

Cac kénh tiép can va phan hoi cé hiéu qua nhat

Thu dién tu, cac budi hoi thdo




Phu luc: Danh gia miic d6 sdn sang vé dit liéu mé

Gigi thiéu
DPanh gid Dit liéu m& cho Doanh nghiép (OD4B) la mét phuong phdp luan danh gia mdic do
sti dung hodc tiém nang st dung di liéu chinh phu ctia khu vuc tu nhén tai cac quoc gia. Cong
cu dugc thiét ké nhiam ting cudng viéc doanh nghiép st dung dii liéu chinh phu thong qua (1)
nang cao nhén thtic ctia khu vuc tu nhén vé dii liéu chinh pht, (2) xac dinh dii liéu c6 gid tri cao
va rao can déi véi viéc sti dung, va (3) dé xudt mot ké hoach hanh dong dé€ dé thuc déy su tuong
tac mang tinh dai hoi véi cac don vi thudc khu vuc tu nhan

Tu ngay 15 dén ngay 25 thang 1 nam 2018, doan chuyén gia ciia Ngan hang Thé giéi da thuc
hién chuong trinh ddnh gia miic d6 sdn sang Dii liéu md tai Viét Nam, bao gdbm mot chuong
trinh danh gid Dii liéu m& cho Doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh va mét chuong trinh
vG6i pham vi nho hon tai Ha Noi. Muc tiéu cta chuong trinh danh gia nhdm hiéu r6 hon nhu
cau cua gidi doanh nghiép d6i véi Dii liéu mé chinh pht, nhiing rao can hién c6 vé viéc st dung
st dung dii liéu ciing nhu co hdi cho sy tham gia cta khu vuc tu nhan. Théng qua cac budi
phong van va hang loat cac thao luén ban tron véi cac trung tim d6i méi sang tao, vidn uom
doanh nghiép va thanh vién tif Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) chi nhanh
TPHCM, doan chuyén gia da gdp g& va trao ddi véi 40 doanh nghiép tu nhén, day dugc xem
nhu mot phan ctia chuong trinh danh gia nay.

Bdo cdo nay dugc xay dung d€ tré thanh mot nguén thong tin thuc tién cho cdc quan chiic chinh
pht Viét Nam, cac nha cung cip dii liéu va cac t6 chiic qudc té. Bao cdo tong hgp nhiing y kién
chinh va khuyén nghi ctia cdc bén lién quan, tii d6 dé xuat chién lugc va miic d6 d4u tu cho dit
liéu chinh phu d€ dép ting nhu ciu cta khu vuc tu nhan théng qua danh gia 4 ndi dung chinh:

. Dii liéu c6 gia tri cao: Nhiing dit liéu chinh ma doanh nghiép cin nhéit dé mé& réng hoat
ddng kinh doanh téi cac thi trudng mdi, t6i vu hoa hoat dong va phat trién cac gidi phap
theo ddc thu doanh nghiép.

. Rao can doi véi viéc st dung: Nhiing trd ngai chinh ngédn can viéc st dung di liéu va tac
dong cua viéc st dung dii liéu d6i véi hoat dongk kinh doanh nhu thiéu hut tai chinh.

. Ning luc: Néng luc ky thuat va kha néng tai chinh 13 can thiét cho cac doanh nghiép dé
thuc ddy di liéu mo.

. Kénh tuong tac: Nhiing cach thic hiéu qua nhat d€ chinh phu c6 thé tuong tac véi khu
viic tu nhan va tiép tuc duy tri tuong tac trong tuong lai

Phuong phap luan

Chuong trinh danh gia Dii liéu mé& cho Doanh nghiép tai Viét Nam dugc dua trén cong cy Dit
liéu m& cho Doanh nghiép (OD4B) phat trién bdi Ngan hang Thé giéi va Trung tim Dii liéu ma&
Doanh nghiép. Céng cu Dii liéu m& cho Doanh nghiép st dung cach tiép cén tii phia cau d6i
v6i Dii liéu m& d€ dua ra cac khuyén nghi va nhiing bu6c hanh ddng tiép theo cho chinh phu.
Cong cu nay danh gia viéc khu vuc tu nhén st dung dii liéu chinh pht dya trén phan tich bon
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ndi dung: (1) dii liéu ¢ gia tri cao, (2) rao can doi véi viéc st dung, (3) nang luc cua khu vuc tu
nhan, va (4) su tuong tac. V6i méi ndi dung danh gia, mot hé thong cac cdu hoi sé giap cung cdp
thong tin sdu hon vé bdi canh trong d6 doanh nghiép st dung dii liéu chinh phu. Cac ndi dung
ndi trén dugc danh gid bang viéc thu thap dii liéu qua 3 kénh thong tin: (1) D4i tac dia phuong,
(2) Phong van, (3) Thao luan ban tron. Phuong phap luan day du dugc xem 1a mot phan cua b
cong cu Dii liéu m& chinh phu ctia Ngan hang Thé gidi c6 thé tim thiy tai dudng dan sau: http://
opendatatoolkit.worldbanl.org/en/odra.html.

Pai tuong tham gia

Chuong trinh danh gid Dii liéu mé cho Doanh nghiép cht yéu dugce thuc hién tai thanh phd H6
Chi Minh. Thong qua phdng vén va thao luan ban tron, da c6 35 ngudi tham gia khao sat tii 26
t6 chtic khac nhau hoat dong trén 11 linh vyc. D6i tugng tham gia khéo sat dugc lua chon dua
trén tinh hinh st dung hién tai hodc tiém nédng st dung ctia ho doi véi Dit liéu md, tap trung vao
dii liéu/thong tin & cac linh vuc cong nghé, nong nghiép va san xuat.

Céc loai hinh t6 chiic tham gia khao sat bao gdbm: Cac doanh nghiép nho va viia (11), hiép hoi
cong nghiép va thuong mai (4), cac Bo - co quan thudc Chinh pht, (3), doanh nghiép 16n (14),
cong ty da qudc gia (1) va cac trung tdm Doanh nghiép/vuon uom (2).

S6 lugng cac té chiic theo nganh/linh vuc

San xuat

N6ng nghiép/Ché bién thuc pham
Du lich

Van tai va Logistics

Nghién cttu & Tu van

Bat dong san, Xay dung
Quan tri

Tai chinh & Pau tu

Gido duc

Céng nghé thong tin/d{ liéu
Dich vu kinh doanh & luat

o
(O]

10 15 20




Phu luc: Danh gia miic d6 sdn sang vé dit liéu mé

Cac phat hién chinh
Dit liéu co gia tri cao
Phuong thirc truy cdp va st dung dir liéu hién hanh

Can ct trén két qua danh gia, phan 16n cac cong ty dang sti dung mot nhém cac ngudn thong
tin d€ thu thap dii liéu can thiét cho hoat dong kinh doanh ctia hg. Ngu6n thong tin dugc st
dung nhiéu nhit la cac trang web ctia chinh phu véi hon 66% nguoi dugc phong van st dung.
Hon 60% st dung cach tim kiém trén mang internet. Gan 60% tu thu thap di liéu qua cac kénh
ndi bd. Hon 42% céc t6 chuc st dung cic phuong tién truyén thdng (phat thanh/truyén hinh/
bao viét) va hon 42% st dung cac kénh két ndi cd nhan hodc mang luéi nghé nghiép. Mot diém
luu y kha thu vi 1a duong nhu phan 16n cac di liéu nay dugc xt ly tha céng, chi c6 18% nguasi
dugc phong van st dung cac ki thuat xu ly di liéu nhu scrapping (st dung cac chuong trinh
mady tinh dé chiét xudt di liéu). Cac mang xa hoi khong phai 13 nguén théng tin dugc st dung
rong rai véi chi 30% céc t6 chic khai thac ching dé thu thap di liéu.

Nhdn thirc vé dir liéu ctia Chinh pha

Nhin chung, cdc doanh nghiép d4 c6 nhiing nhén thiic nhat dinh vé mic d¢ sdn sang ctia dit liéu
chinh pht lién quan dén céng viéc ctia ho. Tuy nhién, gdn nhu khong doanh nghiép nao quen
thudc véi khai niém hay thut ngii vé dii liéu md, va ciing rét it trong s6 ho nhan thic dugc cac
van dé lién quan dén ban quyén va cac rao can phap ly. Nhiéu doanh nghiép cho biét ho khong
tin tudng cac dii liéu dang dugc cong bd hién nay va gid tri ma cac di liéu mang lai cho doanh
nghiép réat thap. V€ co ban, cac doanh nghiép dudng nhu cé nhén thic tuong doi tét d6i véi
van dé di liéu chinh pht nao hién dang sdn c6, miic d6 nhan thic dugc danh gia & muc 3.25
theo khung thang diém 1 (khong biét) dén 5 (nhan thic ddy du). Diéu nay phu hgp véi thuc té
14 66% ngudi dugc phong van st dung céc trang web ctia Chinh phu d€ truy cép di liéu. Tuy
nhién, muc diém nay khong théng nhat véi nhiing y kién phan hdi mang tinh chit dinh tinh,
nhdn manh dén khé nang st dung thip cua dii liéu va khé khin trong viéc tim kiém dii liéu trén
website ctia Chinh phu.

Nhu cdu déi véi Dir liéu caa Chinh phd

Mic du nhiing ngudi tham gia khao sat déu c6 nhan thiic tuong d6i t6t vé muc do san sang ctia
di liéu chinh phu & Viét Nam, nhung chi c¢é khoang 27% danh gia di liéu chinh pht c6 gia tri
cao hodc rét cao doi véi viéc kinh doanh ctia ho (4 hodc 5 trén thang 1 (khong c6 gia tri gi) dén
5 (rat c6 gia tri)). K&t qua nay phan anh kha t6t danh gia tong quan ctia phan 16n nhiing nguoi
dugc phong vin vé chit lugng cua di liéu.

Hon 72% ngudi tham gia khao sat st dung cac dii liéu d€ phat trién san phdm méi. Hon 57%
st dung dii liéu cho nghién ctiu. 45% st dung dii liéu cho viéc t6i vu hda t8 chiic va chi 30% t6
chtic st dung dii liéu dé€ xac dinh khach hang méi va 24% diing dé€ dinh gia.
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Nhiéu doanh nghiép néi rang viéc thiéu nhiing dii liéu chinh phu dang tin ciy sé han ché

hoat dong dau tu va phat trién thi trudng. Ching han, mot cong ty lam viéc trong linh viic Du

lich cho rang néu khong thé udc tinh chinh xdc quy mo thi trudng du lich quéc té va néi dia &

Viét Nam, ho sé khong thé thiét ké cac san phdm du stic canh tranh so véi cac san phdm mang

tinh quoc té ctia cac cong ty 16n nhu booking.com hay hotels.com. M6t diém quan trong cin luu

y la c6 mét ty 1é dang ké nhiing ngudi ma nhom chuyén gia da gap bay td mong mudn tra tién

cho nhiing dii liéu t6t thay vi phai dua vao nhiing di liéu mién phi véi chét lugng thép.

Cdc loai dir liéu duoc yéu cdu nhiéu nhdt

Céc loai dii liéu dudi day dugc nhiing ngudi tham gia khéo sat danh gid 1a quan trong nhét déi

véi cac doanh nghiép:

Nhén khau hoc va xa hi: Trong nén kinh té, cdc doanh nghiép thudc moi linh vuc déu
cht trong dén gia tri cta dii liéu nhan khiu hoc va xa hoi. Céc doanh nghiép cho rang di
liéu diéu tra dan s6 va diéu tra ho gia dinh 1a rét c6 gia tri d6i v6i hoat dong nghién ctiu
thi trudng va dau tu. Mot s6 cong ty cho rang nhiing thong tin nay sé anh hudng dén hoat
dong dau tu ctia ho vao viéc phat trién céc loai hinh dich vu méi (khich san, ctia hang,
dich vu vén tai) va chién lugc tiép thi cia ho. Cac doanh nghiép ciing nhdn manh tdm
quan trong ctia cac chi tiét nhu nhom tudi, phan loai thu nhép dé dua ra céc chién lugc.

Kinh doanh: Dii liéu vé kinh doanh nhu thong tin dang ky cong ty 1a dang dii liéu dugc
yéu cdu cao thi hai b&i cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép st dung thong tin dang ky
cong ty d€ xac dinh nha cung cip, khach hang va nha phéan phdi cling nhu danh gid muc
do6 canh tranh. Nhiing ngudi tham gia khao sat nhan manh gia tri ctia nhiing di liéu nay
trong viéc tién hanh thdm dinh chi tiét - d€ xac minh sy ton tai ca cong ty, thdm dinh
tinh hinh tai chinh, gidm d6c céng ty va cac thong tin lién quan khéc. Trong tit ca cac
linh vuc kinh doanh, cac doanh nghiép déu nhan manh nhu ciu d6i véi cac dii liéu phap
ly lién quan dén kinh doanh - ddc biét la thong tin vé gidy phép va cac thay d6i phap ly c6
lién quan.

Kinh té: Mot loat cac di liéu kinh t€ dugc cho la rat quan trong d6i véi cac doanh nghiép;
bao gom céc s6 liéu dic biét vé thuong mai, s6 liéu xuit nhap khiu theo linh vuc va theo
khu vuc dia ly tai Viét Nam, di liéu du lich cho nganh du lich va di liéu vén tai (nhiing
dich vu hién c6 trén cac tuyén duong khac nhau va s6 lugng khach hang). Chét lugng dit
liéu va muic d6 phén tach la cac yéu t6 rit quan trong quyét dinh tinh hiu ich cta di liéu
va kha ndng doanh nghiép c6 thé xiy dung dugc nhiing chién lugc dang tin ciy tu cac di
liéu nay.

Thong tin vé ndng nghiép va ché bién thuc phim: Céc doanh nghiép nhic dén dii liéu
vé chiing nhan an toan thuc phdm, va danh gid ctia cic nha ché bién thuc phdm. Mot vai
doanh nghiép s6 nhic dén dii liéu vé sdn phdm ciy trong va chin nuéi § nhiing khu vuc
khéac nhau d€ giup xac dinh cic nha cung cip mdi.

Khong gian dia ly: Cho du 1a duéi dang ban d6 hanh chinh, ban d6 dia hinh hay dii liéu
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vé tinh, cic doanh nghiép déu nhidn manh dén tdm quan trong cta viéc c6 thé st dung dit
liéu khong gian dia ly, nhat la di liéu st dung dét. Di liéu nay cht yéu dugc st dung béi
cac doanh nghiép nong nghiép, cac cong ty tai chinh va bat dong san, cac cong ty vén tai
va giao nhan va cdc nha dau tu d€ xac dinh trién vong ctia cac hoat dong dau tu du kién
ciing nhu giup ho c6 dugc nhéan dinh t6t hon vé cac co héi phét trién & Viét Nam. Mot
trong nhiing rao can 16n nhat la chi phi mua dii liéu GIS tii bo Tai nguyén va Moi trudng.

. Cac hoat dong cua chinh phu: Thong tin vé cac quy dinh phap ly, di liéu vé mua sim
chinh pht va ngin sdch nha nuéc dugc doanh nghiép stt dung dé€ xac dinh co hdi thi
truong, du bao va dua ra quyét dinh d4u tu. Nhiing thong tin nay sé ddc biét hitu ich néu
dugc cung cip theo nganh va dia diém. Mot s6 cong ty st dung cac thong tin v€ ngan sach
dé nhén dinh cic vu tién ctia chinh pha va di liéu v€ mua sdm chinh pht d€ c6 thé dinh
vi cong ty tot nhét khi tim kiém hop dong.

. Du lich: Vi tdm quan trong ctia nganh du lich & Viét Nam, véi su canh tranh gitia cac
cong ty khai thac trong nudc va quoc té, va nhiing co héi mang dén khong chi bédi cac du
khach quoc t€ ma con bai du khach ndi dia, cac cong ty khai thac du lich trong nudc (vi du
tap doan TM) dang c6 nhu cdu l6n d6i véi cac thong tin chi tiét theo linh vic dé ¢é thé xac
dinh chién lugc va hoat ddng dau tu cta ho. Ngoai nganh du lich da bat ddu c6 nhu cau
vé dii liéu theo két qua phdong vén cta chung t6i, nhiing nganh c6 cac doanh nghiép c6
quy md trung binh t6i 16n dang c6 nhu cdu vé di liéu cu thé theo linh vyc d€1én ké hoach
phat trién cho lgi ich cia doanh nghiép noi riéng va vi lgi ich clia qudc gia ndi chung.

Nang luc

Co'sé ha tdng ky thudt va nguén luc tai chinh cé sdn

Nhin chung, cic doanh nghiép déu néi rang ho c6 co s& ha ting cong nghé thong tin can thiét
d€hoat dong: may tinh va bang thong internet. Chét lugng két n6i qudc t€ cho phép cac cong
ty sti dung co s& ha tdng dién toan ddm may quoc té€ (vi du nhu AWS hodc tuong tu) va trung
tam dii liéu dia phuong. Day hoan toan khong phai la moét rao can déi véi viéc khai thac dit liéu.

Tuong ty, ngudn luc tai chinh ciing khong phai la mdt van dé 16n. Hon 72% s6 ngudi dugc hoi
cho biét ho ¢ nguodn luc tai chinh dé khai thac di liéu va 70% trong sd ho tra 16i rang ho c6
th€ huy dong nguon tai chinh ndi b cho muc dich do.

Ky ndng phdn tich va sir dung dir liéu

Ky nédng doc va st dung dii liéu ciing nhu ky nang ki thuit duong nhu khong phai la van dé
16n. Diém trung binh cho Ky ndng doc va st dung di liéu cing nhu kj nidng ky thuét ctia cac
doanh nghiép danh gid béi nhiing ngudi tham gia khao sat 1a 3.67 theo khung thang diém tir 1
(yéu) dén 5 (xuit sic), hon 60% (d6i véi ky nang ki thuat) dén 66% (d6i véi ky nang doc va st
dung dii liéu) s6 ngudi tra 16i danh gia kha nang cta ho 1a t6t hodc xuit sic (4 hodc 5).
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Mic du ky nang ky thuét dugc danh gia tdt nhu vy, hon 57% s6 ngudi tra 16i van mudn cung
c6 ky nang nay. Chi c6 15% quan tdm dén viéc quan ly di liéu va cdc cong cu. Du khong xudt
hién r6 rang trong bang cau héi chinh thic (chi c6 khoang 10% ghi nhan ¢ nhu céu véi cac
“ky nang khac”), cac cudc thao luan cho thiy rit nhiéu ngudi quan tdm tim hiéu vé viéc lam
nhu thé ndo va tim & dau d€ c6 thé tim dugc cac bo dii liéu dang tin cdy ma ho c6 thé khai thac.

Nhiing rao can

Dii liéu kho tim. Hon 57% ngudi tra 16i néi rang kho khén trong viéc tim kiém di liéu 13 mot
rao can vo cung 16n, dan dén sy lang phi nguon luc dang ké. Mot s6 ngudi nhic dén nhiing kho
khan trong qua trinh st dung cac website ctia chinh pht vi ching khong ddong nhat véi nhau.
Vi nhiing dii liéu khong sdn c6 trén website, cic doanh nghiép da mé ta qua trinh cé dugc di
liéu rat kho khan néu nhu khong quen ai d6 hodc khong c6 mang luéi két néi tét. Ba phéin cac
doanh nghiép ndi rang ho khong biét vé Cong Itrithuc (nhung cdng thong tin nay mdi chi xuét
hién vai tudn trudc budi phdng véan).

Dii liéu khong cap nhét. Vin dé véi dii liéu chinh phu dugc nhic dén thudng xuyén nhét trong
khao sat: Hon 60% ngudi dugc hoi ghi nhan diéu nay nhu la mot rao can rat 16n trong viéc st
dung di liéu.

Dii liéu khong du chi tiét. Gin 50% ngudi tra 161 da nhéc téi vin dé nay. Viéc thiéu tinh chi tiét
12 mdt rdo can rat 16n va bao gdm hai khia canh: phén tich theo dia Iy va theo nganh. Mot khéng
dinh rat r6 rang ctia cac doanh nghiép 1a ho quan tdm dén dii liéu chi tiét trong nganh ctia ho
nhung thong tin nhu dii liéu kinh té€ khong dugc phan tach theo nganh. Tugng ty, su phan tach
dii liéu & cip do dia ly thap nhu dudng pho hay cac khu vuc cling khong san cé.

Mot diéu thu vi 1a ¢6 it hon 10% ngudi dugc hoi d€ cap dén viéc thiéu cac dii liéu cd lién quan.
Chi khoang 18% nhic t6i kho khan lién quan t6i dinh dang va khoang 12% dé cap dén van dé
VGi cac han ché vé phap ly. V€ yéu t6 nay, thuc té la n6 khong dugc dé cap dén nhiéu vi sy thiéu
sét trong nhén thic vé phuong dién ban quyén cua dii liéu chit khong phai di liéu dugc cong b
v6i ban quyén mé. Thuc ra, hau hét cac dit liéu hién c6 déu dugc cong boé ma khong cd yéu cau
nao vé ban quyén. Dudng nhu c6 mdt nhan thiic chung & ca cap dd chinh phu va cdp d doanh
nghiép 1a khi mét bo dii liéu dugc cong bd trén mot website cdng cong thi diéu d6 ngdm am chi
rang di liéu d6 c6 ban quyén md cho viéc st dung lai.

Chi phi dii liéu. Chi phi dé cé dugc cac bd dii liéu nhit dinh, dic biét la dit liéu dia ly 1a mot
ganh nang dang ké doi véi cac doanh nghiép mudn st dung loai dii liéu nay. Mac du diéu nay
da dugc dé cap téi trong mot vai cudc phong van, nhung diéu dang luu y 1a chi c6 15% s6 nguasi
dugc hoi nhic dén chi phi cho dii liéu trong phan rao can ctia bang hoi. Quan trong hon, c6 mot
s6 lugng dang ké cac doanh nghiép thé hién su sdn long chi tra cho cac dii liéu dugc phan tach
chinh xdc va dang tin cay.
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Tuong tac

Muic d6 dap uing ctia Chinh pht

Miic d¢ dap ving cua chinh phu la thap va thay d6i tury theo nhiing méi quan hé. Mtc d6 dap
ting dugc chim diém trung binh la 3,31 theo khung thang diém tii 1 (yéu) dén 5 (xuit sic).
Trong khi c6 khoang 50% phan hoi danh gia mtc d¢ dap ting ctia chinh pht la 4 (khong c6 ai
danh gia 5), mot diéu tha vi dang luu y la toan bd nhiing danh gid d6 chi dén ti cac cong ty 16n
va cac co quan chinh phu. Su dap ting cta chinh pht dugc cac doanh nghiép viia va nho coi la
dac biét thdp. Trong cac cudc thdo luan va phong vén, phan 16n céc t6 chiic dé cap dén viée cin
phai biét mot ai d6 trong co quan hodc c6 mdt mang ludi cd nhan hodc mang lusi nghé nghiép.
Phan 16n nhiing ngudi dugc phong vin ndéi rang ho tham chi khong dam yéu ciu di liéu tu
céc co quan khi nhiing dii liéu nay khong c6 sdn trén mang va khi ho khong c6 mét mang luéi
quan hé tot.

Mot vai t6 chiic da dé cap rang khi di liéu c6 dugc qua mdi quan hé hodc mang luédi ca nhan sé
khong thé chia sé va chi c6 thé stt dung noi bo.
Cac kénh tuong tac hiéu qua nhat

Céc doanh nghiép da nhic dén cac kénh dé tuong tac véi chinh pht vé dii liéu ma ho ua chudng
la: hoi thdo cong cong va cac email gui dich danh. Cac kénh tuong tac uu tién dugc trinh bay
trong biéu d6 dudi day.

Cac kénh tuong tac uu tién

Thu tay

Cudc gap [ca nhan]
bién thoai

Mang xa hoi

Email

Hoi thdo cong cong
Khdo sat

Cac cudc thi Hackathon

Phiéu phén hoi truc tuyén

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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. Cac hoi thao: 55% ngudi dugc hoi da nhic dén cac su kién cong cdng nhu la mdt trong
nhiing cich hiéu qua nhit d€ tuong tic v6i cac co quan clia chinh phu va ldy dugc dii liéu.
biéu nay ciing pht hgp véi nhiing phén hoi lién quan dén nhu ciu cin phai c6 mot moi
lién hé cu thé dé€ tiép cin dugc di liéu.

. Cac email dugc gtii dich danh: 65% ngudi dugc hoi cho rang email 1a kénh tuong tac hiéu
qua nhét. Cac email dugc gui dich danh cho phép ho gtii yéu ciu dii liéu dé dang hon, cling
nhu hiéu r6 hon can lién lac véi ai d€14y dii liéu. Diéu nay mot 1an niia lai lién quan dén nhu
cdu can c6 mot mai lién hé cu thé. N6 ciing lién quan dén mot vai y kién ctia ngudi duge

phong van dé cap dén sy kém dap ting ctia cic mau biéu trén website ctia chinh phu.

Ngoai trti hai kénh trén, tat ca cac lya chon khac déu c6 sy ting ho thap hon.

Khuyén nghi va cac buéc tiép theo

Nhiing khuyén nghi duéi day pht hgp véi ké hoach hanh ddng chung ctia chuong trinh danh
gid muc do sdn sang ctia Dii liéu md&, nhung tap trung cu thé vao Dii liéu m& cho Doanh nghiép.

Hoat déng | Mé ta Phu trach | Lién két t6i ké hoach
hanh ddng cia ODRA

1.Uutién | Théng ké dan s6 va sé liéu dan s6 phan tach theo | T6 cong tac | Hoat déng nay lién
cong b6 bd | tudi, gidi tinh, vi tri va thu nhap hé gia dinh, dugi dinh | Dirlieu mé | quan dén tat ca hoat
ditliéucd | dang co thé doc duge bang may tinh, mién phi trén déng clia T6 céng tac
gidtricao | céng ditliéu m& Dt liéu m& nham coéng
chodoanh | D liéu kinh té& dugc phan chia theo nganh va theo b6 dir liéu. Cac bo dir
nghiép dia diém bao gém thué quan, s6 liéu xuat nhap khau ligu dugc dé cap & day

va gia ca hang hod, dudi dinh dang c6 thé doc dugc nén dugc st dung dé

b&ng may tinh, mién phi trén céng di liéu ma uu tién sy tham gia cia

Ditliéu khéng gian dia ly (ban dé hanh chinh, ban dé cac co quan vao VODI.

dia hinh hoac dit liéu vé tinh, di liéu sir dung dat) co

san mién phi trén cdng dt liéu mé&

D(tliéu cu thé nganh uu tién (vi du nhu Du lich, Néng

nghiép, Ché bién thuc phdm), dudi dinh dang c6 thé

doc dugc bang may tinh, mién phi trén céng di liéu

mé

Dang ky kinh doanh, dudi dinh dang c6 thé doc dugc

bang may tinh, mién phi trén céng dit liéu mé
2.T6 chlic | Sau khi phat hanh nhiing bo di liéu dugc dé cap & | T6 cong tac | Pay la mdt phan cua
mot chién | trén, t6 chiic mot chién dich truyén thong dé thac | Dilieumd | chién  dich  truyén
dich truyén | day viéc st dung lai. Cach ti€p can hiéu qua nhat la | + VCCl + thong dé xuat trong
théng sau | sir dung cac té chuc trung gian nhu Phong Thuong | Vudn uom | k€ hoach hanh déng
khi phat mai va Cong nghiép Viét Nam, Vudn uom, Trung tam | + Trung ngan han, phan nhu
hanh nhém | hé trg doanh nghiép hoac Hiép héi Thuong mai, day | tam hé cau vé Dt liéu ma
dirliéu ddu | la nhimg t6 chic truc tiép ti€p xic véi cac doanh | trg doanh
tién nghiép va da cé cac kénh lién lac véi ho. nghiép +

Hiep hoi
Thuong Mai
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Hoat dong

Mo ta

Phu trach

Lién két t6i ké hoach
hanh ddng ctia ODRA

3.Tao cac dién
dan mavé di
liéu cho doanh
nghiép & cac

thanh phé 16n

Cac doanh nghiép can trao déi kinh nghiém
vé strdung dir liéu cdia chinh phd, chia sé vi
du va cac dién hinh tiéu biéu, nhung déng
thdi cing can xac dinh nhiing thach thiic
vGi cac bo dit liéu hién cé va nhitng di liéu
¢ gia tri cao con thiéu.

Viéc tao ra cac dién dan nhu vay & thanh
pho I6n, bao gom ca dudi hinh thic cac su
kién trao ddi truc ti€p théng thudng va qua
cac trang web truc tuyén, sé thic ddy viéc
tai st dung va phat trién thém cac trudng
hgp strdung diliéu chinh phd, nhung cling
sé tao ap luc cho T6 cdng tac D lieu ma dé
dap Uiing nhu cau ti cac doanh nghiép

T6 cong tac DU
liéu mé + VCCI
+Hiép ho
Thuong Mai

Diéu nay lién quan dén
viéc thiét 1ap moét trung
tam déi mai sang tao vé
di liéu c6 vai tro diéu
phéi cac t6 chiic ngoai
chinh pht, trong d6é bao
gém cac doanh nghiép,
va dam bao rang nhu
cau clia ho dugc chuyén
dén T6 cong tac D liéu
ma& va dugc gidi quyét

4. Xay dung céc
chuong trinh
tai trg hodc

goi vén dau tu
ban dau (seed
funding) cho
viéc st dung dit
liéu clia chinh
pht cta doanh
nghiép

Tao mét quy cho cac doanh nghiép dé ap
dung cho cac ting dung cu thé cta di liéu
ma. Cac du an c6 thé c6 cac ing dung cu
thé lién quan dén hiéu qua cta chinh phu.
B6 Khoa hoc va Céng nghé da va dang té
chtic cac cudc thiva quan ly cdc quy ma co
thé dugc té chic lai mot phan dé thuc day
viéc st dung D{ liéu ma trong cac doanh
nghiép. Diéu nay sé tao ra nhiing dién hinh
tiéu biéu, thuyét phuc cac doanh nghiép
khac tuong tac véi dit liéu nhiéu hon va
cudi cling sé dan dén nhiing tac déng kinh
té& xa hoi c6 thé do dém dugc.

T6 cong tac DU
liéu ma& + Bo
Khoa hocva
Coéng nghé

Diéu nay lién quan dén
hanh dong trung han
vé nhu cau DU liéu mé
dugc dé xuat: Tap trung
mot sé quy dau tu ctia BO
Khoa hoc va Céng nghé
va cac cudc thivé dichvu
D( liéu mé& va cac cong
ty khai nghiép vé D liéu
mé

5. Thuc déy viéc
chia sé di liéu
gita cac doanh
nghiép

D{ liéu clia chinh pht c6 nhu cau cao,
nhung nhiéu ngudi dugc phéng van ciing
dé cap dén cac nguodn dit liéu khac cling co
thé 6 ich vi du nhu tir cac nha khai thac dir
liéu di dong dén dit liéu tir cac téng dai. Co
thé rat thu vi dé xem xét dua ra mot nén
tang dé hé trg chia sé dirliéu doanh nghiép
tu nhan trén mé hinh cda nén tang Opal
(http://www.opalproject.org/) cung cap
thuat toan va ky thuat dé an danh di liéu,
déng thai cung cdp céach tao thu nhap tu
di liéu.

Trung tam
déi mdi sang
tao vé du liéu
trong tuong lai

Biéu nay hoi nam ngoai
pham vi can thiép cla
chinh phi nhung nam
trong pham vi
Phong thi nghiém Dai
m&i DU liéu Tuong lai ¢
vai trd hé trg cac doanh
nghiép trong viéc chia sé
va khai thac dr liéu

cla
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C. Phan tich dirliéu c6 san

Muc nay liét ké nhiing tap di liéu dugc dinh danh trong qua trinh danh gia va nghién ctu so

cdp va c6 thé cong bo trén cng Dii liéu MG

T8 chiic | Pudng dan | Dirliéu Pinh dang | Gidy Khuyén nghi
phép vé cong bé trén
Céng Théng
tin DU liéu m&
Chinh pha
B6 Tai Links Bdo cdo du todn Ngan sach Nha html and Khong | Dé dat duoc/
chinh nudcquy |, nra dauva 9 thang dau | xlsx (tai lién Uu tién
nam két)
Tin tdc vé ng cong HTML & PDF | Khéng | Cé gia tri thap
Tin tdc vé ng nudc ngoai PDF Khéng | Co gid tri thap
Bao cdo hang nam HTML Khéng | Dé dat duoc/
Uu tién
Ngan sach cho cac B, Co quan HTML hodc | Khéng | Dé dat dugc/
Chinh phu, thanh phé/ tinh va xls Uu tién
ngan sach qudc gia
B4o cao quyét toan cudi nam HTML Khéng | Dé dat duoc /
Uu tién
Bdo cdo Ngan séch Nha nuéc hang | HTML Khéng | Dé dat duoc/
nam Uu tién
Bdo cdo Ngan séch Nha nuéccho | HTML Khéng | Dé dat duoc/
céng dan Uu tién
Téng cuc | http://www. | Pham vi dit liéu tréi dai tr dat dai, | HTML/PDF | Khéng | Dé dat duoc /
Thong | gso.gov.vn/ | khi hau, gido dug, kinh t€, y t&, van | dong thoi Uu tién
ké hoa... la mét cong
di liéu cho
phép cac
hinh thuc
xuat khac
nhau
Céng http://www. | DU liéu bao gobm cac hiép dinh HTML &PDF | Khéng | Dé dat dugc /
Thoéng vietnam thuong mai, cac van ban phap Uu tién
tin tradeportal. | luat, cdc mau dan, huéng dan thu
Thuong | gov.vn/ tuc hanh chinh ctia Chinh phu
mai
Cucbo | http:// Dt liéu bao gébm ca s¢ diliéuvé | dgn; pdf.. Khéng | Uutién/
dacva bandovn. ban d6 va dia ly phu thudc Dai han
Bando | vn/vi/ Vao Vviéc
ban-do- mua / yéu
hanh-chinh- cau
viet-nam/viet-
nam-59220




Phu luc: Danh gia miic d6 sdn sang vé dit liéu mé

T8 chiic | Pudng dan | Dirliéu Pinh dang | Gidy Khuyén nghi
phép vé cong bé trén
Céng Théng
tin D{f liéu m&
Chinh phu
Vén ban | http:// Dt liéu bao gébm van ban phap DocvaPDF | Khéng | Dé dat dugc
Phap vbpl.vn/ luat c6 thé dé dang tim kiém va
luat TW/Pages/ | sap xép theo nam ban hanh hodc
Home.aspx | theo loai van ban.
BoYté | http://moh. | Tom tat sé liéu théng ké Y té hang | PDF Khong | Dé dat dugc
gov.vn/ nam
province/
Pages/
ThongKe
YTe.aspx
BO Gido | http://www. | - Van ban phap luat lién quan téi | PDF/Doc/ Khong | Dé dat dugc
duc moet.gov. gido duc va théng ké gido duc (& | XLS
vn/thong- | nhiéu cap bac khac nhau: trusng
ke/\Pages/ | mam non, tiéu hoc, trung hoc ca
thong-ke- sd, trung hoc phé thongva dai
giao-duc- hoc)
tieu-hoc.
aspx?ltem
ID=4043
D lieu | http://papi. | Bao cdo va Dirliéu vé chu sé hiéu | PDF, HTML, | Ban Dé dat duoc
vé chisé | org.vn/eng/ | qua quan tri va hanh chinh céng PPT quyén
hiéu qua | documents- | cap tinh
quantri | and-data-
va hanh | download
chinh
céng cap
tinh
Bo Tai http:// 30 bai bao cao clia 2014 vé bién XLS Khong | Dé dat duoc/
nguyén | thongke. d6i khi hau, muc nudc bién, tang Uu tién
va Moi monre.gov. | Ozone, tia cuc tim va khi thai
trudng | vn/
Ngan www.sbv. Can can Thanh toan Quéc té HTML Dé dat dugc
hang gov.vn Téng thanh khoan HTML Dé dat dugc
Nha Két qué ddu thau thi trudng ma HTML Dé dat dugc
nudc Hoat déng thanh toan HTML Dé dat dugc
Tin dung cho nén kinh t& HTML Dé dat dugc
Hoat déng cla cac t6 chiic tin HTML Dé dat dugc
dung
Chi s6 CPI, ty gia héi dodi, 1ai suat, | HTML Dé dat duogc /
du trir bat budc va cac van ban Uutién
phap luat lién quan
B4o cdo hang nam PDF Dé dat dugc
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T8 chiic | Pudng dan | Dirliéu Pinh dang | Gidy Khuyén nghi
phép vé cong bé trén
Céng Théng
tin D{f liéu m&
Chinh phu
B6 Giao | http:// - Van ban phap luat lién quan PDF Khéng | Co gid tri thap
thong va | mt.gov.vn/ | - Hudng dan vé thi tuc HTML Khong | Co gia tri thap
Vantai | vn/Pages/ | _B4o cao hang nam HTML Khong | C6 gié tri thp
Trangchu.
aspx
BONong | www.mard. | - Van ban phap luat HTML va Khéng | Co gid tri thap
nghiép | gov.vn PDF/Doc
va Phat
trién
nong
thoén
Cosd http://csdl. | Cac tha tuc hanh chinh HTML Khong | Dé dat duoc /
diliéu | thutuchanh Uu tién
quéc gia | chinh.vn/
vé tha Pages/
tuc hanh | trang-chu.
chinh aspx
Hé http://nbds. | - Danh sach khu vuc dugc bdo tén | HTML Khong | Dé dat dugc
thong fimo.edu. vGi thong tin vé ting khu vuc
Cosg vn/en/ - Danh sach cac loai phan chia HTML Khéng | Dé dat dugc
Durliéu theo khu vuic bdo tén
Quéc -Thong tin giéng loai HTML Ban Dé dat duoc
giavé quyén
Padang
Sinh hoc
B6 Cong | http:// Chi c6 béo céo vé téng mucban 1é | HTML Khong | Dé dat duoc /
thuong | eitdata. hang hda, xuat nhap khiu va chi Uu tién
moit.gov. s6 lIP trén trang cha.
vn/portal/
web/guest/
trang-chu
Bé Khoa | https:// C8ng Hé tri thiic Viét s6 hoa: Cac | PDF/xls/ Phan Dé dat dugc
hocva dulieu. b6 dirliéu khac nhau tir nhiéu co | json/zip/ I6n la
Coéng itrithuc.vn/ | quan khac nhau. csv/html/ gidy
nghé doc phép
CC-by-
NC2.0




Phu luc: Danh gia miic d6 sdn sang vé dit liéu mé

T8 chiic | Pudng dan | Ditliéu Pinh dang | Gidy Khuyén nghi
phép | vé cong bé trén
Céng Théng
tin DUt liéu mé&
Chinh phu
Bo Ké https:// Dang ky doanh nghiép: Théong tin | Chicé sdn Khong | Dé dat duoc/
hoach va | dichvu vé cac doanh nghiép, cong ty da thong qua Uu tién
Pautu | thongtin. dang ky biéu mau
dkkd.gov. ngudi dung
vn/inf/
default.
aspx#
Cuc http:// Dt liéu dau thau: Thong tin dau Chic6sdn | Khong | Dé dat dugc/
quan muasam thau thong qua Uu tién
lyDau | cong. biéu mau
thau mpi.gov. ngudi ding
vn/main/
index_
en.html
Khéngtén | Théng tin goi thau Uu tién/
tai Dai han
Khong ton | Thong tin vé hgp dong va thuc Uu tién /
tai hién Dai han
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Danh sach cac dii liéu tham khao bén trén hién da dugc cong bo. Ngoai ra, mot s6 di liéu co

kha nidng sé dugc cong b6 nhung hién chua c6 sin, bao gém cac dii liéu dang dugc thu thip vao

céc cd s dii liéu qudc gia. Bang duéi day liét ké cic co s§ dii liéu dugc dé cap téi trong cac budi

phong van hodc xac dinh trong nghién ctiu so cap.

Cosé dir liéu

Khuyén nghi vé cong bé trén Céng Théng tin Dir
liéu mé& Chinh phu

D( liéu nhan khdu hoc Dé dat dugc/ Uu tién
D{r liéu vé an ninh xa héi & Viét Nam Dai han

Co sé dirliéu vé dat dai Dé dat dugc/ Uu tién
Co s& dit liéu Tai chinh céng (bao gébm dir liéu clia | Dé dat dugc/ Uu tién
Téng cuc Hai quan va Téng cuc Thué)

DPang ky ctia Bo Y té (dugc pham dugc cap phép, Dé dat duoc

béc si dugc bé nhiém chinh thuc, trung tam stic

khée, clta hang dugc pham, v.v.)

D liéu ctia B6 Gido duc (trudng hoc, két qua thi, Dai han

V.V.)

D liéu ctia B6 Giao thong Van tai Dai han

D liéu ctia B6 Cong an (v.d. tai nan giao thong, dit | Dai han

liéu vé t6i pham)

D liéu ctia B6 Tai nguyén va Méi truong (nang
lugng, moi trudng, v.v.)

Uu tién / Dai han

D liéu Du lich

Uu tién

D( liéu Nong nghiép va thuc phdm ché bién

Uu tién




Phu luc: Danh gia miuc do

san sang vé chinh pha so

Phuong phép danh gid mtic d¢ sin sang vé Chinh phu s dugc st dung & thoi diém danh gia ¢
thé truy cap tai cac dia chi duéi day:

. Hudng dan st dung Bo cau hoi danh gia Mtc d6 sdn sang vé Chinh phu s6 (cip nhat téi
thang 12/2016)

. Bo cau hoi danh gida Muc do san sang vé Chinh pht s6 phién ban 11 (cap nhét t6i thang
12/2016)

Phuong phap danh gid mic do sdn sang vé Chinh phut s6 da dugc cap nhat dya trén phan hoi

ti cdc dong nghiép va cac danh gia thii nghiém. Phién ban md&i nhét ¢ thé truy cip tai cac dia

chi dudi day:

. Hudng dan st dung Bo cau hoi danh gia Mtc do sdn sang vé Chinh phu s6 (cip nhat t6i
thdng 10/2018)

. B6 ciu hoi danh gia Muc d6 sian sang vé Chinh pht s6 phién ban s6 16 (cip nhét téi thang
10/2018)
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Phu luc: Lua chon cacvi du
lién quan tu quoc té

DPanh gia mic d6 san sang vé Chinh ph sé:

376

377
378
379
380
381
382
383
384
385

Tham khao linh vuc lanh dao va quan tri:

® Co quan Chinh pht dién tt Bahrain®

£ Vén phong Chinh pht s6 va Quéc gia thong minh Singapore”
® Dich vu s6 Chinh phu Anh quoc®

Tham khdo linh vyc ldy ngudi dung lam trung tam:

® Céc bdo cao tham van chinh sach ctia Anh quoc®™
° Cong thong tin cong dan s6 Han quéc®°

® Dich vu s6 Chinh pht Anh quéc®

Tham khao linh vuc thay d8i quy trinh cong viéc:

° Estonia X-road3®

© Dich vy s6 Chinh phtt Anh quéc®*

Tham khao linh vuc nang luc, tap quan vin hod va ky néng:
° Luong chinh pht Singapore3

° Tinh linh hoat ctia chinh quyén Nam Uc huéng t6i tuong lai*s

https://www.bahrain.bh/wps/portal/!ut/p/al/rZLLbsIWEEV_BRZZBk9i8uouRZQW8aigtMQb5CQmSUnsEMyjf-
18HVKmVoFCp3nl07vjeGSOC50hwussSKjPBaV7fib14HINtmK7Zd_EMgz-20xOvCOYPLAUE3wHAuFsDzr-
Pz6pm2C7fpwRx2jKe20g-HAL57Pxm8PHQAevia_gORRCIuS5migCViV4pK0nzBuAapKJgG620WrRp5xlcbD-
WgotrJRc6ziBePyTKnuWEZZIKIFzZkGMKwzA6jetlisU2q6um2HsRdboQHY-0pw4fhX]JzBl_JTiyhyPwG-DOg-
GXfQTKqHPRieow_WPy_g3Lzd7Xa-KrFQku2UGi-T_tSL2d5CI8{tHA5yF2E0QqtmQVqlrbSpVTKcvNnQYa7P-
f7ViJEkrNWJAoNzklSsVHmfpKoLGazwsUfer-7HI10Elr5buA3m5_UaeP8/dl5/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

https://www.smartnation.sg/
https://gds.blog.gov.uk/2018/05/02/were-improving-the-digital-and-it-spend-controls-process/
https://www.gov.uk/government/publications?publication_filter_option=consultations
https://www.epeople.go.kr/jsp/user/on/eng/intro01.jsp
https://gds.blog.gov.uk/2014/04/01/a-year-in-the-making-the-digital-by-default-service-standard/
https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/
https://www.gov.uk/service-manual/service-standard/use-agile-methods
https://www.careers.gov.sg/build-your-career/career-toolkit/salary-and-benefits

https://publicsector.sa.gov.au/people/flexibility-for-the-future/



Phu luc: Lua chon cac vi du lién quan tir quéc té

® Chién lugc Chinh pht s6 ctia Anh quéc®

° Chuyén d6i s6 tai Thuy Dién*

Tham khao linh vuc co s& ha tdng dung chung:

° bam may chinh pha®

° Chién lugc ddm méay Hong Kong SAR®

® Dich vu s6 Chinh phu Anh quéc®

Tham khdo linh vuc st dung dii liéu d€ hoach dinh va thuc thi chinh sach:
& Chién lugc chuyén d6i ctia Chinh pht Anh quéc®”

° GAO cua Hoa Ky *»

° Dich vu s6 Chinh phtt Anh quoc®?

Tham khao linh vic An ninh mang, quyén riéng tu va kha niang phuc hoi:

° Quy tic chung trong bio mat dii liéu ctia Uy ban Chau Au (GDPR)**

® Co sd ha tang trong yéu cia Anh quoc®®
° Cac linh vuc trong yéu vé co s6 ha tdng ctia Hoa Ky**

° Chién dich nang cao nhén thtic cia Chinh pht Singapore®”

g Chién dich nang cao nhén thiic cia Chinh phtt Hoa Ky

Panh gia muc d6 san sang vé Dir liéu ma:

386
387
388
389
390
391

392
393
394
395
396
397
398
399
400

Tham khdo linh vuc Lanh dao:
@ T6m tit Tuyén ngdn vé Dii liéu m&>®

° Céc Tuyén ngon tuong tu vé Dii liéu ma/Chinh phu md«°

https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-strategy-action-3
https://www.government.se/press-releases/2017/06/action-on-digital-transformation/
http://i.gov.ph/govcloud/
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/strategies/government/cloud_strategy/develop_gov_cloud.html
https://www.gov.uk/service-manual/service-standard/use-open-standards-and-common-platforms

https://www.gov.uk/government/publications/government-transformation-strategy-2017-to-2020/government-
transformation-strategy-better-use-of-data

https://www.gao.gov/key_issues/data-driven_decision_making/issue_summary
https://www.gov.uk/service-manual/service-standard/report-performance-data-on-the-performance-platform
https://www.eugdpr.org/

https://www.cpni.gov.uk/critical-national-infrastructure-0

https://www.dhs.gov/critical-infrastructure-sectors
https://www.csa.gov.sg/news/press-releases/csa-launches-second-national-cybersecurity-awareness-campaign
https://www.dhs.gov/national-cyber-security-awareness-month
http://data.worldbank.org/sites/default/files/1/briefing-on-open-data-declarations-generic.doc
http://data.worldbank.org/sites/default/files/1/declarations.pdf
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401
402
403

404
405
406
407
408
409
410
411
412
413

° Dich vu Chinh phu s6 tai Anh quéc«
® Etalab tai Phap+?
g Nghién ctiu cia McKinsey vé tac dong cua Dt liéu ma«e
° B4o cdo clia chau Au vé 1gi ich kinh t€ ctia Dit liéu ma«o-
Tham khéo vé Khung phap ly:
° Chinh sach D liéu ma:
- Chinh sach Dii liéu mé ctia Chinh phtt Mexico (Tiéng Tay Ban Nha)«s
> Phan tich Sang kién Dii liéu md-es
- Chinh sach Dii liéu mé& cua Phap“”
- Sang kién Dii liéu m& vé cach viét Ban hudng dan chinh sach di liéu*es
z Miic d¢ trudng thanh cta tap di liéu:
- MO0 hinh 5 sao ctia Tim Berners-Lee“
- Miic d¢ trudng thanh ODI*°
® Cép phép:
- Khung cép phép ctia Chinh pht Anh quéc
- Huéng dan Cép phép cho di liéu mg*?
® Bao mét thong tin ca nhan:
- Quy dinh ctia chau Au 2016/679

- So sanh giita luat bdo mat thong tin c4 nhan ctia My va chau Au

Tham khdo linh vuc cu tric thé ché, trach nhiém va ning luc trong Chinh phu:
° Biét doi Dii liéu m& Mexico®

https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service
https://www.etalab.gouv.fr/

https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/open-data-unlocking-innovation-
and-performance-with-liquid-information

https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/analytical_report_n9_economic_benefits_of_open_data.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5382838&fecha=20/02/2015
http://oldsite.theodi.org/open-data-enshrined-mexico-constitution
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000034194946&categorieLien=id
https://oldsite.theodi.org/guides/writing-a-good-open-data-policy

http://5stardata.info/en/

https://oldsite.theodi.org/guides/maturity-model
http://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/uk-gov-licensing-framework.htm
http://discovery.ac.uk/files/pdf/Licensing_Open_Data_A_Practical_Guide.pdf

https://oldsite.theodi.org/case-studies/mexico-case-study-using-data-squads-to-jump-start-government-open-da-
ta-publishing
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® Hoi vién Séng kién Téng thong Chinh pht Hoa Ky**
° Tim hiéu sdu vé Dii liéu md ctia Tanzania“®s
® Huéng dan danh cho gidm déc di liéuse
z Huéng dan quy dinh hanh chinh tai San Jose — Quy trinh va chinh sach thuc hién
Dii liéu mo“”
® S8 tay Dii liéu mag*®
. Tham khao linh vic Chinh sach quan ly di liéu ctia Chinh phu, quy trinh va di liéu cé

san:
o Huéng dan thyc hién kho dii liéu cta chinh pht Hoa Ky

° Trung tAm Hudng din kho di liéu cho Chinh pht- Pai hoc Johns Hopkins, Hoa
Ks,azo

g Huéng dan kho dii liéu San Francisco*!

. Tham khao linh vuc cdng nghé qudc gia va co s ha tdng nang luc:
° Govlab ctia Hoa Ky
: Phong thuc nghiém s6 Tanzania*

° Phong thuc nghiém Dii liéu mé Jakartas

414  https://presidentialinnovationfellows.gov/

415  https://www.youtube.com/watch?v=7BXHv-]JGPXQ

416 https://www.europeandataportal.eu/en/providing-data/goldbook
417  https://www.sanjoseca.gov/DocumentCenter/View/56784
418  http://opendatahandbook.org/guide/en/

419  https://project-open-data.cio.gov/implementation-guide/

420 http://labs.centerforgov.org/data-governance/data-inventory/
421 https://datasf.org/resources/data-inventory-guidance/

422 http://www.thegovlab.org/

423 http://www.dlab.or.tz/

424  http://labs.webfoundation.org/









